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¢, Por qué esto es un tema de interes?

&l
The ISO Survey of Certifications is an annual survey of the number of valid ce =
to ISO management system standards worldwide. o® o
L\
A summary of the 2016 results is shown below: v ‘(0:
Number of | Number of W
Standard certificates in | certificates in | Change % an
2016 2015

ISO 3001*" 1106356 1034180 72176 +7%

ISO 14001™*" 346189 319496 26693 +8%

ISO 50001 20216 11985 8231 +69%

ISO 27001 33290 27536 5754 +21%

ISO 22000 32139 32061 78 0

ISO/TS 16949 67358 62944 4414 +7%

ISO 13485 29585 26255 3330 +13%

ISO 22301 3853 3133 720 +23%

ISO 20000-1 4537 2778 1759 +63%

ISO 28000 356

ISO 39001 478

TOTAL 1,644,357 1,520,368 +8%




¢Qué es un sistema de gestion?
ﬁPlan E@
Act Do

Sistema de gestion (Anexo SL): U check ¢/

Conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactdan con el fin
de establecer politicas y objetivos, y los
procesos para lograr dichos objetivos

g

%



Tipos comunes de objetivos

- Calidad del producto y servicio

- Desempeino ambiental

- Seguridad de la informacion

- Salud y seguridad ocupacional

- Mitigacion y adaptacion al cambio climatico
- Seqguridad alimentaria

- Desempeino energeético

- Sostenibilidad




Ejemplo

Titel presentatie

IMPROVING
HEALTH AND
WELL-BEING

By 2020 we will help more
than a billion people take
action to improve their
health and well-being.

THEALTH &
HYGIENE

OUR MISSION

o

Uniflover

Unilever, we have ambitious plans to grow our
business while reducing our overall environmental
impact, and only through partnering with our
suppliers will sustainable and profitable growth be
achievable.

REDUCING
ENVIRONMENTAL
IMPACT

By 2020 our goal is to halve the
environmental footprint of the making and
use of our products as we grow our
business_*

3 GREENHOUSE
GASES

ENHANCING
LIVELIHOODS

By 2020 we will enhance
the livelihoods of
hundreds of thousands of
people as we grow our
business.

7BETTER
LIVELIHOODS

>>



El sistema de gestidon en contexto

Contexto de la organizacion

Sistema de
gestion
Necesidades/ 7 \APOINE mmmn- Politicay
expectativas , 7 % objetivos
% \l/ ISO 9001
| EJ T ISO 14001
5 / \ OHSAS 18001/
1 ¢ ISO 45001
I aC) Actuar Hacer ISO 27001
E 1ISO 22000
| ) I o ISO 50001
Grupos de interes | S Ver,f,car
\\ I % Certificados
Retroalimentacion/ M Y UEJ
rendicion de cuentas / < N N
Product0 <@  Desempefo




El sistema de gestion: gestion de riesgos
y oportunidades

Sistema de
gestion

Necesidades/ 7 9POINE mmmmp- Politica y
expectativas, objetivos

i

t ISO 9001
ISO 14001
OHSAS 18001/

ISO 22000
ISO 50001

g

f)roducto(— Desempefio

Grupos de mteres .
Verificar

\11 Certificados

El riesgo es tener incertidumbre con

respecto al logro de los objetivos

. ., \
Retroalimentacion/
rendiciéon de cuentas M




Modelo de conexiones de las normas ISO de sistemas de gestion
Normas sectoriales

Ejemplos: Ejemplos:

* @Gestion de calidad * Sector automotriz

* Gestion ambiental e Seguridad alimentaria
Gestion de salud y e Sector de petréleo y gas

seguridad ocupacional
ISO 9001:2015 -

ISO 45001:2017 - HLS
> Ejemplos:

e Auditoria
e Documentacion

Elementos
fundamentales
y requisitos

Normas genéricas

Ejemplos:
* Gestion de riesgos

* Responsabilidad social
e Gestion del cumplimiento

sed14199dsa $9214303.1Q

ISO 31000
ISO 26000

Directrices genéricas



Elementos fundamentales del

modelo de conexiones
Estructura de Alto Nivel

Clausulas de la HLS Procesos de gestion

10

Contexto de la organizacion
Liderazgo

Planeacion

Recursos

Operacion

Evaluacion de desempefio

Mejoramiento

Liderazgo

Gestion de los grupos de interés
Gestion de riesgos

Gestion del cumplimiento
Gestion de procesos
Mejoramiento e innovacion

Apoyo y recursos (humanos)



Conexion de las clausulas de la HLS con los temas de los comités

de administracion (conexiones verticales)
Gestion de Gestién de Apoyoyy
procesos mejoras recursos
(humanos)
‘Contextodela
organizacion
uerso— SR

Gestion de los
grupos de
interés

Gestion del

Temas =2 , Gestion de
\ HLS Liderazgo lesgos

cumplimiento

CE—

o

.

\
Eva/uacion de ( N
desempefo L )




Conexion de la HLS con otros temas

. Gestion de la . Apoyo
Temas 2> Liderazgo EEEeeE Gestion del Gestion del cadena de SN eIz reiu\:soi
riesgos imi i i id
\ HLS g cumplimiento CamBio suministro FHSHEEEH (humanos)

Contexto de la
organizacion

Liderazgo
Planeacion

Apoyo

Operacion

Evaluacion de
desempefo

Mejoramiento




Desde el analisis del contexto hasta el control operacional

¢ Qué esta ocurriendo? éCuales son los riesgos
éCudles son las tendencias? (amenazas/oportunidades)?
4.1 Aspectos (factores) 6.1 Gestion de riesgos

8 Control operacional

4 Comprension 9 Seguimiento

del contexto

4.2 Grupos de interés 6.1 Gestion del cumplimiento
¢A quiénes afectamos? éCuales son los requisitos, necesidades y
¢Quiénes nos afectan? expectativas?
NEN ¢A quienes tenemos que éCuales son nuestras obligaciones de

considerar? cumplimiento?



Dos niveles de gestion en la HLS

Analisis estratégico

Nivel estratégico
“hacer las cosas correctas”

Nivel operacional
“hacer bien las cosas”

Aportes a la revisidn

de la gestidn (resultados de auditorias internas)

4.1/4.2
Andlisis
del
contexto
9.3
Revisién 4.3/4.4
de la Sistema
e PHVA
5.2
Politica 5.1
5.3 Liderazgo
Estructura
6.1 Aborda:
riesgos y
oportunidades
10 Medidas 6.2 Objetivos y
ccérrectlyas y planeacion
Tt PHVA
9 Evaluacion
e 8 Operacion
desempefio/
auditgria 7RO

interna

Asuntos internos/externos y

desarrollos
Necesidades y expectativas
de los grupos de interés

Evaluacion de
riesgos y del cumplimiento
a nivel operacional

Controles
operacionales

14



Aportes de "las cosas
correctas por hacer”

ﬂﬂl.’l HEALTH QUALITY 5 GENDER
Pﬂ\“ERT\' I-IllEEII AHI] \\‘Ell-BEIIIG EDUCATION EIJIIMIT"!'
IIEEHTWIJIIKAHI] mmmm REDUCED 11 SUSTAINABLE CITIES
EI}'I]H(IHIB GROWTH MIH&STII.I':TIIE IHEIII.IALIIIS AND COMMUNITIES
CLIMATE LIFE 5
ACTION BELOW WATER ON LAND

6 Moswinon

L

e mm:mmm

PEAI:E .lllSTl.‘-E 17 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

SUST. AINABLE
DEVELOPMENT

GOALS

!



Los ODS y los negocios

CEO Guide

to the Sustainable
Development Goals

Risks of
Inaction

Doing nothing is

a costly option

©

Governance &

transparency

Capturing
© opportunities

The prize of aligning

business strategies
with the SDGs

@ 'heneedfor
collaboration

Realizing the SDGs is
beyond the reach of

one company

16



An example

DSM's 5 Key SDGs @ share

All the Sustainable Development Goals are important, but our
capacity to support their individual achievement varies. We
believe our company and its businesses can be most influential
on the following five SDGs.

2 R0 5DG 2: End hunger, achieve food security and
HRGER improved nutrition and promote sustainable

gg‘ agriculture

' DSM works to improve nutrition via initiatives such
as the MNutntion Improvement Program and Africa
Improved Foods, providing fortified food solutions
and micronutrient products, as well as through partnerships such as
with WFP. We support the Base of the Pyramid with fortified food
solutions and programs and provide micronutrients through products
such as MixMe sachets. We continue to support the now independent
nutrition think-tank, Sight and Life.

G000 HEALTH 5DG 3: Ensure healthy lives and promote well-
ol being for all at all ages

' DSM’s health, nutrnition, biomedical and high-
performance materials portfolios are geared to
maintaining, protecting or regenerating health in all

age groups (for example, by reducing salt and
sugar levels in processed foods, or by reducing emissions associated

with chemical manufacturing processes). Our First 1,000 Days Program

17



1ISO 26000

Contrlbutl ng

-_— T:ltr

_ United Nations
2l I sustainab

development goal

€

S

"11S0 26000



ISO 26000: temas fundamentales

mmu
olistic approach
6.8
Community

invalvement
and development

6.2 Organizational

6k

E[IIIEI
Eu.lllll"f

Human rlghts

IIJI'ELL-BEIE

Ennsumer ORGANIZATION Labour h
issues practices
govarnance .
6.6

Fair

operating The enwrﬂnment

1BFHGHHD practices
JUSTICE

Interdependence

19



|ISO 26000: marco

P e e mm e mm em Em e Em mm Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em oEm Em Em

Clawsas
Scope
Guidanca to all typas

of organizations. regard loss
afthairsiza or location

Clause z
Terms and
definitions.
Dafiniton of key tarms

Clause 3
Understanding
social responsibility

History and characteristics:
ralationship betwaan
saidal rasponsibility and
sustainable devalopmant

Clausa g
Principles
of social responsibility
= Accourttability
= Transparancy

= Ethical bah addcur
® Raspact for stakahold ar intarests
* Ruspect fortharula of law

* Ruspec for International noms
of bahaviour

® Raspact for human rights

&

r'llrufundlrnental Clausas |
practices Stakaholdar
ofsocial <:> [ idantification J
Lrespunilhlll‘qr and angag J
Social responsibility Clauss &
core subjects Organtzational

SN /TN /NN /_“\. N\

Human fghts F'F:ED;D'E Tha anvirenment ﬁ;;ﬂcﬁ:ng I!GIJH Iovnamt

and dav alopmient

N N N NN NS

Relatad actlons and apactations

[ Imtegrating social [

Tharalationship of an erganization’s
characteristics to sodal responsiblity

Undarstandingtha secial

Clausa 7
responsibiliy of the organ zation ]

throughout an
organization

"
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Practicas for
Imtagrating sacial Voluntary initiathas
(Eummunlcaﬂm on social mspmslblllhljl G:D rasponsibility Q:D far s excial rasponsibil by
thougheut an
organization
Ravlawing and mproving Enhancing crad bility
an erganization’s actions and practices ragarding social
ralatad to s cclal responsibiliy rasponsbility
= —— = = == = — = — — — =
f A\ '
Bibliography: Authodtathe sources | Annex: Examplas ofvaluntary inklathoes
and additional guidanca I and taols for social respansibility
LN J g
_—em em mm em em Em e e e e oEm = o= o

o

L

o uopnguoues s uojiezuelio ueBujg wpegy

Juawdo]aAap 3)qEUIE}SNS
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1SO 26000 y las MSS de la HLS

INTERNATIONAL IWA
WORKSHOP 26
AGREEMENT

First edition
2017-08

Using ISO 26000:2010 in
management systems

Utilisation de la norme IS0 26000:2010 dans les systémes de
management

21



ISO 26000, numeral 7.1

Esta clausula proporciona una guia para poner en
practica la responsabilidad social dentro de una
organizacion. En la mayoria de los casos, las
organizaciones pueden basarse en los sistemas, las
politicas, las estructuras y las redes de la
organizacion existentes para poner en practica la
responsabilidad social, aunque es probable que
algunas actividades se lleven a cabo de maneras
diferentes o teniendo en cuenta una mayor variedad

de factores.

22



Integracion de la RS en el sistema de gestion de la ISO

Las diferencias principales

\
\

X

z
=

S219
sodnub so| ap

e

M&s Grupos de interés ~«

_ =~ aporte ~ _

- ~

- ~
~
~
~
Temas y aspectos
- fundamentales de
Q la RS
o, _
8 Principios la de RS
Q,
o : - .
= Debida diligencia/
gestion de riesgos
N . . - P
N\ -

-
*producto <~

~

=

A\ 4

Management
system

Policy and
objectives

|
PN

Act Do

N/

Check

l

Performance

|

JIO[eA ap euape)d

eIouan|jul ap elays3y



Vinculacion de la ISO 260000 con la HLS

Comunicacion (7.4)

e conciencia (5/7.2/7.3)

ia/tomaT'

. Clausula 4
Principios ge la
responsabyidad
social

endicion de cuentas

. L ———
Comportamiento ético
-

Re€peto por los interese
de los grupos de interés

Respeto por el principio
de legalidad

Respeto por las
normativas
internacionales de
comportamiento

Liderazgo/com

Respeto por los derechos
anos

Cumplimiento (4.2)

Dos practicas fundamentales de la responsabilidad social Clausula
/ \5
= —
Reconocer la responsabilidad | _| Identificacién e involucramiento de
social - g los grupos de interés
\ /
\ /
Temas fundamentales de la responsabilidad social
Clausula

Gobernanza organizacional

6

Derechos
humanos

Précticas El medio ﬁjg‘f;'scgz
laborales ambiente operacion

Asuntos . .,
relaciona- Participacion y
dos con los desarrollo de la
consumido- comunidad
res

Acciones y expectativas relacionadas

Integraciéon de

la responsabjldad
social
en tod#funa

i1zacion

————

Larelaciéon entre
las caracteristicas
de una organizacion

y la responsabilidad social

Comprender la
responsabilidad social
de la organizacion

org
/ Comunicacién
relacionada con la
responsabilidad social

Préacticas para integrar
la responsabilidad social
en toda una organizacion

7

Clausula
7

Iniciativas

voluntarias

de responsabilidad
social

Revision y mejora de las
acciones de una organizacion
y las précticas relacionadas

con la responsabilidad social

Aumentar la credibilidad

con respecto a la
responsabilidad social

Implementaciéon: PHVA (4.4/5/6/8/9/10)

Integracién en los procesos empresariales y vijculacion con la estrategia (5.1)

(9/2°v) sepepiunuiodo A sobsall jeploge A ‘sewajqoid Jealynuap|



Referencilas cruzadas de la

clausula 7 de la HLS

7.1
7.2
7.3
7.3.1
7.3.2
7.3.3
7.3.4
7.4
7.4.1

General

Relacion de la organizacion con la RS
Comprender la RS de la organizacion
Debida diligencia

Relevancia e importancia

Esfera de influencia

Establecer prioridades

Practicas para integrar la RS

Toma de conciencia y creacion de
competencias

Todos
4.1/4.2

4/6.1/8
4/6.1

6.1/6.2

7.2]7.3

25



Referencilas cruzadas
(continuacion)

7.4.2
7.4.3
7.5
7.6
7.7
7.8

Establecimiento de direcciones
Incorporacion de la RS en la organizacion
Comunicacion relacionada con la RS
Aumentar la credibilidad

Revision y mejora de la RS

Iniciativas voluntarias

5.1/5.2
Todos/8.1
7.4
4/6.1/8
9/10

26



Implementation — step 1

Extend the context analysis (4.1/4.2) of the
management system with an identification and
evaluation of sustainability/SR issues (see
clause 6 of ISO 26000) and related
stakeholders taking into account the value
chain and sphere of influence

27



Implementation — step 2

Determine the relevance and significance of
identified sustainability/SR issues and
determine the related risk and opportunities for
the organization and affected stakeholders
(see clause 6 of HLS) that should be
addressed

28



Implementation — step 3

Extend current communication practices with
stakeholders to a consultation and
engagement programme

29



Implementation — step 4

Address significant sustainability/SR issues
and related risks and opportunities in the
management system processes, operational
control activities, supplier relationship and
monitoring & evaluation programmes (see
clause 8 of HLS)

30



Implementation — step 5

Establish sustainability/SR performance
communication programmes (see 7.4 of HLS)

31



Implementation — step 6

- Get a full understanding of ISO 26000 SR
principles and evaluate and adapt related
current practices in the management system:

- levels of accountability and transparency in
communication and engagement practices,

- ethical behaviour in leadership and in personnel
awareness and competence development
programmes,

- respect for laws and international norms of
behaviour and human rights in compliance
programmes

32



La contribucion del SIG a la sostenibilidad

-~~~ HLS T T T TS Gestion de los

\
o~ grupos de
S >l interés

contexto

A

Liderazgo

»,
7

’ 9.3

‘Hacer las cosas correctas

y ) i s Gestion de
Mision y estrategia B PHVA innovacion
5

5.2 beleid 5.1 leider
5.3 structuur schap

Gestion del

Estrategia de cumplimiento

vinculacién y
operacion

Gestion de

, . , riesgos
Hacer bien las cosas

Excelencia operacional

Gestion de la
cadena de

suministro
Gesuvuil de

procesos

Recursos

humanos

I . . R e e e e I e I e I I e I e I e I e B I S S B S,




Sostenibilidad de la

Estructura de Alto Nivel

Contexto de la organizacion

Liderazgo

Planeacion

Recursos

Operacion

Evaluacion de desempenio
Mejoramiento

ODS, grupos de interés, aspectos
de la RS

Misidn, vision y politicas

Debida diligencia y oportunidades
Inclusion y comunicacion

Gestion de la cadena de valor
Rendicion de cuentas

Innovacion

34



Las normas ISO pueden ayudar

Societal
- equity

to the'UN-Sustdinable =
Development Goals

with ISO standards
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