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Contenido de esta presentacion

- Aspectos relacionados con cumplimiento
- Sistemas de gestion y cumplimiento
-« 1SO 19600:

— Sistema.: controles formales

— Cultura y comportamiento: controles informales
- Pasos a seguir con la ISO 19600



ISO 14001

Odfjell Terminals Rotterdam Safety, during
the 2000 - 2012 period
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WHELLS FPARGO

Cultura del fraude debido a los objetivos
por alcanzar
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Tres condiciones limite con respecto a la
seguridad y el cumplimiento

Integridac
técnica

Culturay
comporta-
miento

iAdemas,
las
normas
pueden
ayudar!



La esenciade un sistema de gestion
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El
reto ISO 14001: 2004

Gestion ambiental

PAS 55:2008
1ISO 9001:2008 Gestion de activos
Gestion de calidad
OHSAS 18001
\ Gestion de salud y
1 seguridad ocupacional
|
5

<= BS 25999

Continuidad del

y )
negocio
1ISO 30301

R Gestion

1ISO 27001

Seguridad de
la informacion

&

1ISO 22000 documental
Seguridad alimentaria 1ISO 28000
NEN 1ISO 50001 Seguridad de la

Gestion de la energia cadena de suministro
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La solucidon: modelo de conexiones de las MSS de la ISO
Normas sectoriales

Ejemplos: Ejemplos:
* Gestion de calidad :

., . * Automotriz
* @Gestion ambiental . :

., * Industria de alimentos
 Gestion desaludy : ,

, * Industria de gasy petrdleo
seguridad

ocupacional

Normas genéricas

8 9
_ @ p]
S o
150 3001 Estructura comun g =
y requisitos o 9
3 un
> 5
isomoos ] 58
(@]
ISO 45001 o 2
® o
[ 1 1 1 Ejemplos: n
Ejemplos: « Auditoria

* Gestion de riesgos

* Responsabilidad social
* Gestion del cumplimiento

* Documentacion

ISO 31000
ISO 26000

Directrices de gestion genéricas



Base del ‘modelo de
conexiones’

ELEMENTOS
FUNDAMENTA-
LES

DE LAS MSS

La base del modelo ‘de conexiones’ requiere,
en el caso de las MSS:
v’ La misma estructura (HLS)
v  Términos y definiciones idénticos > 33JTCG
v Requisitos basicos en comun

\




Borrador de la guia ISO 83 - texto del Anexo SL

Estructura de alto nivel y texto idéntico en el caso de las MSS, y términos y
definiciones fundamentales y comunes del MS

4. Contexto de la
organizacion

5. Liderazgo « La organizacion y su contexto
y roblemas/riesgos
6. Planeacion (el gos)
 Necesidades y expectativas
7. Apoyo de las partes interesadas
8. Operacion * Alcance del MS
9. Evaluacion de

Liderazgo y compromiso
Politica

Roles, responsabilidades y
autoridades de la organizacion

desempeno
10. Mejoramiento
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Borrador de la guia ISO 83 = texto del Anexo SL

Estructura de alto nivel y texto idéntico en el caso de las MSS, y
terminos y definiciones fundamentales y comunes del MS

4. Contexto de la
organizacion

Medidas para abordar los

5. Liderazgo riesgos y las oportunidades
6. Planeacion * Objetivos y planes para
lograrlos
7. Apoyo
., * Recursos
8. Operacion C .
B « Competencia
9. Evaluacion de + Sensibilizacion
desempeno  Comunicacion

10. Mejoramiento * Informacion documentada
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Borrador de la guia ISO 83 = texto del Anexo SL

Estructura de alto nivel y texto idéntico en el caso de las MSS, y
terminos y definiciones fundamentales y comunes del MS

4. Contexto de la
organizacion
Liderazgo

5
6. Planeacion e Seguimiento, medicion,
2 ADOVO analisis y evaluacion

' poy e Auditoria interna
8
9

Control y planeacion
operacional

Operacion . Andlisis de la
Evaluacién de desempefio  administracion

10. Mejoramiento  No conformidades y

medidas correctivas
NEN « Mejoramiento continuo
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Procesos de gestion

Estructura de alto nivel y texto idéntico en el caso de las MSS, y
términos y definiciones fundamentales y comunes del MS

Siete procesos de gestion geneéricos:
Liderazgo

Gestion de los grupos de interes
Gestion de riesgos

Gestion del cumplimiento
Gestion de procesos

Gestion de mejoras

Recursos (humanos)

N o o bk~ WD E

18



Conexion de las clausulas de las HLS con los temas de los comités
(vinculos verticales)
Temas 2 Gestion de Gestion del Sty djf"‘ Gestion de Gestion de Apoyoyy
\ HLS el riesgos cumplimiento gri:f:rzs procesos mejoras (;EE:‘;;‘;Z)
Contexto de la
organ/zaaon

\
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.
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Enfoque de la gestion del cumplimiento y la gestion
de riesgos genéricas en las normas ISO de gestion

° Vé Vé . -? . , .
c_Qu,e esta ocurriendo? . éCudles son los riesgos
¢Cuales son las tendencias? (amenazas/oportunidades)?

4.1 Aspectos = 6.1 Gestidn de riesgos
(DN
(factores) =
| - 7/ G.
. Evaluacion < 8 Control operacional
4 Comprension estratégica k= 9 Evaluacién de d -
del contexto 5 valuacion de desempeio
=
o
4.2 Grupos de O 6.1 Gestion del cumplimiento
s 7 >
interés
¢A quiénes afectamos? ¢Cuales son los requisitos, necesidades y
é¢Quiénes nos afectan? expectativas?
éA quiénes tenemos que éCuales son nuestras obligaciones de

NEN considerar? cumplimiento?
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Dos niveles de gestion en la HLS
(dirECCién Yy control) Analisis estratégico

Nivel estratégico
“hacer las cosas correctas”

Nivel operacional
“hacer bien las cosas”

Aportes a la revisidn

de la gestidn (resultados de auditorias internas)

4.1/4.2
Andlisis
del
contexto
9.3
Revision 4.3/4.4
de la Sistema

gestion P HV A

5.2
Politica 51
5.3 dear
Liderazgo
Estructur 9
a
6.1 Aborda
riesgos y
oportunidades
10 Medidas 6.2 Objetivos y
ccérrectlyas y planeacion
Tt PHVA
9 Evaluacion
e 8 Operacion
desempefio/
auditorfa 7RO

interna

Asuntos internos/externos y
desarrollos

Necesidades y expectativas
de los grupos de interés

Direccion

Evaluacion de
riesgos y del cumplimiento
a nivel operacional

Control

Controles
operacionales

21



1ISO 19600:
conexion para la gestion del
cumplimiento

ISO 19600

2015

22



1SO 19600

Algunas caracteristicas importantes

- Es una directriz, mas no una norma con requisitos
->No pretende otorgar certificaciones

- Describe un sistema de gestion
—->Enfoque PHVA para gestion del cumplimiento

- Sigue la estructura de alto nivel (HLS)
>Se puede aplicar como una ‘conexién’ a las MSS de la ISO

- Esta basada en los riesgos
->Compatible con la ISO 31000

- Considera los aspectos culturales y de comportamiento

23



1SO 19600

Algunos conceptos/términos importantes

- Cumplimiento
—cumplir todas las obligaciones de cumplimiento de la
organizacion
- Obligacion de cumplimiento
—requisito que una organizacion tiene o decide cumplir

- Incumplimiento
—omision de una obligacion de cumplimiento

- Riesgo de cumplimiento

—probabilidad de ocurrencia y consecuencias del
iIncumplimiento

24



ISO 19600: enfoque basado en
los riesgos

Contexto de la organizacion
(problemas, necesidades, expectativas y requisitos de los grupos de interés)
Paso 1 Evaluacion de riesgos
Obligaciones de cumplimiento

Evaluacion de

Paso 2 . .
riesgos de cumplimiento

Riesgos de cumplimiento

Paso 3 Eleccion de controles

Seguimiento y
controles de cumplimiento

X

Incumplimientos

25



IS 4.5 Obligaciones de cumplimiento

A E 1 IdAantifinaniAn AA lac ALWlinanciAannanc AAa Ailimnaliminnta

5.1 Liderazgo y compromiso
v Preservar los valores fundamentales de la organizacion
v' Garantizar la disponibilidad de los recursos

Alca v' Garantizar la integracién de los requisitos del sistema de gestion del
cumplimiento con los procesos empresariales de la organizacion
Térn v' Comunicar la importancia de una gestion del cumplimiento eficaz
v Garantizar la alineacion entre los objetivos operacionales y las
Con obligaciones de cumplimiento

5.3 Roles, responsabilidades y rendicion de cuentas
v Funcion de cumplimiento:
« Autoridad y responsabilidad con respecto al CMS
Liox » Apoyo claro e inequivoco del, y acceso directo al organismo
gobernante y la alta direccion
« Autoridad y capacidad de ejercer poder compensatorio

e . peruuIcd

Planeacic to

a
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. 7.3.2 Comportamiento
' Rol de la alta direccion:

€

v

v

v

crear un entorno donde se estimule el informe de incumplimientos, vy el
empleado que lo reporte esté libre de retaliacion

garantizar que el cumplimiento haga parte integral de la cultura de la
organizacion

garantizar que los objetivos y las metas operacionales no
comprometan el comportamiento de cumplimiento

~POYO Cultura de cumplimiento

Opera

Evalus

Mejor:

v
v

v
v

un conjunto claro de valores publicados

gestion que activamente se vea implementando y respetando los

valores E
orientacion, asesoria y liderazgo a través del ejemplo

reconocimiento visible de los logros con respecto a la gestion del :
cumplimiento y resultados

medidas disciplinarias oportunas y proporcionales en casos de
incumplimiento deliberado o por negligencia de las obligaciones de
cumplimiento

comunicacion abierta

NEemnN
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4.1 Identificacion de los MS de cumplimiento segun la ISO 19600

asuntos internos y ~ <
externos S~o

4.3/4.4 Determinar el

Cultura de cumplimiento:
los valores, las creencias y la ética que existen
en una organizacion e interactuan con las
estructuras y los sistemas de control de |la
misma a fin de crear normas de
comportamiento que sean apropiadas para
lograr los resultados de cumplimiento

Evaluar

L/

A
9 Evaluacic’in de 8.1/8.2 Control y < —
\ desempefio y < planeacién operacionales | =
elaboracion de informes de los riesgos de
de cumplimiento cumplimiento




Aporte: comprender el contexto interno y externo
y las necesidades y expectativas de los grupos de interés

Politicas, liderazgo, cultura, disefio del sistema de gestion

!

Determinacion

de:

* alcance del
CMS

* obligaciones
de

cumplimiento

* riesgos de

cumplimiento

Determinacién

de:

* Controles

* Objetivosy
programas
por alcanzar

Implementacion

y operacion de
medidas de
control

R 2

R 2

s 2

Seguimientoy
medicion
Andlisis y
evaluaciones
Elaboracién de
informes
Auditoria
interna
Andlisis de la

|_administracion

Analisis de
incumplimien-
tos

Medidas
correctivas
Escalamiento
Mejoramiento

R 2

Descripcidn Descripcion
Descripcién Descripcion general de los general de los Descripcién
general de las general de los controles resultados general de las
obligaciones y objetivos y implementados Informes medidas
los riesgos de controles para Resultados de correctivas y de
cumplimiento planeados departamentos y las auditoriasy mejora

personas revisiones

Planear Planear Hacer Verificar Actuar

Recursos, competencias, capacitacion, comunicacion y control documental

(,,0o3uaiweuolIduny ap eiouall,,)

Jul ap sodnub so| Jod soperdaoe

(sowuiojul) ojualwljdwng ap sopel|nsal :010npoid

S9.19

Basado en el modelo de 6 pasos para el CMS de KWA Bedrijfsadviseurs BV



ISO 19600: aspectos de comportamiento
(Muel Kaptein)

La norma aborda siete factores fundamentales que
Influyen en el comportamiento de las personas:
Claridad de lo que se espera (normas, valores, responsabilidades)

Modelos ejemplares: comportamientos ejemplares por parte de los jefes
directos, directivos y niveles superiores gerenciales

Factibilidad de las metas, deberes(.y ngn%@a
Compromiso: motivacion para T@@fg@ﬂ@thra@@rﬁses de la

organizacion; respaldada por el trato respetuoso E@Ios empleados

Transparencia: ver los efectos a(é\qﬁg %sm ‘cSorﬁJrc]rtamlentos asi

como del comportamiento de los demaa| unas

Receptividad: las personas tienen I@S&aédd pj\rtir opiniones,
sentimientos, dilemas y transgresion Uﬁg ’

Ejecucion: grado en el que las personas dentro de la organizacion son

valoradas y recompensadas por tener un comportamients deseado, pero
también son castigadas por comportamientos indeseados




Aspectos de comportamiento en la ISO 19600

\Z-em0559 Claridad e:\gr?w(:j::; Factibilidad Compromiso Transparencia Apertura Ejecucion
HL

Contexto de la
organizacion

Eva/uac1on de
desempefo

Mejoramiento
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Uso de |la ISO 19600

1ISO 19600 Empresa ISO 19600
. mmm"mmlxnmmnnﬂrmm WWWWIIHMW
li !
Proveedor

E 1ISO 19600 m

Disenar un CMS

Autoridades

Referencia para mejorar



1ISO 19600

Pasos a seguir

- Desarrollado por ISO/PC 271

- Publicacion de la ISO 19600 en diciembre de
2014

. Transferir el tema al comité técnico ISO/TC
309 ‘Gobernanza de las organizaciones’

- Revision sistematica en 2017

- NWIP para revision de la ISO 19600 en el
MSS de tipo A (requisitos) distribuido en junio
de 2018

33



Normas para

la gestion del %
- " Todavia falta el vinculo con las
cumplimiento SO

Cu
COMPO’_uarliento

Inte’ ridad

ISO 45001: salud y
seguridad ocupacional
ISO 19600: cumplimiento
ISO 31000: gestion de

resgos
: ISO 31010: técnicas de
ISO 55000: series sobre Sistema evaluacion de riesgos
gestién de activos ISO 14001: medio
ambiente

Muchas normas técnicas
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Mayor informacion

www.nen.nl/compliance
dick.hortensius@nen.nl
https://committee.iso.org/home/tc309
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