
Investigaciones 

ICONTEC

Generando 

conocimiento para 

apoyar la 

transformación cultural 

de las organizaciones



Tercera 

publicación 

dedicada al 

sector 

agroalimentario

Impactos 

adopción 

Normas Técnicas 

y certificaciones 

sistema y 

producto

Sector 

importante 

para la 

economía con 

impacto en 

seguridad de 

consumidores. 

Presenta grandes 

retos y un marco 

exigente, tanto 

en lo obligatorio 

como en lo 

voluntario. 

Investigaciones ICONTEC

11 estudios de caso en 4 sub sectores
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Metodología investigación sector agroalimentario
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Análisis, recomendaciones y conclusiones
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o Procesos mayormente impactados

✓ gestión o función de la calidad, 
✓ las operaciones,
✓ servicio al cliente y 
✓ procesos de dirección. 

o Impactos positivos (calificación alta)

✓ Organización y estandarización: productividad, eficiencia, 
calidad e inocuidad

✓ Seguimiento (autocontrol), capacidad gestión equipos.

✓ Trazabilidad del producto

✓ Manejo de producto no conforme

✓ Gestión de posventa (servicio al cliente, garantía de calidad 
y manejo de quejas y reclamos)
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o Impactos positivos  (calificación alta)

✓ Relación entes regulación, control,  aduanas y clientes 
industriales. 

✓ auditoría y su aporte a la cultura calidad y mejora,

✓ Optimización y conciencia buen uso recursos,

✓ Gestión de proveedores

✓ habilitante licitaciones o contrataciones.

✓ Sector publico: mantenimiento del norte estratégico y
soporte logro objetivos (alta dirección).
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Retos identificados

• Preocupación proliferación sellos privados

• Educación consumidores: significado normas y certificaciones

para su entendimiento y valoración. Calidad igual peso precio,

empaques y adicionales.

• Gobierno debería exigir a productos importados, iguales

condiciones de calidad de productos nacionales.

• Gestión de riesgos e innovación: abordaje temprano, NTC-ISO

9001:2015 tendrá papel importante en consolidación e

integración de estas dimensiones gerenciales.
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Retos identificados 

• Multinacionales o grandes compradores con 

estándares propios que efectúan sus auditorías. Reto 

OEC (certificadores y acreditadores) reconocimiento 
de sus servicios.

• Los indicadores no se convierten o miden impactos 

económicos,

• Cumplimiento de normas habilitante para 

licitaciones o contrataciones pero no determina 

asignación necesariamente. Pesa más el precio 

(especialmente compras del estado).
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Validación de 6 

hipótesis. 

2 parcialmente 

Análisis, recomendaciones y conclusiones



o Desde la perspectiva de ICONTEC, es posible 

identificar acciones para potenciar impactos, 

responder a los retos existentes e impulsar los 

impactos no percibidos.

o Estas involucran a todos los actores del 

Subsistema Nacional de la Calidad (SICAL) 

incluidas empresas certificadas

o Las acciones propuestas pretenden movilizar a 

distintos actores del SICAL, para coordinar 

mejor nuestras acciones con el fin de mejorar 

la competitividad del sector.
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Investigaciones ICONTEC

Aplicar métodos de 
investigación para 

generar conocimiento 
desarrollar e innovar 
sistemas, procesos y 

servicios en las 
diferentes dimensiones 

y sectores en los que 
trabajamos.



Libro a disposición de 

todos los asistentes

Reiteramos compromiso 
de generar conocimiento 

que contribuyan con 
nuestra firme intención de 

apoyar la trasformación 
cultural organizacional

para que la calidad sea el 
eje de su quehacer.
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