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Lugar: Hemeroteca Sala 2 Piso Sede: - Nivel Nacional
Asunto o Tema a COMITE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ACADEMICA, ADMINISTRATIVA'Y
Tratar: AMBIENTAL — SIGA
Convocada o Liderada por:
Nombre ’ Area — Dependencia ,
CARLOS ALBERTO GARZON GAITAN DIRECCION N’Ecsﬁ"[’)?égg + LANEACION Y

Obijetivo de la Reunion

Presentar los avances en la simplificacion de procesos con el enfoque de generacién de valor, definir el Ente
certificador de calidad para la Universidad Nacional de Colombia y revisar de la propuesta de resolucion de
SIGA.

Orden del Dia

—_

Verificacion del quérum.

Socializacion de la Resolucion de Rectoria 1528 de 2018

3. Fortalecimiento de la Gestién con la herramienta SoftExpert: Beneficios de los médulos
3.1 Riesgos

3.2 Documentos

3.3 Planes de Accién

Alineacién del Sistema de Gestion Ambiental en las Sedes

Importancia de la transformacién digital en los sistemas de gestion y procesos
Enfoque de procesos dentro de la planeacion

Propuesta para la Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad

N

No ok

Asuntos Tratados
1. Verificacion del quérum

Siendo las 8:00 a.m. el Vicerrector General, quien preside la reunion, verifica la presencia todos los miembros
del Comité, con derecho a voz y voto. Una vez confirmado el quérum se did inicio a la sesién del Comité
SIGA con palabras del Vicerrector General.

EL Vicerrector General de la Universidad Nacional de Colombia, realizé la apertura del Comité SIGA con una
reflexidn sobre la Teoria Administrativa de Henry Fayol, la cual contempla los siguientes elementos:

1. Planear: Reflexionarse como estd en el presente, como esta su situacion actual.
Diagnosticar dénde estamos, cudl es nuestra linea base
¢Cudl es el escenario en el cual queremos estar?: Puede ser objetivo, meta

2. Organizar: Establezco un orden, establezco los roles, capaz de definir un modelo organico

3. Coordinacién: Capaz de entender los recursos para ese sistema orgénico. Hacer uso 6ptimo de los
recursos

4. Control y retroalimentacion

Todo lo anterior, acompafiado del ejercicio de control, que determina el alcance y logro de los objetivos.
Determinando el control como seguimiento, el cual arroja unos resultados, los cuales son transformados en
indicadores que evidencian el estado efectivo o no de las estrategias llevadas a cabo.
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Para ello existen herramientas tales como el tablero de mando o tablero de control, el cual trabaja todo con
un sistema de indicadores que permite realizar la medicién de lo proyectado y/o planeado.

Alineado con la reflexion anterior, se llevé a cabo la identificacién de las falencias y la desarticulacion dentro
de la Universidad llevo a clarificar el Sistema de Gestién de Calidad y continuar en los procesos de
mejoramiento permanente.

Adicional, hizo mencién sobre la Teoria del Mejoramiento Continuo, concluyendo con la siguiente frase: “Para
poder mejorar lo que hacemos, clarifiquemos primero lo que hacemos”y explicé la tres maneras en que la
Universidad Nacional de Colombia opera.

Gestion funcional: Capacidad de dirigir una unidad operacional y un sistema

Gestion por procesos: Es aquello que puede ser estandarizado y que al estandarizarlo se sabe la manera de
hacerlo y a partir de ese estandar, se puede hacer mejor si se hace siempre de la misma manera, siempre
por las mismas ldgicas.

Gestién por proyectos: El proyecto es un elemento que no se puede incluir dentro del proceso, se lleva a
cabo de manera externa tiene la voluntad de reunir recursos para mejorar una condicién dada. Recursos en
tiempo definido. No tiene que ver con el funcionamiento cotidiano de la organizacién.

2. Socializacion de la Resolucion de Rectoria 1528 de 2018

La Coordinadora del Sistema Integrado de Gestién Académico, Administrativa y Ambiental, Gloria Cardona
realizd la socializacion de le Resolucién 1528 de diciembre de 2018, "Por la cual se define, se estructura y se
establecen roles y responsabilidades del Sistema Integrado de Gestion Académico, Administrativo y
Ambiental en la Universidad Nacional de Colombia y se derogan las Resoluciones que le sean contrarias”,
explicando desde el articulo 1 hasta el articulo 5, la estructura operativa: Nivel Nacional, Nivel de Sedes,
Nivel de Facultades, Centros e Institutos, y especificamente las responsabilidades del lider del proceso en el
Nivel Nacional.

Es asi como, la Coordinadora del SIGA, concluye con las siguientes responsabilidades de los lideres de
proceso de Nivel Nacional ademas de las consignadas en la Resolucién en mencién, quienes seran los
indicados de brindarle los lineamientos a los pares en las correspondientes en las Sedes:

v" Realizar monitoreo constante
v Contar con indicadores que se encuentren alineados con el objetivo del proceso, para hacer mas practica

y mas eficaz la medicién
v" Identificar qué indicadores requieren los procesos para la acreditacion de los programas curriculares y la

acreditacion institucional

v Disefar e implementar estrategias claras y estratégicas para lograr la comunicacién con las partes
interesadas. '

v Ser coherentes con el pensamiento y el actuar, demostrado a través del ejemplo

v Innovar y saberlo comunicar

v Motivar a los demas para lograr los objetivos y valorar los resultados

v Trabajar articuladamente con los demés procesos

v Atender las auditorias combinadas, control de documentos, revision por la Direccion, caracterizacién de

usuarios y/o partes interesadas, articulados con el equipo técnico nacional y el equipo técnico en sede
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El Vicerrector General, el profesor Abril, evidencia la obligacion de MEJORAR EL PROCESO es
responsabilidad del LIDER DEL PROCESO.

La Secretaria General, Profesora Carmen Alicia Cardozo, argumenta que el éxito para que exista
articulacion entre todos los procesos, es que el SIGA, logre ser interiorizado en los Departamentos de las
Facultades, llamando esta instancia como el CORAZON o punto de partida del SIGA. Responsabilidad que
recae en los lideres de cada proceso.

3. Fortalecimiento de la Gestion con l2 herramienta SoftExpert:

La Profesional Gloria Cardona, Coordinadora del SIGA, y el Profesor Angei Mlnera, Jefe de la Oficina
Nacional de Control Interno exponen los beneficios y las caracteristicas del aplicativo SOFTEXPERT:

BENEFICIOS:

v La informacién consignada en el aplicativo es insumo para la toma de decisiones para los lideres
de proceso:

- Caracterizacién del proceso

- Planes de auditorias

- Tramites y servicios

¥v" Permite realizar el seguimiento y mejoramiento permanente:

- Generacion de Estadisticas
- Generacion de informes inteligentes
- Creacion de planes de trabajo

CARACTERISTICAS:

Es en linea
Cuenta con informacién de todas las sedes
Esta disponible en todo momento
Es un repositorio permanente
Sirve para consulta permanente
Contribuye al cuidado con el medio ambiente: minimiza el uso del papel
Es instrumento de comunicacion efectivo
Mantiene la informacion actualizada
Trabaja en un ambiente colaborativo
Permite actualizar el Plan de mejoramiento
Visualizacién de la informacion:
- Muestra por sede
- Por hallazgo
- Por observacion
- Por Plan de Mejoramiento
- Plan de seguimiento

AN N N NN Y U N NN
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El Profesor Ange! Munera, Jefe de la Oficina Nacional de Control Interno, explica la importancia de la
funcion de los lideres de proceso para lograr la mejora de la gestién del mismo:

De acuerdo con la normatividad vigente del Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica, existen
Lineas de defensa para el Direccionamiento Estratégico, las cuales se exponen a continuacion:

PRIMER LINEA DE DEFENSA — PRIMER PISO: Son los funcionarios. Cada uno debe ser consciente
para hacer las cosas bien hechas.

SEGUNDA LINEA DE DEFENSA — SEGUNDO PISO: Son los jefes, lideres de proceso. Es el rol més
importante. Deben corregir todo lo que se presente antes de que se presente algin hecho catastrdfico.

Deben ser el segundo control y hablar con cada uno de los funcionarios para decirle que no esta haciendo
bien su trabajo

TERCERA LINEA DE DEFENSA - TERCER PISO: La ejerce la Oficina Nacional de Control Interno-ONCI.
De acuerdo con la estructura organizacional de la Universidad Nacional de Colombia, el trabajo de la ONCI,
es selectivo, ya que esta acorde a la capacidad de la Oficina para:

Realizar el seguimiento a los Planeas de Mejoramiento establecidos por los lideres de proceso

Ser enlace con la Entidades de Control, para evidenciar la problematica y su control

Crear una cadena de valor en la Gestidn Institucional para que a la Direccidn Estratégica de la Universidad
Nacional de Colombia le permita decidir.

CUARTA LINEA DE DEFENSA - CUARTO PISO: Es la Contraloria General de la Republica.

El Profesor angel Munera, plantea la siguiente pregunta para reflexién de los lideres de proceso: éQué
puede hacer usted por la Universidad?

4. Alineacion del Sistema de Gestion Ambiental en las Sedes

Por motivos de modificacion de agenda no se traté este tema.

5. Importancia de ia transformacién digital en los sistemas de gestién y procesos

El Profesor, Gustavo Pérez, Director de la Direccién Nacional de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion — DNTIC, evidencia que la Transformacion Digital requiere de una estrategia que implique fa
revision profunda de modelos organizacionales, procesos, personas e infraestructura, con un enfoque
centrado en el usuario, en la mejora operacional y en los datos. La cual traera como beneficio lo siguiente:

Agilidad

Experiencia de usuario

Competitividad

Rentabilidad (Econdmica, Social y Vital)

AN

Acorde con el andlisis prospectivo sobre la puesta en marcha de la Transformacion Digital en la
Universidad Nacional de Colombia, el resultado es la descripcion de los Factores de Cambio:
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FACTOR DE CAMBIO #1.:

v Integracién de los procesos de docencia, investigacion, extensién y administrativos de apoyo,
apalancando en la transformacion digital para la generacién de nuevos procesos formativos:
Integracién de los procesos. Ingresar la informacion y que eso se refleje o replique en todos los
aplicativos o sistemas.

v Desarrollo de impactos significativos en la cultura organizacional y en la articulacion de las redes
sociales, derivados de la transformacion digital: trabajar en la Cultura Organizacional: Entender que
todo lo que construimos individualmente, es la base para la construccion de otros y que se puede
utilizar en diferentes medios y en diferente forma.

v Desarrollo de modelos de gestion y de negocios soportados en transformaciones tecnoldgicos y
digitales.

FACTORES DE CAMBIO #2

v Implementacién de procesos de vigilancia e inteligencia orientado a la transformacion digital y su
impacto en los procesos formativos

v Articulacion de la apuesta de transformacion digital en ecosistemas para el desarrollo territorial

v Consolidacion de liderazgo en la sociedad y en la politica publica de la transformacion digital,
orientado a los procesos formativos

FACTORES DE CAMBIO #3

v Impulso de las definiciones y desarrollos cuarta revolucién industrial, desde su componente digital,
en el desarrollo de los Campus Inteligentes
v" Consolidacidon de procesos de valor desde lo digital a través de la innovacién y emprendimiento

6. Enfoque de procesos dentro de la planeacion

La intervencién del Profesor Carlos Alberto Garzén, Director Nacional de Planeacion y Estadistica, sobre el
despliegue de procesos, se enfocd en resaltar la importancia y la coherencia de la visién de la Universidad
Nacional de Colombia con el Objetivo Estratégico No. 5 del plan Global de Desarrollo 2019-2021, el cual se
describe a continuacion: “Fortalecer, consolidar y gestionar las capacidades de la comunidad universitaria
para responder a los retos de investigacion, creacion cultural y artistica, emprendimiento e innovacién
social y tecnoldgica que demandan el desarrolio sostenible y la paz”.

El objetive en mencion, se encuentra enmarcado dentro de estrategias que conllevan a logros que
evidencian la transformacion institucional, interactuando entre las diferentes instancias de la Universidad
Nacional de Colombia, los cuales corresponden a los Programas 6 y 7 del Plan Global de Desarrollo.

Por lo anterior, el Profesor Carlos Alberto Garzon, evidencia que la Vision de la Universidad Nacional de
Colombia, es un conjunto de transformaciones necesarias que requiere la Institucion.

Adicionalmente, plantea el esquema de la Cadena de Valor del conocimiento de la Universidad Nacional de

Colombia, sobre el ideal de la Armonizacién de las funciones misionales, evidenciando que, de acuerdo con
los diferentes problemas, oportunidades y/o necesidades conccidas y presentadas, se logra la interaccion
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entre los procesos misionales: estado del arte, investigacién, aprendizaje, extensidn, innovacién para
generar los servicios y productos caracteristicos de la Universidad Nacional de Colombia:

- Fortalecimiento de capacidades sociales e innovacion social
- Emprendimientos de base tecnoldgica

- Uso y explotacion de productos y resultados

- Politicas pUblicas

- Circulacién social del nuevo conocimiento

- Difusion, formacion y capacitacion

Lo anterior, logrado con el grupo de procesos de apoyo: capital humano, capital estructural, capital
relacional y capital econémico.

Adicionalmente, expone como ejemplo sobre cdmo funciona el proceso de Transferencia de Tecnologia de
la Universidad de Hardward, en cabeza de la Oficina de Desarrollo de Tecnologia que en Ultima instancia se
refiere al cdmo lograr la transferencia de conocimiento a la sociedad de una manera correcta.

Ese proceso de Transferencia de Tecnologia contempla etapas como: evaluacion, manejo de la propiedad
intelectual, mercadeo, negociacién y comercializacion, en donde en la dltima etapa se logra manejar los
temas de licencias, spin-off y servicios tecnolégicos.

Lo anterior, demuestra que es preciso que la Universidad Nacional de Colombia, interactlie con otras
personas, aprenda a evaluar tecnologias, evidencie la creacion de nuevos procesos a través de una nueva
estructura organizacional para que se logre la materializacién y la articulacién entre procesos para la
transferir el conocimiento a la sociedad.

Con respecto a lo anteriormente expuesto, el Profesor Garzon, propone reconceptualizar el SIGA, para que
esté al servicio de la coyuntura del proceso de la transformacion tecnoldgica, organizar equipos de gestion
del cambio, que vislumbren las consecuencias que se pueden presentar por la toma de decisiones a largo
plazo, lo que conllevaria a realmente conseguir el despliegue de procesos, que requerird una nueva
estructura organizacional y la disposicién de recursos.

7. Propuesta para la Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad

La Universidad Nacional de Colombia cont6 hasta el 29 de julio de 2018 con la certificacion del Sistema de
Gestién de Calidad, la cual contempl6 la gestion de todas las sedes de la universidad y con el propésito de
continuar con el otorgamiento de la certificacion incluyendo a la sede Tumaco, se presento la propuesta
de certificacion del Sistema de Gestién de Calidad por la consultora Gloria Pérez del ente Certificador
Bureau Veritas, la cual consistio en la presentacion de los siguientes items:

- Ventajas por realizar el proceso de certificacion en la integracion de los Sistema de Gestion con

Bureau Veritas
- Ciclo de certificacién
- Costos de la Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2005

- Perfil del auditor
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CERTIFICACION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO
9001:2015

DFERTA ECONOMICA

5. SERVICIO DE PRE AUTITORIA DE CERTIFICACION

acibn {3 Dials ¥ludion § 36.400.000

L. SERVICIO DE AUDITORIA DE CERTIFICACION

Agpditoria de Certificacidn Fase | {5 Diatayiuditnr

$ 12.000.000
Zathitoris de CentBeandn Fase ¥ { 20 Uinisiduditon

$ A%.000 000

. SERVICIO DE VISITAS O SEGUIMIENTO

Visits de Seguimiente 1{ 20221 ¢ 9 DiselaWauditor

§ 22002060

$ 38 605560

Compromisos Previos
- Fecha
Actividad Prevista fin Responsable Avance
Nuevos Compromisos
. Fecha
Actividad Prevista fin Responsable Avance
Anexos
- Presentacion SIGA.
Asistentes o Ver Lista de Asistencia
Ver lista de asistencia. 5
/"f %
PABLO ENRIQUE ABRIL Ef, Ao/
Presidente Comité SIGA Lo~ D_/
FIRMAS /
(NOMBRE Y FIRMA) i ) 7/
CARLOS ALBERTO GARZON GAITAN

Secretario Técnico Comité SIGA \ Q
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