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No Fecha Hora de Inicio Hora de Fin
2 01/11/2019 8:00 a.m. 12:30 p.m.
Lugar: Auditorio Alfonso Lopez Sala 2 ‘ Sede: Nivel Nacional
Asunto o Tema a COMITE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ACADEMICA, ADMINISTRATIVA Y
Tratar: AMBIENTAL - SIGA
Convocada o Liderada por:
Nombre Area — Dependencia
PABLO ENRIQUE ABRIL CONTRERAS VICERRECTOR GENERAL
CARLOS ALBERTO GARZON GAITAN DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y
ESTADISTICA

Objetivo de la Reunién

Realizar la sesion de la Revision por la direccion afio 2018 y avances del 2019 del Sistema de Gestion de
Calidad

Orden del Dia

Apertura al Comité

Lectura de la agenda

Verificacién del quérum y aprobacién del Acta anterior

Sensibilizacién: Liderazgo para aplicar el modelo de gestion SIGA

Palabras del Vicerrector General

Informe ejecutivo de la Revision por la Direccion afio 2018 y avances afio 2019
Presentacion de la Politica de calidad y objetivos, de acuerdo a las propuestas recibidas

Nogakwbdr

Asuntos Tratados

1. Apertura del Comité

Siendo las 8:15 a.m., Gloria Inés Cardona, Coordinadora del Sistema Integrado de Gestion Académico,
Administrativo y Ambiental -SIGA, agradece la asistencia al comité y realiza una breve introduccion sobre los
temas relevantes a tratar en la sesion de trabajo, como son: Revisién por la Direccién afio 2018 y avances
afio 2019 y la charla sobre la sensibilizacion de generacion de valor del SIGA.

2. Lectura de la agenda

La lectura de la agenda de la segunda sesion del 2019 del Comité SIGA, la realizd Gloria Inés Cardona,
Coordinadora del SIGA:

Verificacién del quérum.

Aprobacién del Acta anterior

Sensibilizacién: Liderazgo para aplicar el modelo de gestion SIGA

Informe ejecutivo de la Revisién por la Direccion afio 2018 y avances afio 2019

Presentacion de las propuestas de la Politica de calidad y objetivos enviada por los Directivos de la
Universidad.

ISANE A
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3. Verificacion del quérum y aprobacion del acta anterior

La Secretaria técnica del Comité a cargo de la Direccion Nacional de Planeacion y Estadistica, en voz de
Johanna Maria Diaz Diaz, confirmé el quérum de la sesion del Comité, e igualmente, preguntd sobre la
aprobacién del acta anterior a los integrantes del Comité, quienes manifestaron estar de acuerdo con lo
consignado en el con fecha del 27/03/2019 correspondiente a la primera sesion del ano.

4. Sensibilizacion: Liderazgo para aplicar el modelo de gestion SIGA

La sensibilizacion se llevd acabo con la intervencion del ingeniero Jorge Valencia de los Rios, de la empresa
Gestion y Conocimiento, quien planted el siguiente proposito de la charla: identificar de qué manera el SIGA
contribuye o genera valor a los propdsitos institucionales y a las estrategias que se encuentran contempladas
en el PGD.

Igualmente menciona la importancia sobre la necesidad de tener internamente capacidades para lograr los
propositos institucionales, de manera que desde el SIGA, éste sea el complemento interno para lograr lo que
la Universidad se compromete.

De acuerdo con lo anterior, el ingeniero hace referencia al Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad,
el cual se compone de la evaluacién, autoevaluacion y mejoramiento de la gestion de calidad, con el
propésito de realizar la comparacion entre los conceptos de calidad a nivel académico y de la gestion
de las organizaciones, que a continuacion se presenta:

CALIDAD EN LA GESTION
ORGANIZACIONAL
Requisitos de calidad — norma ISO 9001:2015

CALIDAD A NIVEL ACADEMICO

Conjunto de atributos consensuados por una
comunidad académica

SIGA: politicas, manuales, procedimientos,
directrices y disposiciones que le da respuesta a
unas condiciones del entorno interno y externos
a unas partes o grupos interesados

Ser referente que genera respuesta a
demandas sociales, econdmicas culturales y
ambientales

Genera valoraciones al interior y con respecto al
entorno externo, que va a conllevar a que se
genere:

Transformacion y desarrollo en temas como
formativos, académicos, docentes, cientificos,
culturales, entre otros. Este es el marco
conceptual que tiene definidos la educacion en
Colombia en temas de calidad

Valoraciones en un sistema como el SIGA:

Indicadores
Auditorias
Evaluacién: Revision por la Direccion

Mejorar el desempefio

La satisfaccion de quienes reciben los servicios
y a quienes estan interactuando a través del
SIGA

Continud con la visibilizacion del SIGA en el Plan Global de Desarrollo 2019-2021, haciendo énfasis
en la importancia del SIGA para el cumplimiento del Eje estratégico No. 4. Organizacion sistémica y efectiva
que evoluciona a través del liderazgo colectivo, el cual contempla los siguientes programas que son apoyados
por el Sistema Integrado de Gestion Académico, Administrativa y Ambiental:
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Programa 11. Fortalecimiento e integracion de los sistemas de informacion para el mejoramiento de la
gestion y la toma de decisiones basadas en evidencia

Programa 12. Liderazgo colectivo y gobernanza universitaria

Programa 13. Transformacion de la cultura organizacional y de la gestion institucional

Programa 14. Desarrollo institucional sostenible

La generacién de valor del SIGA a la Universidad se centra en el servir, aspecto que se ve reflejado de
acuerdo con los siguientes enfoques:

v Enfogue administrativo, jerarquico, funcional: La identificacién de las partes interesadas ya que son
beneficiados y los afectados por la gestion institucional (que hago, para quien y qué entrego, se
hace uso de los organigramas). Este enfoque busca generar un resultado.

v Enfogue de procesos: Se refiere a ordenamiento y directrices. A continuacién, se relacionan los
aspectos relacionados con la importancia y protagonismo del SIGA a través de este enfoque en la
generacion de valor a la Universidad:

> Resalta la importancia del Mapa de procesos, ya que alli es mas visible quienes son las partes
interesadas, quienes tienen que ver con el tema de la calidad en todos los aspectos.

> Este permite trabajar de manera colaborativa entre los diferentes procesos y areas de
conocimiento

> En el manejo de la informacién de la Universidad

» Garantizar el cumplimiento del marco legal, de las necesidades y expectativas de las partes
interesada, al cumplimiento de los objetivos de los procesos

> Autoevaluacion y evaluacion de auditorias

» SIGA es una herramienta de gobernanza, ya que permite fijar, que hacemos, quien lo hace
y permite tener unas directrices, facilitar los procesos de comunicacion, de los flujos de
informacion, los mecanismos de evaluacion sobre la gestiéon: Rendicién de cuentas.

El Ingeniero Jorge Valencia de los Rios concluye con lo siguiente:

1. La mejor manera de generar cambio es con el ejemplo, de los integrantes del Comité, con el
proposito de ayudar a la Universidad a que cumpla sus objetivos institucionales

2. Ver al SIGA como un espacio de inversion de decisiones para poder lograr el mejoramiento de la
gestion de la Universidad

3. El SIGA facilita la adaptacién al cambio y es preciso contar con la permanente dinamizacion del
mismo

5. Palabras del Vicerrector General
El profesor Pablo Enrique Abril Contreras, Vicerrector General, intervino con una reflexion sobre las

preocupaciones a las que se enfrenta la Universidad Nacional de Colombia, las cuales se mencionan a
continuacion:

> A hoy la Universidad funciona como un conjunto de federaciones: Cada sede tiene autonomia,
cuenta con gente que hace cosas
» Cada dependencia hace bien lo que corresponde
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> Cada vez que se evidencia una complicacion se crea una dependencia y no articula las capacidades,
existentes dentro de cada uno de los procesos
> Somos altamente inequitativos en el sistema de calidad

Resalté la historia de la creacién de los procesos en la Universidad desde hace 14 afios, cuyo resultado se
obtuvo 650 procesos, los cuales en realidad eran procedimientos. Los siguientes dos afios bajaron a 300
procesos, hace 5 afos lograron bajar a 130.

Igualmente, manifestd a importancia de la simplificacion de los procesos, que como resultado de ello se
evidencio en la disminucion de 30 a 26 procesos en la actualidad.

Ademas, resalto la importancia que tiene la participacion activa de los funcionarios de la Universidad en la
gestion del cambio del SIGA, argumentando que esto permite la generacion de impacto en las labores
cotidianas de cada uno y en la gestion institucional.

Planted las siguientes afirmaciones e inquietudes para ser analizadas por los integrantes y asistentes al
comité, con el propdsito de generar conciencia sobre la importancia de la gestion del Sistema Integrado de
Gestion Académico, Administrativo y Ambiental -SIGA:

¢Como ser altamente eficiente para agregar valor a la Universidad?

Somos parte de una cadena para agregar valor

¢Cémo puedo simplificar para agregar valor al siguiente proceso?

¢Coémo me ubico y cdmo agrego valor en la cadena por procesos?

¢Como su labor afecta al proceso?

Cada quien mira la Universidad desde su punto de vista

No solamente gestionar por procesos es importante para el mejoramiento sino que esto determina
la sostenibilidad

La calidad es ética y un compromiso ético de la Universidad

e Es preciso tomar conciencia sobre nuestro trabajo

e La Universidad Nacional de Colombia es un conjunto de procesos que debe mejorarse
constantemente y ser altamente eficiente

6. Informe ejecutivo de la Revisién por la Direccion afio 2018 y avances aiio 2019

Gloria Inés Cardona, Coordinadora del SIGA, dio inicio a la presentacion del informe ejecutivo sobre la gestion
del 2018 y el estado del SIGA a 2019, con el propdsito de que los integrantes y asistentes al Comité aporten
acciones de mejora al Sistema de Gestion Integrado de Calidad Académico, Administrativo y Ambiental.

A continuacion, se relacionan los aspectos correspondientes para la Revision por la Direccidn, los cuales
fueron presentados por la coordinadora del SIGA (ver presentacion adjunta IRD 2018):

1. Estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas
2. Cambios en las cuestiones internas y externas pertinentes al SGC
3. Desempefio y eficacia del sistema

3.1 Satisfaccion y retroalimentacion de los usuarios
3.2 Quejas, reclamos y sugerencias
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3.3 Fallas en la prestacién del servicio
4. Grado cumplimiento objetivos de calidad 2016-2018
5. Desempeiio de los procesos y conformidad de los servicios
5.1 Diagndstico por procesos
5.2 Indicadores
6. No conformidades y acciones correctivas
7. Resultados de seguimiento y medicidn
8. Resultados de Auditorias
9. Desempefio de los proveedores
10. Adecuacion de los recursos
11. Eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades
Riesgos corrupcion
Riesgos operativos
Conclusiones:
La Coordinadora del SIGA, solicitd a los integrantes del Comité y a los asistentes la retroalimentacion para

obtener las oportunidades de mejora, cualquier necesidad de cambio y las necesidades de recursos. A
continuacion, se relaciona lo expuesto en la sesion:

ASISTENTE / DEPENDENCIA RETROALIMENTACION

Diligenciamiento del diagndstico del proceso Gestion Financiera
debe ser ajustado por un error que se presentd en el calculo
del proceso en la sede Bogota.

, Ser mas oportunos en la entrega de los informes de auditorias.
Maria Fernanda Forero

Asesora
Gerencia Nacional Financiera vy
Administrativa

Fortalecer la medicion de los procesos, tienen necesidad de
mejorar los indicadores de desempefio financiero.

Plantea la inquietud de éComo lograr transformar y llegar a las
personas de una manera distinta, para que haya coordinacion
entre las sedes?
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ASISTENTE / DEPENDENCIA

RETROALIMENTACION

Jaime Gavilan Vallejo
Coordinador Sistema de Gestion
Ambiental

Es necesario generar la cultura del Sistema de Gestion de
Calidad y que desde el nivel nacional se lleve ese mensaje,
con el propdsito de facilitar el lenguaje y fortalecer los
mecanismos y medios de comunicacion, ya que las areas de
la Universidad son las que promueven el cambio y el
mejoramiento de los procesos. Lo anterior con el propdsito
de que no entiendan el tema de calidad como una carga
laboral.

De esa manera se construiria de manera colectiva la
transformacion de la cultura de la calidad y habria respuestas
de manera participativa.

Diana B. Vanegas

Asistente Administrativo

Direccion Nacional de Seguridad vy
Salud en el Trabajo

Manifiesta el problema de capacitaciéon y gestién del
conocimiento 'y solicita el apoyo para resarcirlo,
adicionalmente, trae como ejemplo el tema de la preparacién
para las auditorias internas

Solicita apoyo del Sistema de Gestién de Calidad para el
mejoramiento del proceso permanentemente.

Expone la necesidad de trabajar en las diferentes
dependencias y en los procesos el Modelo SIGA como Sistema
Integrado de sistemas, el cual acoge 7 sistemas de gestion.

Nubia Amparo Contreras
Coordinadora
Coordinacion Nacional de Egresados

Manifiesta la debilidad en la administracion documental, y
hace un llamado al SIGA para buscar estrategias para
capacitar a las personas en el tema de las tablas de retencién
documental

Carlos Alberto Garzén Gaitan
Director

Direccion Nacional de Planeacion y
Estadistica

El profesor Carlos Alberto Garzdn, expone la importancia de
tener en cuenta las evaluaciones externas para las
evaluaciones del SIGA, ya que esto permitiria valorar el
patrimonio de lo intangible: Nombre de la universidad,
prestigio

La debilidad en la gestién por proyectos y en la capacidad de
ejecucién de recursos de la Universidad y por ende afecta la
calidad de la gestion de la Universidad

La debilidad en la gestion documental tanto de gestion como
en la académica debe ser atendida

La gestion de los conflictos sociales, internos y externos, ya
que es una inversion de tiempo que demanda la Direccion de
la Universidad.

Otro aspecto por mejorar que se encuentra con muchas
debilidades es la gestién de los egresados, ya que ellos
aportan un capital valioso para el mejoramiento de la gestion
institucional y ademas son una fuente importante para
mejorar en los ranking por la calidad de la informacion que
poseen.

Pdgina 6 de 9




UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

ASISTENTE / DEPENDENCIA

RETROALIMENTACION

Martha Lucia Alzate

Directora

Direccion Nacional de Bienestar
Universitario

Manifiesta las siguientes recomendaciones:

Que las presentaciones que realizaron Gloria Inés Cardona,
Coordinador del SIGA y el ingeniero Jorge Valencia de los Rios,
trascienda a las Sedes y a todas las Facultades ya que estas
actividades didactica permiten asimilar el Sistema de Gestién
de Calidad con el propésito de ver la utilidad practica de todo
el proceso.

En cuanto al Sistema de Quejas y Reclamos, en términos de
manejo de la confidencialidad y de proteccion de la
informacion, ya que tiene efectos sicosociales de la comunidad
universitaria y al exterior muy significativos, écdmo se podria
trabajar el componente ético?, ya que eso puede dafar otros
procesos.

¢Coémo podemos definir los roles del Sistema de Gestién de
Calidad en las sedes?, cuando en las sedes tienen pocos
recursos humanos y financieros y la mayoria son ODS y cuando
no estan las ODS se atrasa el procedimiento y por ende los
procesos. Adicionalmente que no se pueden capacitar ya que
no son funcionarios de planta.

Mejorar las actitudes de los auditores ya que algunos generan
miedo y aprehension.

Carolina Arguello

Expone la importancia de trabajar con todos los funcionarios
de las areas y que no solo se llegue a los gestores de calidad,

Directora a través de una estrategia amigable.
Las personas vinculadas a través de ordenes de servicio son
guienes manejan el tema del Sistema de Gestion de Calidad y
€es un aspecto a intervenir de manera urgente ya que se pierde
la gestion del conocimiento.

Profesora

Vicerrectoria de Investigacion

Reconoce el trabajo realizado por las personas que la
auditaron, fueron muy profesionales y crearon un buen clima
para contribuir al proceso del sistema de calidad, quienes
cuentan con capacidades de alto nivel y hace que el tema de
calidad sea entendible para los demas.
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ASISTENTE / DEPENDENCIA

RETROALIMENTACION

Pablo Enrique Abril
Vicerrector
Vicerrectoria General

Posibilidades hacia futuro:

Hay que establecer mas dialogo entre el proceso de
acreditacion institucional y el SIGA, buscando lenguajes
comunes entre los dos sistemas

Trabajar en la estabilizacion de los procesos y mejorarlos

Optimizar el SIGA, para ganar la consolidacion del proceso,
llegando a todos los niveles.

Martha Lucia Chavez Munoz
Unimedios

Solicitd apoyo del SIGA para aplicar las orientaciones y guias
sobre los aspectos a implementar y a auditar auditar.

Solicita que se tomen estrategias para contar con una
comunicacion articulada en el caso de la terminacion de cada
administracion y de esta manera mantener el apoyo.

Profesor Gustavo Buitrago
Vicerrector
Vicerrectoria de Investigacion

Expone la importancia del talento Humano en la Gestion del
conocimiento y en la gestidn de la tecnologia, con el proposito
de que crezca en funcion de los procesos y procedimientos.
Ya que el talento humano es el capital estructural de la
Universidad.

Profesor Gustavo Adolfo Pérez
Director

Direccion Nacional de Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion

Expuso el reconocimiento al equipo del SIGA, ya que realizd
un gran trabajo a pesar de los altibajos del personal.

Solicitd el apoyo para que sean capacitados en su Direccion,
al personal en cuanto a la administracién de los riesgos.

Manifestd que la gente no sabe manejar la contingencia de los
procesos, con el propdsito de que la gente sea preparada para
las contingencias

Direccién Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Recomienda que para un proximo Comité del SIGA se realice
la presentacion de todos los Sistemas que integran el SIGA

1. Presentacion de la Politica de calidad y objetivos, de acuerdo a las propuestas recibidas

Gloria Inés Cardona, explica que la revision de la Politica de Calidad, obedece al cambio del Plan Global de
Desarrollo de la Universidad Nacional de Colombia, la cual debe estar alineada con el planteamiento

estratégico de la Universidad.
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Presenta la matriz que consolida los aportes a la Politica de calidad que se propuso desde el SIGA, los cuales
fueron allegados por los integrantes del Comité, asi mismo el Vicerrector General dio lectura a su propuesta.
El documento con las propuestas se adjuntan a esta acta.

Como conclusién del ejercicio para realizar la sintesis de la Politica de calidad se propone que el Equipo
Técnico Nacional del SIGA, sea el responsable de definir una propuesta final de Politica y de los objetivos de
calidad, con el propdsito de ser presentada a la Vicerrectoria General y a los integrantes del Comité SIGA y
de esta manera definirla y oficializarla ante el Sistema Integrado de Gestion de Calidad Académico,
Administrativo y Ambiental de la Universidad.

El Ingeniero José Luis de los Rios, hace un llamado a tener en cuenta en el momento de la redaccién de la
Politica de calidad, ya que ésta establece las aspiraciones en calidad de la Institucién como lo plantea la Alta
Direccion, la cual debe ser medible por medio de los objetivos de calidad.

Compromisos Previos

Actividad Fe_cha . Responsable Avance
Prevista fin

Nuevos Compromisos

Fecha

HEMEEE Prevista fin

Responsable Avance

Anexos

- Presentacion SIGA.

Asistentes o Ver Lista de Asistencia

Ver lista de asistencia.

PABLO ENRIQUE ABRIL

Presidente Comité SIGA
FIRMAS

(NOMBRE Y FIRMA) ] ]
CARLOS ALBERTO GARZON GAITAN
Secretario Técnico Comité SIGA
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