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Objetivode la Reunidn -~

Revisar y aprobar las Politicas de Servicio y de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Verificacién del quorum.
Aprobacién de las Actas N° 2, 3y 4 de 2016.

Revisién v aprobacidon Politica de Servicio

Revisién y aprobacién Politica de Seguridad y Safud en el Trabajo.
Gestidén del riesgo

v wn el

1. Verificaciéon del quorum

Siendo las 10:00 a.m. el Vicerrector General, quien preside la reunién, verifica la presencia dos integrantes del
Comité y un delegado, con derecho a voz y voto. Confirmado el qudrum se da inicio a la sesion det Comité SIGA.

Se pone en consideracion e} orden del dia (informando que el tema de gestion del riesgo se tratara en una sesién
sspecial), el cual es aprobado por los miembros del Comite.

2. Aprobacion de las Actas N° 2,3 y 4 de 2018.

Por unanimidad se apruebas las actas No. 2, 3 v 4 de 2016.

3. Revisién y aprobacidon Politica de Servicio

Yamile Cano — asesora de ia Vicerrectoria General, hace la presentacion de los siguientes temas: marco conceptual
sobre servicios, principios de gestion de calidad {enfoque al cliente y enfoque basado en procesos), marco normativo
{Constitucion Politica y Leyes de origen), PGD Eje 3 La gestion al servicio de la academia: un habito {Objetivo
especifico 8.2 Mejorar la gestion por procesos de 1a Universidad, a través del cumplimiento de los lineamientos del
Sistema Integrado de Gestion Académica, Administrativa y Ambiental (SIGA), y consolidar los sistemas que
establezca la Universidad para facilitar el desarrolio ariiculado de los mismos y de los fines misionales, proyecto
BPUN 193), normas (NTCGP:1000 y MECH), v afributos del servidor publico.
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Asi mismo, hace lectura sobre las propuestas de politicas de servicio, informando que se construyeron varias
opciones con diferentes instancias y se establecieron los elementos comunes para presentar la siguienie propuesta:

POLITICA

L a Universidad Nacional de Colombia esta comprometida a prestar servicios con calidad, mediante la incorporacion
de la excelencia como habito en sus servidores pUblicos para el cumplimiento de sus propésiios y la satisfaccion de
sus usuarios.

OBJETIVOS

1) Ofrecer servicios de calidad a través del logro de los objetivos con una optima utilizacidn de los recursos,
prestacion oportuna y confiabilidad de la informacién requeridos por los usuarios y demas grupos de interés.

2) Promover la cultura del servicio mediante la apropiacion de sus atributos y en la atencién al usuario,
mejorando asi la percepcion del servidor publico.

Se anexa [a presentacion expuesta en esta sesion en pdf.

La asesora Gloria Inés Cardona, hace referencia a que las normas indican que se definan las politicas desde la alta
direccién, tales como: politicas de calidad, ambiental, seguridad informética y de proteccién de datos, seguridad y
salud en el trabajo (Decreto 1072), y que ta Universidad debe trabajar en este aspecto para unificar las politicas.

El profesor Herbert Giraldo solicita incluir Jos propdsitos de la U.N. en la redaccion de la politica.

El profesor Mlnera manifiesta que es necesario que se consolide en un documento todas las politicas que tiene la
Universidad para que se puedan alinear.

Ei profesor Umafia pregunta si los atributos del servicio son los que estamos comprometidos a cumplir como
Universidad, porque se deben disefiar los indicadores de gestion, medir la oportunidad del catalogo de servicios
respecto al cumplimiento del logro de los objetivos v reafizar las encuestas de percepcion. Cuestiona si todos los
directivos harian el compromiso de hacer la identificacion de los servicios que ofrece con relacion a los stakeholders,
en relacion con los atributos de tiempo vy nivel de logro para disefiar los indicadores.

La doctora Carolina Sanchez sugiere que al hablar de servidores plblicos también se integre al usuario interno y
externo.

La asesora Gloria Inés informa que ya se cuenta con un inventario de tramites y servicios obligatorios (23 registrados
en el SUIT).

El profesor Garzon aclara que en la redaccion de la politica faltan los servicios de docencia, investigacion y extension
y propodsitos de gestién administrativa.

La doctora Alba Esther menciona que se tengan en cuenta los contratistas en la gestion académica — administrativa,
que se hagan campafas de apropiacién del tema de setvicio.

Gloria Inés informa que se tiene planteado con las Sedes campafias de sensibilizacion, se ha realizado una encuesta
de percepcion del servicio y al respecto el profesor Umafia menciona que se requiere mas que una campaia, se
trata de estar dispuestos a publicar el portafolio de servicios con el compromiso de tiempo y respuesta, cumplir con
el objetive y tener claridad sobre todo lo que conileva el servicio.
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Carlos Satamanca — profesional de la DNPAA, comenta que los acuerdos de servicios es un punto facil pero que en
el tema de estudiantes es muy dificil involucrarlos en todo el tema de servicio, pero que &l reto es entre
dependencias.

Mireya Urrego — profesional de la DNPE, manifiesta que es importante que se trabaje en el portafolio de-servicios y
caracterizacion de usuarios por sedes para que se consolides los acuerdos de servicios de la U.N. y se puedan
divulgar en todos los niveles.

El profesor Garzon menciona que los servicios que se deben incluir en la revisién son los que prestan los profesores
ocasionales y el profesor Giraldo considera que se debe trabajar en el tema como el de los certificados, ya que en
caso de suspensién de términos administrativos se suspende la emisién de los mismos y perjudica a los egresados
que continttan con sus tramites en et exterior.

La profesora Sandra Patricia Guevara solicita que en la reaccion del objetivo 1, se haga mayor énfasis en los fines
misionales.

La asesora Maria Fernanda manifiesta que la politica de servicios debe bajar a toda la universidad, sensibilizar sobre
la actitud de quienes prestan el servicio y de quien lo requiere. .

El profesor Garzén comenta que se han presentado situaciones de maltrato verbal hacia las personas que prestan
los servicios y por tanto existe la necesidad de educar en el servicio, buscar las cadenas de valor para hacer
conciencia y mejorar. igualmente, manifiesta que es diferente el servicio de educar en ja academia que todos los
servicios que presta la universidad, porque los estudiantes participan en el servicio en la construccidn de
conocimiento.

El profesor Umafia reitera que si existe un pensamiento en si mismo y la propia dependencia, cada uno identifica
los servicios pero sin calidad en articulacién por procesos. La gestion del cambio debe considerar la definicion de
un servicio con actitud de liderazgo para lograr generar un catdlogo Unico de servicios (de cara al usuario externo e
interno), el compromiso es que cuando se aprueba la politica se logre su implementacion.

El profesor Garzén somete a consideracién la aprobacion de ia politica de servicios y por unanimidad es aprobada
por los integrantes del comité, se afirma el compromiso que se adquiere desde el liderazgo de los cargos de alta
direccién y el enfoque por procesos que se debe seguir trabajando para lograr la implementacion de la misma, en
todas las sedes de ia universidad.

4. Revisién y aprobacién Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La doctora Alba Esther Villamil - Jefe de Ja DNPAA, hace alusion al Decreto 1072 de 2015 del Ministerio de Trabajo
y menciona que el Sistema de Gestion tiene cobertura no solamente hacia servidores ptblicos, sino también cubre
contratistas, subconiratistas, estudiantes en el marco del Decreto 055 de 2015 del Ministerio de Trabajo, y visitantes
en materia de emergencia. Asf mismo, presenta a la Ingeniera Martha Lucia Valencia - Jefe de |a Division Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo, quien hara la presentacion de la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
con sus correspondientes objetivos, y los principales aspectos relacionados en el proyecto de resolucién que
adoptara el Sistema de Gestion de ia Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Ing. Martha Lucia, inicia su presentacion explicando el marco normativo: D.1443, D. 1072/2015, R1016/1989
(programa ocupacional — preventiva e higiene y seguridad), y expresa que el reto es establecer el sistema basado
en el ciclo PHVA, las acciones en materia de seguridad y saiud en el trabajo; menciona que se realizé un diagnostico
sobre el cumplimiento de 528 requisitos (presenta gréfico en donde se observa que se cumple con el 37%,
parcialmente con el 58% y no se cumple con el 5%). Adicionalmente, refiere que se realizd un analisis DOFA, en
donde se identificé que falta articulacién entre ias dependencias, que hay una baja participacion del personal, que
los equipos de trabajo actuales son insuficientes para el mantenimiento del Sistema, y esta Ultima debilidad por el
momento se est4 solventando con el proyecto, no obstante se mantiene la preocupacioén frente a la sostenibilidad
del sistema. ,
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lgualmente, hace la presentacién de la propuesta de la politica vy explica los riesgos en la U.N., fos objetivos y el
proyecto de resolucién que adopta la politica y todos los lineamientos de implementacion {debe incluir visitantes en
casos de emergencia), de acuerdo a la siguiente descripcion:

Politica

La Universidad Nacional de Colombia como una institucion orientada al conocimiento, y en armonia con sus fines
misionales y principios, esta comprometida con:

1} Laimplementacion, mantenimiento y mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo, con el fin de promover la salud fisica y mental en el ambiente laboral del personal docente,
administrativo y estudiantes afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales.

2} Laprevencién de accidentes, incidentes, enfermedades laborales y emergencias, mediante la identificacién
de peligros, evaluacion de los riesgos, establecimiento de controles en los lugares de frabajo, cumpliendo
con la normatividad vigente,

Obijetivos de |a Resolucién:

1) Asignar responsabilidades, funciones
2) Fomenta participacion

3) Promueve articulacion

4} Prevenir

5} Gestidn del riesgo

6} Fortalecer

Se anexa |a presentacidn de la propuesta de Politica 88T,

El profesor Garzon manifiesta que no se ven los objetives desde el sistema enmarcados en |a politica, ve como el
aparato desde la norma pero es necesario redactarios mejor. Cuestiona porgue no se da cobertura con la politica a
ios estudiantes en general, solamente a los afiliados a la ARL.

Ei profesor Umafia sugiere redactar diferente |la poiitica, colocar en el segundo paragrafo la cobertura de la misma.

La doctora Alba Esther clarifica que el alcance de cobertura no va escrita en la politica general.

El profesor Garzén pregunta cdmo se manejan los visitantes y la Ing. Martha Lucia explica que el cubrimiento es
diferente y las acciones se enfocan hacia el tema de emergencias.

La profesora Sandra Guevara menciona gue no se identifica en la politica el seguimiento a salud mental de los
estudiantes, como parte del cubrimiento.

El profesor Garzén le solicita a la profesora Martha Lucia Alzate revisar el tema de salud mental y movilidad.

El profesor Umafia menciona que falta consistencia entre lo que se hace y lo que se dice, las decisiones de las
politicas de los cuerpos colegiados, requieren que se hagan debates para ver si realmente estamos comprometidos

y finalmente aprobar o no la politica.

El profesor Garzdn considera gque la politica de discapacidad vy ia politica de género, requieren mucha mas culfura
e inversion.
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La Ing. Martha Lucia afirma que el compromiso es muy grande, el tema de intervencién de los peligros, emergencias,
seguimiento a las acciones desarroliadas en materia de seguridad y salud en e} frabajo, entre otros temas que se
deben abordar, requieren de una gran inversién, no obstante se trata de optimizar al maximo los recursos de
inversion de la ARL, la péliza, realizar acciones coordinadas con bienestar.

El profesor Garzén menciona que temas éticos y morales requieren una inversién grande, pero que existe
desfinanciacion para funcionamiento, falta de personal, infraestructura, capacidad de actuacion y que esta en juego
la implementacion de la politica en todos los contextos. En el tema de inversion la U.N. esta limitada y con los
proyectos se frata de subsanar varias cosas como bienestar para los estudiantes, sin embargo, hay que buscar que
estos temas se formalicen en el C.S.U.

La doctora Alba Esther aduce que se debe integrar todo para poder cumplir con la politica y los objetivos, gue es
necesario hace una priorizacion de los servicios que se prestan para reafizar la asighacion de recursos.

El profesor Giraldo considera gue en bienestar las dependencias que dan mejor respuesta a situaciones de salud
tiene programas que se deben implementar, porque no todo el mundo es receptivo,

El profesor Umafia cree gue se ha hecho un buen trabajo pero reitera que el tema de fondo es que se esta mirando
desde la dependencia pero debe ser consistente, el alcance debe determinar el presupuesto asignado, la decision
de la politica debe tener una discusién ante los cuerpos colegiados para no aprobar algo que nosevaa cumplir.

La doctora Carolina solicita gue se tenga en cuenta la norma de conservacion, emergencias y fumigacion.

El profesor MUnera dice que es necesario que exista una articulacién entre las politicas, porque cada una define su
prioridad, hay que comparar todas las politicas en un escrito, revisar la redaccion de estilo, homogenizar desde el
SIGA (Ej. Desde la U.N....redactar por estructura), diferenciar desde donde salen los objetivos y llevarlos a los
cuerpos colegiados que deciden sobre el presupuesto.

La profesional Mireya Urrego manifiesta que las politicas se deben redactar desde la Institucion para que todo quede
uniforme como organizacion, se deben articular, pero es necesario que se identifiquen los stakeholders e identificar
que hace cada politica frente a las funciones misionales.

Ei profesor Mdnera menciona que en proyectos se debe intentar flegar a una comunicacion real para construir |a
masa critica en los temas de politicas, la instrumentalizacion, es necesario hacer ejercicios para apropiar y crear
cultura para que no se quede solo en el papel.

El profesor Garzén solicita a Gloria Inés colocar las politicas actuales y las nuevas en un documento que permita
visualizarias para articularias.

£n consideracion a que se presentan varias observaciones sobre la politica de seguridad y salud en el frabajo, y sus
objetivos, no se aprueban y se solicita que para la préxima sesion se hagan las correcciones y se estructure mejor
ja propuesta.

Se recuerda que el tema de la gestion de riesgos se tratara en ofra sesion

Siendo las 12:00 a.m. se finaliza la reunion.
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Compromisos Previos . . oo oo

L Fecha: |

Lo Adividad Responsa

- Nuevos Compromises. .

1 :'F:ech_a'f- A
=) Previstafin |-

Responsable | | Avance

Martha Lucfa Valencia
25/05/2017 |- Jefe Divisién de
Salud y Seguridad en
el Trabajo.

1. Hacer los ajustes correspondientes a
la Politica y Objetivos de Seguridad y
salud en el trabajo.

25/05/2017 | Gloria inés Cardona
2. Eiaborar un documento que contenga 705/ Gira;go :

todas las politicas que tiene la U.N. en
{a actualidad.

Presentacidn de la Politica de Servicio.
Presentacion Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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-~ Asistentes-oVerlista de Asistencia: s
CARLOS ALBERTO GARZON GAITAN | VICERRECTOR GENERAL
| JUAN MANUEL TEJEIRO (ausente) | VICERRECTOR ACADEMICO
7o | SANDRA PATRICIA GUEVARA 'DIRECTORA NACIONAL DE INNOVACION
CrNTEaRANTES DEL i NUNEZ ) ACADEMICA
COMEFE . SO e
ROMERE/CARGO] gﬁg’f@‘\)’ MARIA ROMEROISAZA | \/|CERRECTORA DE INVESTIGAGION
- . At ARG | GERENTE NACIONAL FINANCIEROY
| GERARDO MEJIA ALFARO (ausente) | ALNINISTRATIVO __
= DIRECTOR NACIONAL DE PLANEACION Y
'| HERBERT GIRALDO GOMEZ ESTADISTICA
- DIRECTOR NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE
| HENRYUMANAACOSTA | LAINFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
| MARTHALUGIA ALZATE POSADA | 1ipecTORA NACIONAL DE BIENESTAR
L e (ausente)
e T | FREDDY CHAPARRO SANABRIA DIRECTOR NACIONAL UNIMEDIOS
rvithbos DIRECTORA NACIONAL DE PERSONAL
permangnres | ALBAESTHER VILLAMIL OCAMPO 1 scApEMICO Y ADMINISTRATIVO
e T JEFE OFICINA NACIONAL DE GESTION Y
“CAROLINA SANCHEZ RODRIGUEZ PATRIMONIO DOCUMENTAL
JEFE OFICINA NACIONAL DE CONTROL
| ANGELT MUNERA PINEDA NTERNO
.| HERNEY RAMIREZ FRANCO COORDINADOR DEL COMITE NACIONAL DE
| (ausente) GESTION AMBIENTAL
- | MARTHA LUCIA VALENCIA JEFE DIVISION NACIONAL DE SEGURIDAD Y
2 S |AsTUDLLO B SALUD ENEL TRABAJO
psterENTEs . . | CARLOS ANDRES SALAMANCA PROFESIONAL — DIRECCION NACIONAL DE
ADICIONALES . | GUERRERO - PERSONAL ACADEMICO Y ADMINISTRATIVO
e PROFESIONAL - DIRECCION NACIONAL DE
.| SINDY PAGLA MORENO | BIENESTAR UNIVERSITARIO
= ROSA DUERAS BUENO GESTOR CALIDAD - DNTIC
-] MARIA FERNANDA FORERO ASESORA GERENCIA NACIONAL FINANCIERA
- -1sABIATO Y ADMINISTRATIVA
o YAMILE CANO ASESORA VICERRECTORIA GENERAL
e j GLORIA INES CARDONA ASESORA VICERREGTORIA GENERAL
e S PROFESIONAL DIRECCION NACIONAL DE
STy LUZ MIREYA URREGO PLANEACION Y ESTADISTICA
Se anexa lista de asistencia complementaria: Si No X
| GARLOS ALBERTO GARZON GAITAN
EIRMARS. 1 Presidente Comité SIGA
(NOMERE Y FIRMA)
L ] HERBERT GIRALDO GOMEZ
w1 Secretario Técnico Comité SIGA
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