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DESARROLLO DEL ORDEN-DELDIA -

1. Verificacién del quorum

Siendo las 7:00 a.m. el Vicerrector General, quien preside la reunidn, verifica la presencia de los cinco
integrantes del Comité con derecho a voz y voto. Confirmado el qudrum se da inicio a la sesién del Comité
SIGA.

Se pone en consideracién el orden del dfa, el cual es aprobado por los miembros del Comité.
2. Revisidn de Politica y objetivos de Calidad

la asesora de la V.G, — Gloria Inds Cardona Giraldo, hace lectura de las propuesias para la politica de
calidad.

Fl doctor Garzdn menciona que en el texto de la politica debe quedar el mejoramiento continuo e
innovacién, no solo que sea un compromiso de obligacion sino hacer las cosas con interés.

El doctor Umaita, manifiesta que ia innovacién como impronta para la universidad es un reto, perc como
politica no debe quedar escrito, desde luego hay gue trabajar en la universidad en innovacidn porque ante
tos bienes que genera y produce el compromiso £s muy grande,

El doctor Mejia aduce gue la innovacidén es retadora pero que puede generar problemas de exigencia, es
mejor revisar la conveniencia del escrito.

El doctor MUnera sugiere revisar el tema de procesos en la definicidn de la politica.

Luz Mireya Urrego Profesional de la DNPE, manifiesta que si la politica integra el tema de innovacién, en el
momento de una auditoria se pueden generar inconvenientes para la Universidad, dado que se exigiria el
cumplimiento evidenciable en todas las instancias de la U.N.

la doctora Carmen Marfa menclona gue estd de acuerdo con la observacién anterior y considera que el
compromiso es el mejoramiento continuo de los procesos y servicios.

Karol Colmenares asesora de la DNBU solicita que el texto guede la satisfaccién de los usuarios y no la
satisfaccién por parte de las partes interesadas, y Beatriz Barbosa — Profesional de la DNIE menciona gue
la nueva version de la norma ISO enfatiza en definir las partes interesadas.

Una vez realizados los ajustes en la redaccidn del texto se aprueba la siguiente Politica de Calidad:

La Universidad Nacional de Colombia como Institucidn orientada a la gestion del conocimiento y en
armonia con sus fines misionales y principios, estd comprometida con el mejoramiento continuo de sus
procesos y servicios, en beneficio de la calidad académica y con hacer de la excelencla un habito, a través
de politicas, esirategias y objetivos soportados en un conjunto de planes, programas y proyectos que
permitan el cumplimiento de sus propdsitos, la interaccién con sus grupos de interés y la satisfaccién de
los usuarios y partes interesadas.
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A continuacion la asesora Gloria Inés, hace lectura de los objetivos de calidad para someterlos a
consideracién de los integrantes del Comite,

El doctor Garz6n reitera que desde el seguimiento que realiza fa DNPE se evalla como va la U.N. en sus
ejes. Enfatiza en el propdsito de la armonizacidn de los factores del CNA con la norma técnica de calidad vy
gue se estd trabajando en la estructuracién del proceso de formacion cuya propuesta es Gestion de la
Actividad Académica, en donde se definird la cadena de valor de formacion y docencia, en este ejercicio se
identificaran los elementos convergentes,

El doctor Mejia menciona que el PEAMA no es movilidad y que no debe quedar en e objetivo.

El doctor Giraldo propone pasar el punto 1.3 al cuarto objetivo, tema PEAMA para tener una mirada
especlal desde la inclusién de la poblacién vulnerable.

Ei doctor Munera solicita que se haga una correccidn en el texto del pos acuerdo, no retirar la
redaccion...de los fines misionales.

La doctora Carmen Marfa menciona que la primera columna sobre los fines misionales, no dice como se
integra y como se mide el objetivo.

El doctor Garzén expresa que la sociedad nos busca para muchas cosas pero no se sabe concretamente
cémo; existen probleméticas sociales y ta U.N. ha tratado de responder a las necesidades de la sociedad.
Hay que crear una puerta de entrada para tratar el tema en las sedes.

La doctora Carmen Marfa aduce que se debe registrar la vinculacién de estudiantes a proyectos para
mostrar la actividad académica en los programas gue se llevan a otras sedes de posgrados y a otras
universidades. Como por ejemplo matematicas ha formado a todos los matematicos del pals, las
especializaciones y maestrias también se han lievado a otras sedes. Existe inclusién en: formacién de
posgrado, ciencias — transformacion.

Ef doctor Tejeiro dice que la Maestria de la Ensefianza tiene cobertura muy grande.

El doctor Mejfa considera que en Valledupar se debe revisar que programas de especializacion y posgrados
se deberfan ofrecer, cud! es el objetivo a 2018.

El doctor Garzén menciona que en el tema de Infraestructura es importante definir cémo abordar el tema
desde calidad, ya que ho hay un proceso de inmediato a casos Infortunios como la caida de edificios.

El doctor Giraldo considera que se puede hacer un contrato con una firma para optimizar los espacios.

El doctor Tejeiro menciona que en un estudio de ocupacién de lugares la optimizacién de los espacios es
muy complejo por las regiones y sus necesidades. De igual forma comenta que los salones en muchos
casos son hechos por los posgrados, que no hay gobernabilidad sobre los espacios porque se permitié a los
programas de posgrado que hicieran salones para cursos de extensidn.

Ei doctor Umafia pregunta sobre el proyecto documental,

El doctor Giraldo menciona que por cambio en la Direccidn de Patrimonio Documental, el proyecto esta
suspendido, los recursos fueron utilizados para otra area. Para los 3 afios hay que darle continuidad a
varias actividades que se haran desde la Secretaria General.

La asesora Gioria Inés dice que no todas las metas se pueden cumplir y que no es obligatorio que todos los
ejes tengan objetivos.
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El doctor Garzon manifiesta que se requiere priorizar los objetivos y propone dos objetivos: 1. Metodologia
para optimizar espacios fisicos y Disefiar y organizar el programa de desastres, propone inclulr dos
objetivos adicionales.

El doctor Minera precisa que se deben revisar las definiciones, redactar los objetivos mas generales y
separar el objetivo v la meta.

El doctor Giraido opina que se puede responder por sede para que el objetivo 1 planteado por el doctor
Garzén, no sea tan general,

El doctor Umafia precisa que en el tema de certificar 2 procesos institucionales se puede trabajar en la
seguridad informatica para el érea financiera y académica, y escoger otros procesos criticos de la U.N., Ef
doctor Mejfa propone gue en tema precontractual en las actividades de contratacion se puede mejorar este
proceso,

La asesora Gloria informa que para descentralizar el tema de los riesgos, desde la Sede Manizales se
establecera una nueva metodologia para lograr la integracién de ios riesgos de la U.N.

El doctor Garzén considera que se debe crear capacidad de gestidn del cambio y que el reto lo tiene la
Direccion Nacional de Personal Académico y Administrativo, y el doctor Mejia dice gue toda la organizacién
debe estar comprometida en crear capacidades de gestién del cambio con un grupo lider,

El doctor Mlnera recuerda que el ICONTEC hizo una solicitud expresa insistiendo en gue se deben
fortalecer los mecanismos de medicién y seguimiento institucional en la U.N. y el doctor Tejeiro menciona
guie se deben tomar los indicadores de CNA para las instituciones y armonizar el tema de medicidn.

La profesional Mireya Urrego comenta que en [a Direccién Nacional de Planeacién y Estadfstica ya se tiene
establecido un Proyecto para la elaboracién del Plan Estadistico en la U.N.,. el cual va a contener entre
otras cosas la base conceptual de indicadores vy la caracterizacién de los mismos para lograr la unidad de [a
medicién.

Al revisar el eje 4to de inclusidn social el doctor Tejeiro menciona que el tema de formacién se puede
trabajar a partir de los posgrados en las regiones para lograr acortar las brechas entre regiones.

El doctor Garzén considera de importancia crear una puerta visible para que la comunidad pueda acceder a
los servicios que la U.N., el doctor Giraldo cree que se debe centralizar un punto de entrada para usuarios.
E! doctor Tejeiro comenta gue existe gran cantidad de personas que engafian a Ja gente y que la U.N, tiene
una estructura débil que la puede poner en riesgo.

El ingeniero Walteros informa que ia Sede Bogotd va estd trabajando en un proyecto para crear la
ventanilla {nica,

Para concluir este punto, por unanimidad se aprueban ios objetivos de calidad, los cuales quedaran
redactados de fa siguiente manera’

+ Eje estratégico 1. Integracion de las funciones misionales: un camino a la excelencla

Objetivo 1.1 Redefinir los procesos de formacion y de movilidad nacional e Internacional, entrante y
saliente, mediante analisis de cadenas de valor,

Meta 1.1.1 Definir e implementar la cadena de valor del proceso de formacidon, comenzando cen los
aspirantes a la universidad hasta su insercién en el mercado laboral y su aporte con el rol de egresados.
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Meta 1.1.2 Definir e implementar la cadena de valor del subproceso de movilidad nacional e
internacional, entrante y saliente.

Objetivo_1.2 Definir la mefodologfa para la gestion del conocimiento generado en la universidad a través
de la investigacion, la docencia, la extension y la transferencia.

Meta 1.2.1 Disefiar y formalizar la cadena de valor de la gestién de conocimiento que inicia con los
estados del arte del conocimiento global y termina con la difusion y apropiacidn social del conocimiento
generado en la universidad a través de la docencia, la extensidn y la transferencia.

Obijetivo 1.3 Armonizar el proceso de autoevaluacion - acreditacion con el enfoque del Sistema Integrado
de Gestién Académica, Administrativa y Ambiental SIGA.

Meta 1.3.1 Planear y ejecutar la I fase de la armonizacién del Proceso de Autoevaluacidn con el Sistema
Integrado de Gestidn Académico, Administrativo y Ambiental — SIGA.

+ Eje estratégico 2. Infraestructura fisica y patrimonio: apoyo indispensable para la academia
Objetivo 2.1 Definir y adoptar |la metodologia para optimizar el uso de los espacios fisicos.

Meta 2.1.1 Disefiar e implementar el piloto de la metodologia para optimizar el uso de los espacios
fisicos en la Sede Bogoté.

Objetivo 2.2 Prevenir la ocurrencia de desastres relacionados con la Infraestructura fisica.

Meta: 2.2.1 Disefiar e implementar el servicio de prevencién y atencién a desastres relacionados con
infraestructura fisica en la Sede Bogota.

Objetivo 2,3 Integrar los aspectos convergentes identificados en Sistemas de Gestidn de Laboratorios, de
Gestidn de la informacion, de la Gestién Documental y del Sistema Integrado de Gestion Académica,
Administrativa y Ambiental.
Meta: 2.3.1 Disefiar e implementar el modelo de integracién de los aspectos convergentes identificados
en Sistemas de Gestién de Laboratorios, de Gestién de la informacién, de la Gestidn Documental y del
Sistema Integrado de Gestién Académica, Administrativa y Ambiental.
Objetivo 2.4 Adoptar e implementar un modelo de Seguridad de la Informacién.

Meta 2.4.1 Adoptar e implementar un modelo de Seguridad de la Informacién como minimo en dos
procesos criticos.

+ Eje estratégico 3. La gestidn al servicio de la academia: un habito
Obijetivo 3.1 Estructurar el Sistema de Gestion Ambiental.
Meta 3.1.1 Planear y ejecutar la primera fase del Sistema de Gestién Ambiental.

Objetivo 3.2 Definir e implementar la cadena de valor del proceso de Adquisicién de Bienes y Serviclos y
de los procesos de la Gestién Financiera.

Meta 3.2.1 Definir e implementar la cadena de valor del proceso de Adquisicién de Bienes y Servicios, a
través del ciclo de mejoramiento con miras a su automatizacion.
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Meta 3.2.2 Disefiar y gestionar un centro de servicios compartidos para la fase precontractual del
procesc de Adquisicion de Bienes y Servicios.

Meta 3.2.3 Definir e implementar la cadena de valor de los procesos de la Gestién Financiera, a través
detl ciclo de mejoramiento con miras a su automatizacidn.

Objetivo 3.3. Desarrollar un modelo de gestién del riesgo y oportunidades de mejora en todos los
procesos.,

Meta 3.3.1 Disefiar e implementar una metodologia de gestidn del riesgo y oportunidades.
Meta 3.3.2 Construir el mapa unificado v simplificado de riesgos institucionales.

Objetivo 3.4, Desarrollar un modelo de Gestién del cambio de la Institucidn frente a las condiciones de
incertidumbre propias del entorno,

Meta 3.4.1 Disefiar e implementar una metodologia que permita gestionar los cambios de la Institucién.
Meta 3.4.2 Disefiar e implementar un modelo de gestion del cambio y hacer una aplicacidn piloto.

Meta 3.4.3 Formar a un grupo de servidores publicos de la U.N. en gestién del cambio.

» Eje estratégico 4. La Universidad Nacional de Colombla de cara al pos acuerdo: un reto social.

Objetivo 4.1 Mejorar la efectividad del modelo de gestién académico y administrativo de las sedes de
frontera.

Meta 4.1.1 Ajustar e modelo de gestion académico administrativo de las sedes de frontera.
Objetivo 4.2 Facilitar el acceso de la ciudadania a los servicios de la Universidad.

Meta 4.2.1. Crear al menos un punto de atencidn centralizado visible en cada sede para que la
comunidad acceda a los servicios de fa Universidad v una red de atencién al ciudadano en las sedes
andinas,
b . ‘
Objetivo 4.3. Consolidar los programas de formacion y movilidad para poblacién vulnerable en regiones
con brechas mas altas,

Meta 4.3.1. Disefiar y poner en operacién un modelo integral de atencidn a los estudiantes
pertenecientes al programa PEAMA. El seguimiento al cumplimiento de los fines de la Universidad se
hace a traves del balance social anual y del monitoreo y evaluacién del Plan Global de Desarrollo y de
los proyectos de Inversion, desde la Direccidn Nacicnal de Planeacion y Estadistica.

A continuacién la asesora Gloria Inés hace lectura de la politica de riesgos.

El doctor Umafia manifiesta que el tema del riesgo debe estar en la integralidad de la politica de Ja U.N., e}
doctor Giraldo hace alusidn a la calificacién de los riesgos y Ia solicitud que hizo en su momento la DNPE
frente al nivel de dicha evaluacion,

El doctor Mdnera solicita que se explique porqué debe guedar explicito el tema de riesgos de corrupcién y
el doctor Tejeiro de igual forma solicita el concepto de los mismos.
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La profesional Mireya Urrego seflala que segdn la definicion de la Guia para |2 gestion del riesgo de
corrupcion — 2615 {la cuai hace parte integral de! Decreto 124 de 2016), un riesgo de corrupcion es la
posibilidad de que por accién y omisién, se use el poder para poder desviar la gestion de to pdblico hacia
un beneficio privado.

El doctor mejfa considera que la auditorfa de riegos no solo debe hacerse en los procesos, ya que la
gestién de riesgo es preventivo no curativo, al respecto el doctor Garzén manifiesta que segun la teoria de
gestién del riesgo se debe tener una periodicidad para el andisis de los riesgos y que el mapa de riesgo
debe entenderse desde lo simple a lo complejo, que debe existir una jerarquizacidn de los riesgos y
estandarizar en un solo mapa institucional de riesgos.

Se establecid la Politica de Riesgos de manera general por solicitud unanime de los integrantes del -
Comitd, asimismo se aprueba que en la metodologia se deje la taxonomia de los riesgos aplicables en la
Universidad, es decir los riesgos estratégicos, de procesos, de corrupcién y de proyectos.

Siendo las 10:00 a.m. se finaliza la reunion.

COMPROMISOS _ _ ' RESPONSABLES
1. Hacer los ajustes correspohdientes a la Politica y Objetivos de' Gloria Ines Cardona -
Riesgos v publicaria en la pagina web de transparencia. Asesora Vicerrectorfa General
2, FElaborar el documento final con la aprobacidn de la Politica y los | Gloria Inés Cardona — Asesora
Objetivos de Calidad y remitirlo a las instancias pertinentes. Vicerrectoria General

| CARLOS ALBERTO GARZON GAITAN T -
-1 Presidente Comite SIGA /@q_,_,, ]
FIRMAS PJTZ(:Y\ CIQCIJJ'"

(NOMBRE Y FIRMA)

HERBERT GIRALDO GOMEZ
1 Secretario Técnico Comité SIGA
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