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 Alta rotación e insuficiente personal lo que impide la sostenibilidad de los sistemas de
gestión.

 Debilidad en la comunicación interna entre sistemas y procesos.
 Falta de conciencia de la comunidad universitaria respecto a la importancia de la

implementación de los sistemas de gestión
 Desarticulación entre las diferentes dependencias de una misma Sede, lo que dificulta

procesos de gestión transversales
 Normativa que soporte la estructura del SIGA en las Sedes
 Diferentes nivel de implementación de los sistemas de gestión en las Sedes
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 Se cuenta con el modelo de Gestión (SIGA) y el apoyo de la alta dirección para la
implementación de los sistemas de gestión.

 Herramientas informáticas con datos de calidad para la toma de decisiones.
 Cambios para la transición de las normas ISO 9001:2015, 14001:2015, 27001:2015,

17025:2017
 El nuevo Modelo Integrado de Planeación y gestión V2.0 (DAFP 2017)
 Aprovechamiento del posicionamiento de la Universidad para el fomento y

fortalecimiento de las relación interinstitucionales
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 Personal idóneo y competente para la implementación de los sistemas de gestión
 Inclusión en los perfiles de cargo la función relacionada con la implementación de los

sistemas de gestión de calidad
 Identificación de elementos convergentes para la integración de los sistemas de gestión.
 La implementación de los sistemas de gestión genera confianza y fidelización de

usuarios
 La Universidad Nacional en el segundo lugar del ranking como Universidad sostenible y

destacada a nivel mundial.
 Posicionamiento de la Universidad como organización de excelencia (MERCO; Ranking

QS WORDL; entre otros)
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 Incumplimiento de normatividad legal, por ausencia de talento humano, y recursos
tecnológicos, y financieros.

 Desfinanciación de las Universidades Públicas.
 Cambios frecuentes en la normatividad aplicable al sistema de gestión SST.
 Sanciones legales y económicas por incumplimiento de la normatividad legal

en SST y SGA.
 Episodios de contingencia ambiental (variabilidad climática, calidad del aire)
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Acciones de mejoramiento relacionadas con:
- Roles y responsabilidades                      - Cumplimiento de requisitos legales
- Cultura ambiental                                    - Controles operacionales
- Acciones de respuesta ante posibles emergencias ambientales

Auditorias Internas - Acciones de mejoramiento relacionadas con:
- Control de documentos
- Planificación de la prestación del servicio y validación de los procesos asociados.
- Seguimiento de la percepción del usuario.

Acciones de mejoramiento relacionadas con:
- Capacitación 
- Documentación

Autoevaluación de procesos – Oportunidades de mejora relacionadas con:
- El valor estratégico de la gestión del riesgo
- Control de documentos
- Identificación y control de fallas en la prestación del servicio
- Formulación y gestión de indicadores de proceso para la toma de decisiones

Alcance 
- Control de acceso a sistemas de información: SARA, SIA y QUIPU
- Transacción electrónica desde las sedes con entidades financieras

Sistema Integrado de Gestión Académica, 
Administrativa y Ambiental

Logros  del 
SIGA

2

0

1

7



Sistema Integrado de Gestión Académica, 
Administrativa y Ambiental

Logros  del 
SIGA

2018
- 8 Auditorias Internas en Proceso Gestión Talento Humano en NN y Sedes
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- Auditorias de seguimiento a los Planes de Mejora derivados de autoevaluación y de
auditoria interna realizada en 2017: 10 en el Nnal, 7 Manizales, 8 Medellín

- 26 auditorias internas dirigidas a 9 procesos en todas las Sedes.
- Ejercicio de diagnóstico de la gestión por procesos (NTC-ISO 9001:2015) aplicado a

17 procesos de la UN distribuidos por Sede.

- Auditorías internas a las Sedes de Presencia Nacional.
- Continuidad de auditorias internas en las Sedes

Bogotá, Palmira y Manizales.

2018
- 8 Auditorias Internas en todas las Sedes    

2018
Auditoria Integral en 3 procesos (Bienestar Universitario (Área Salud), Gestión de 
Laboratorios y Gestión de Apoyo a la Formación) en las diferentes Sedes.   

SIGA
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DISPONIBILIDAD DE AUDITORES INTERNOS 
2017 - 2018

Planta ODS
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Sistema Planta ODS Total

SGC 120 32 152

SGA 31 10 41

SGSST 49 11 60

SGSI 11 0 11

Integral 23 3 26

TOTAL 211 53 264

Distribución  Auditores Internos 2017-2018  
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TIPO USUARIO
Año 
2017

Año 
2016

Año 
2015

Estudiante 47% 42% 42%

Aspirante 14% 19% 13%

Particular 12% 14% 17%

Administrativo 8% 6% 4%

Egresado 6% 6% 6%

Docente 5% 5% 5%

Admitido 3% 3% 7%

Contratista 3% 2% 2%

Exalumno 2% 1% 1%

Pensionado 1% 1% 0%
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•

•

•

SGA

Encuesta de satisfacción de servicios en 

SST

•

•

•

•

SGSST

Resultado promedio de la calificación del 
servicio recibido: 4,5 / 5,0

Confiabilidad, oportunidad, información 
suficiente y accesible, amabilidad 

respecto a la prestación de trámites y 
servicios de la Universidad Nacional de 

Colombia.

• % Satisfacción 2017: 81,94%
• % Satisfacción 2018: 76%

SGC
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SGSST

SGA

SGSI

Se dispone de la identificación de aspectos e impactos ambientales y 
se encuentra en proceso la identificación de Riesgos y Oportunidades 

desde el enfoque de la norma ISO 14001:2015, requisito 6.1.1

Se dispone del "Estudio de seguridad para activos de información“ 
que contempla todos los aspectos de desarrollo del estándar 

ISO31000:2011.

RIESGOS PRIORITARIOS (altos) %

Condiciones de Seguridad (Locativas) 63

Químico 11

Incendio – Explosión (Emergencias) 10

Condiciones de Seguridad (Mecánicas) 7

Biológico 3
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Agua

•Sede Bogotá: 9%

•Sede Medellín: 30%

Energía

•Sede Bogotá: 11%

•Sede Palmira: 4%

•Sede Medellín: 6%

Residuos

•Sede Palmira: 43% de reducción residuos peligrosos

•Sede Medellín: 40% aprovechamiento recuperables

Papel
•Sede Medellín: 25%
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RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

Sistema Integrado de Gestión Académica, 
Administrativa y Ambiental

2. Asignación de talento humano, y de recursos técnicos y financieros.

3. Definir estrategias para el cumplimiento del marco legal y operacional de los sistemas.

4. Definir y realizar seguimiento a roles, responsabilidades, y funciones en los Sistemas de

Gestión.



Gracias…


