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PROPOSITO é(céa

Implementar la politica de racionalizacion de tramites, en
virtud de la Ley 962 de 2005 y del Decreto 019 de 2012

[ Principios™

Incrementar la

Bacic?r?aliz-alr eficaciay
(S;mF:lfl_CaClQn, Mejorar la Mejorar la Facilitar el eficiencia de las
estanaarizacion, .. ., transparencia en las i
eliminaciodn, partmpacnon actuaciones 'acceso a. I,a en,tld.ades
optimizacién y ciudadana administrativas informacion publicas,
automatizacion) mediante el uso

de las TIC

* Tomado de: Guia para la Racionalizacion de Tramites-DAFP
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Normativa

» Constitucion Politica de 1991 (Articulos 83, 84, 209 y 333): Establece el principio de [a buena fe, la no exigencia de requisitos adicionales
para el ejercicio de un derecho, los principios de [a funcion administrativa, de [a actividad econémica y la iniciativa privada.

» Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares que ejercen funciones pdblicas o prestan servicios pablicos.

» Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en [a Administracion Pablica.
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Nuestro compromiso

Prestar servicios de docencia,
investigacion, extension y de
gestion académico-administrativa
con calidad

Politica
de servicio
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Como lo logramos Finalidad
Mediante la incorporacion El cumplimiento de los propdsitos
de la excelencia como habito misionales y la satisfaccion de los

en nuestros servidores publicos usuarios internos y externos



Fases

2016 2017 2018

oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
@ Planeacion estratégica del Servicio @
Nivel nacional Sedes
&=
Q Identificacién de tramites
(inventario)
& 2
G) Priorizacién de tramites

} B -5
IIII Oportunidades de mejora / Racionalizacién de tramites

=] ¢ .
o Seguimiento, monitoreo y revision

Seguimiento a través de: Encuesta de medicién de satisfaccién - Fallas en el servicio -Ouejas, reclamos, sugerencias-Auditorias
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ASI HEMOS AVANZADO...
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AT TAVATES 5088005

INVENTARIOS

PROTOCOLO

2% NACIONAL

DE COLOMBIA

Con la finalidad de mejorar continuamente,
la Universidad Nacional de Colombia le invita a participar.

Nos interesa conocer su percepcion respecto
ala calidad de los servicios.

ENCUESTA




Fase 4: Priorizacion y
definicion de acciones de
fintervencion

APLICATIVO INTERNO

TRAMITES Y SERVICIOS HOJAS DE VIDA

hojas de vida


http://181.61.253.133/tramitesyserviciounal/

M Sistema Unico de Informacién de Trimite:

SUIT

CAMPANAS DE
SERVICIO




TALLER
EL "ALMA™ DEL SERVICIO

COMO "PROYECTAR™ UN SERVICIO DE EXCELENCIA

FACILITADORES:
Rodrigo Granada G_
Vicky Santamaria M_
2017
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] Tetrataran
como tu los trates.

2 Comprenderan si
ofreces disculpas.

Juntos lo construimos
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Daran mucho _
valor a tu servicio
siendo tu mision.
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ideas que transf

@ unimedios  of

ATRIBUTOS
DE SERVICIO

DE LA UNIVERSIDAD
« NACIONAL DE COLOMBIA

ACTITUD
ﬂ AMABILIDAD
EMPATIA

22 OPORTUNIDAD
AGILIDAD

‘ 3 CONFIABILIDAD

DISPONIBILIDAD
ACCESIBILIDAD DE
LA INFORMACION

CIUDADANOS
AL SERVICIO DE
LOS CIUDADANOS
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| ideas que transforman

unimedios / Oficina de Proyectos Estratégicos

6

DEL PROTOCOLO DE

ATENCION ¥
SERVICIO AL USUARIO

DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

| CANALESDE 4 1o ! ' '
| CANALES DE ERVIDOR Gl

| ATENCION ! ' oplsuco !

MOMENTOS VALOR
DEVERDAD T AGREGADO

condeelo
aqui

CIUDADANOS AL SERVICIO DE LOS CIUDADANOS
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=
Para soluciones efectivas

identifica y comprende

IDENTIFICACION
DE LOS USUARIOS

DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

USUARIOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

ESTUDIANTES

ENTES DE
CONTROL

TRANSPARENCIA EN
LA INFORMACION

conoce
mds aqui

clupADANOS AL SERVICIO DE LOS CIUDADANOS
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QUE SIGUE PARA 2018...
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GRACIAS!
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