
Observaciones MATRIZ PESTAL-DOFA  

 

El Libro de Excel lo componen cinco páginas  

 LISTAS DE SISTEMAS 

o En esta hoja se identifican los sistemas de gestión que se identifican en la 

organización 

o Se cuenta con espacio para máximo 10 sistemas de gestión. 

 PONDERACIÓN PESTAL POR SG 

o En esta hoja se define , para cada sistema de gestión, el porcentaje de 

participación de cada área PESTAL (Políticas, Económicos, Socio – Culturales, 

Tecnológicos, Ambientales y Legales)  

o La sumatoria vertical debe dar 100%  

 CRITERIOS PESTAL vs DOFA 

o Por cada área PESTAL (Políticas, Económicos, Socio – Culturales, Tecnológicos, 

Ambientales y Legales), interrelacionado con cada aspecto de la matriz DOFA 

(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) se identificar hasta 12 

criterios. 

o A cada criterio identificado se le debe dar una VALORACIÓN (Bajo=1; Medio=2; 

Alto=3) (A mayor debilidad mayor calificación) tomando en cuenta el sistema de 

gestión que se está evaluando. 

 CÁLCULOS PESTAL-DOFA POR SG 

o Es un hoja protegida, solo presenta cálculos.  

 EVALUACIÓN – SEMÁFORO 

o En la celda [E5] Puede seleccionar el Sistema de Gestión que se quiere evaluar. 

o En la primera zona del cuadro se presenta el cálculo del promedio de la valoración 

de cada criterio identificado por el porcentaje de participación del área PESTAL a 

la que pertenece, segregado a su vez por el correspondiente aspecto de la matriz 

DOFA. 

o En la segunda zona se presenta la interrelación entre Debilidades-Oportunidades, 

Debilidades-Fortalezas, Amenazas-Oportunidades y Amenazas-Fortalezas. 

 


