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Evaluación independiente y externa

Indicadores deproceso

AuditoriasInternas, autoevaluación de 
procesos

Automatización de trámites y servicio

Control documentos y registros

Procesos y procedimientos

InformaciónDocumentada

Medición yevaluación

Controles y Tratamiento

Identificación y valoración

Administración delRiesgo(Marco 
General de Riesgos)

Optimización de trámites y servicios

Identificación y control defallas

Sati sfacción deusuarios

Enfoque aprocesos
(42procesos)

Universidady  
sucontexto

Caracterización 
de usuarios y 

partes 
interesadas Acreditación  

Institucional yde  
programas  

curriculares de  
pregrado y  
posgrado

Sistema de  
Gestión de 
Seguridad y 
Salud en el 

trabajo

Sistema  de 
Gestión 

Ambiental

Sistema de  
Laboratorios

Sistema  de 

Gestión 

Seguridad  

Información

Eficiencia
Administrativa
y ceropapel

Gobierno
en  
Línea

Ley de 
Transparencia

Plananticorrupción
y de atención al
ciudadano

Modelo Integrado de  
Planeación yGestión

MECI Referentes
normativos

Integración 
de elementos 
convergentes

Liderazgo Institucional y  
Gestión del Cambio  

(Modelo deIntegración)

Compromiso de las personas/  
EspírituInnovador

(Culturaorganizacional)

Toma de decisiones basadaen  
datos

(Nivel deImplementación)

Mejora Continua  
Valor Agregado  

(Cadenas deValor)

Relación Sistemas deGestión

Direccionamiento estratégicoSIGA
Coordinación Técnica del Sistema de  

Gestión (VRG ςSedes)
Posicionamiento del Sistema de Gestión  

(Imagen , Cultura,Impacto)
Softexpert y Quejas y ReclamosUN

Optimización de procesos y  
procedimientos académico -
administrativos

Buenas prácticas degestión

Gobernabilidad

Cultura y climaorganizacional

ReconocimientoInstitucional

Satisfacción en la prestación de  
servicios

ImpactoInstitucional

Efectividadmisional  
(eficacia,eficiencia)

Simplificación y atenciónde
requerimientos normativos

Funcionamiento SIGA y prospectiva  
(Modelo de operaciónSIGA)

Buenas prácticas de gestión

Planes de Mejoramiento(acciones)

Revisión por laDirección

Acciones deMejora

Sistemade  
Gestiónde  

Calidad

(CicloPHVA)

Propuesta lineamientos y actualización metodología 
SIGA  Mantenimiento SIGA (soporte, certificación, 
etc)  Seguimiento y evaluaciónSIGA
MejoramientoSIGA

Actualización y sensibilización de Directivos, 
funcionarios  Mecanismos de apropiación y
participación
PáginaWeb

Mantenimiento  Mejoramiento  

Soportea usuarios  Cargue de
información
Capacitación yDivulgación

Probidad y transparenciareconocidas

Liberación de producto y servicios

Producción y provisión delservicio

Planificación y Control

Diseño y Desarrollo de Pdtos yServicios

Sistema  de 
Gestión 

Documental

Necesidades y 
expectativas de 

usuarios y 
partes 

interesadas











GRACIAS!

Componentes del Sistema








