
Instrucciones Cambio de contraseña o 
personalizar su sesión

Usuarios: 
Todos los usuarios del sistema

Vicerrectoría General



Nota: 
Para el ingreso inicial el usuario luego de realizar la solicitud de activación de 
su cuenta en el sistema SoftExpert, puede ingresar utilizando como usuario y 

contraseña su login institucional

Ejemplo:
Usuario: mamontanat
Contraseña: mamontanat

Nota: Se recomienda modificar la contraseña por la misma del correo 
institucional

Vicerrectoría General



1. Registre en su navegador la dirección: 
softexpert.unal.edu.co

Nota: Si lo requiere, en 
la ventana puede 

revisar los tipos de 
usuario y las 

instrucciones de uso. 

2. De clic en “Ingresar”



3. Ingrese su usuario y contraseña 
y de clic en “Entrar”



4. Clic en el icono perfil



5. Clic en la opción “Cuenta”



6. En el icono puede adjuntar una 
fotografía para personalizar su 

sesión



7. Clic en la pestaña “Seguridad”

8. Ingrese la contraseña con la 
cual ingreso al software

9. Ingrese la nueva contraseña 10. Confirme la nueva contraseña



11. Clic en el icono “Guardar y salir”



12. Clic en la opción “Aceptar”



13. Ingrese su usuario y nueva 
contraseña, clic en “Entrar”


