AMGa
L Instrucciones Consulta de Auditorias
desde el portal de un Macroproceso o

Proceso

Usuarios:
Todos los usuarios del sistema

Vicerrectoria General
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1. Registre en su navegador la direccion:
softexpert.unal.edu.co

softexpert.unal.edu.co

TIPOS DEUSUARIO  INSTRUCCIONES DEUSO  CONTACTO

{ Nota: Si lo requiere, en

i laventana puede
revisar los tipos de

: usuario y las

i instrucciones de uso.

.
pCN o
------------------------------------------

Herramienta soporte institucional
para gestionar y sistematizar de
manera articulada los componentes
del Sistema Integrado de Gestion
SIGA; facilitando el cumplimiento
normativo, requerimientos y

satisfaccién de los usuarios.

L]
Pt Btegrado
é a e pestin aodémica
administratha y ambiental




Eo;tg‘.peﬁem:eswte 3. Ingrese su usuario y contrasena
' ' y de clic en “Entrar”
.."......“ ““, --------------------------------------
Usuario _._Espanot v
A
admprueba
Contraseiia ¢ Se olvidd la contrasefia?
sistema integrado
: 5 ‘ i de gestion académica, m """" .
administrativa y ambiental

Software registrado para:
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA Entrar




8 Portales v v/ Mis tareas ~ ® Componentes ~ 4 Atajos ~

Modelo, Politicas y Objetivos Ir a procesos Documentos Auditorias Planes - Ocurrencias Tramites y Servicios Noticias - Notas de interés
Modelo de Gestion ‘ Politica de Calidad
.‘--------------------- l-------------------------------------------------------------------------------.‘-
. «“ ” . ~ ”
: 4. En el Home “Portal General SIGA”, seleccione la pestaina “Ir a procesos” :
Modelo Sistema Integrado de Gestion
Quiénes somos Nuestro compromiso
Autoevaluacién - Gestién Normatividad 3
e - e e Sqmos una institucion Estamos c.omprpmetndos |
+ Indicadores de autoevaluacion - Anticormupcion orientada a la gestién con el mejoramiento continuo
et Hasnrg del conocimiento de los procesos y servicios,
 Modelo de procesos '::";?;15'“"" £ . en beneficio de la calidad
. MECI o P A académica y con hacer
« Goblerno en linea L ;
ks S Po l It I ca : de la excelencia un hibito
Cero D*. .r . '
| Gestion y calidad
e : '
Mgy g ap g
« Intemadional
« Nadomal
+ Insotuaonal o Cémo lo hacemos
« Tervitorial

SISLEMa ey a0
Jegestion aademics
él‘%a MITHSIING y Jmblenta A través de politicas, estrategias y objetivos soportados en un conjunto

de nlanes nroeramas v nrovectas aue nermitan el cumnlimienta de



88 Portales ~  +/ Mistareas ~ 4 Afajos ~

¥ Componenies ~

Modelo, Paoliticas y Objetivos Ir a procesos Documentos Auditorias Planes - Ocurrencias Tramites y Servicios Motficias - Notas de interes

Mapa de Macroprocesos Ir a procesos

i ESTRATEGICOS |
-Et E g 0 01 Direccionamiento Institucional | 001 Planeacion Estratégica
m e , — - , .
E g — . TP PR ---_'_‘.::“‘" 02 Relaciones Interinstitucionales | 004 Agenciar las Relaciones Exteriores
E =, ----------------------------------------------------------------------- ‘“:::] ............ ‘: [}D] Di'i‘rulg"][iﬁn de L'] |nfﬂrm3[iﬁ[‘| GEnEﬂ]L
% : 5. Clic en el Macroproceso o Proceso que desea consultar o 002 Divulgacién de la Produccion Académica
> i _& | 03 Comunicacion , —
E _;---3----.---.- ---------------------- A AREAARLLALALEEEEEEENEEEENEEEEEE ?---m-------E-;-i --------------- G{]3 D!vulg‘q[!?n Cul_[ural_ _ .
e 9 ! ,E i \ s % 2 004 Divulgacién de la Informacién Oficial
Siisth EXTENSION <$$39 — —
g ®8edE S > & gi z5 15 Desarrollo Organizaciona :
E § §-Cs ATTS * E $ ; a E 003 Gestién Ambiental
. " m
£ E i 1 BIENFSTAR aesTGN OfL RCRSON G8TION ot % i 2
g«9 E UNVERSITARID | | TALENTO HUMANO SERVICIOS LABORATORIOS =z 4
g CA: BIELIOTECARIOS . %' § Misi FIBI!E
% i GESTION DE lﬁ-w-“mlf CESTHON JLMDICA “ 3
E ] g ﬂ Hmm Proceso
] 04 Investigacion y Creacion . L e .
3 — ] ﬁ . B y 003 Gestion de [a Investigacion y Creacion Artistica
é | FEGURIDAD BOCIAL | > 5 Artistica
2
2 EVALUACION — g g 001 Gestion de Programas Curriculares
' e Soues ViR N 002 Admisiones

Sitios de interés

05 Formacion

003 Registro y Matricula

004 Gestion de la actividad Académica

005 Apoyo 3 [a Innovacion Académica




8 Porales + ' Mistareas ~ ® Componentes - 4 Atajos ~

53 Poriales

16. Seguridad Social - ¥ 0
s D .. Omm .............................................................................................................................. :
: 6. Seleccione con un solo clic las opciones de busqueda que requiera,
16. Seguridad Social - Procesos ;.....5€ aplicaran los filtros de busqueda y se actualizaran las vistas.
(" T 1 )
2
\ y J
007. Seguridad Social en Salud 008. Seguridad Social en Pensiones Unico
Proceso Sede
il Cantidad Cantidad
16. Seguridad Social - Vigencia 16. Seguridad Social - Categoria ”‘«m
7. Desplace la barra hacia abajo y encuentre mas opciones de filtros

1ra Gestion Calidad
Categoria de auditoria




B2 Portales ~

v Mis tareas -
13 Portales

16. Seguridad Social

¥ Componentes ~ 4 Atajos -

Documentos Auditorias

Planes - Ocurrencias Tramites y servicios
16. Seguridad Social - Vigencia

Ir a otros Procesos

16. Seguridad Social - Categoria

8. Una vez localizada la auditoria a consultar
copie la informaciéon que requiera para la
busqueda (ldentificador o titulo...)

9. En la opcion “Busqueda general” digite o pegue
16. Seguridad Social - Lista de aum., ;

: la informacidén copiada y clic en buscar E
Ry
'f} Busqueda general: Auditoria
ldentificador - Titulo Situacion Ini. real ejec. Fin real ejec. U AGC 16.008.001 m
U.AGC-16.007.001 Seguridad Social en Salud Finalizado 241072017 23082017
C AGC16.008.001 Seguridad Social en Pensiones Finalizado 18072017 13«":}?!2[)1?)
it e

0 U.AGC.16.008.001 * Seguridad Social en
Pensiones

Sedes:1ra Gestion Calidad - Gestion de Calidad
17101118 Sistema Integrado de calidad UN
.............................................................................. . Nivel Nacional




EI Datos de la auditoria - Google Chrome —

A No esseguro | hitps//168.176.6.51/5e/v20479/audit/au_audit_ribbon/audit_main_frame.php

Datos de la auditoria > U.AGC-16.007.001 - Seguridad Social en Salud 24/07/2017 - 23/08/2017 © Eiscucion A
Datos del registro Visualizar Hejramientas
a " . S TR RN N N AN A AR A AR R A AR R A AR R AR AN RN AR AN RN EEAEANEEEEEAEEEEEEEEEREEEEE
= @ - % : .
2 05 ]l 2 "7@ @ v | = o 12. Puede generar un report.e dg los datos :
Datos generales Critgrtin:n de Alcance Seguridad Aprobacion  Auditor Documentacion Historial  Resultado § Reporte Cc-nr'guracmne&'--’ generales de |a aUd|t0r|a 'E
au ||:|r|a - - - AN NN S SN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN N EEEEEEEEEEEE L

Identificador Titulo & s, e,
' UAGC-16.007 001 | | Seguridad Social en Salud
~ Datos generales : 11. SeIeccnone el icono de acuerdo a la informacién que =
Categoria de auditoria H
| 1ra GC - Gestion de Calidad ‘.FGQUIEFGVISTl.rlal_l‘Earde|aaUd|t0r|a ............................ .~ |
Propasito de auditoria Grupo responsable &
| Cumplimiento NTCGP 1000 - Cumplimiento NTCGP 1000 v W | Adm - Adm v |

Cbjetivo

Determinar la conformidad del sistema de Gestion acorde a los requisitos de la NTCGP-1000:2009 e 150 9001:2008, su implementacion y mantenimiento eficaz, a traves del proceso de auditoria interna y verificar la eficacia
de las acciones tomadas para eliminar las causas de las no conformidades reales y potenciales detectadas en el proceso de auditorias de seguimiento.

3658/4000

* Descripcion




[ Datos de la auditoria - Google Chrome

-
A No es seguro | hitps://168.176.6.51/s5e/v20479/audit/au_audit_ribbon/audit_main_frame.php
° Datos de la auditoria > U.AGC.16.008.001 - Seguridad Social en Pensiones o A
Datos del registro Visualizar Herramientas
- e
® O - %
o e p VO M =
Datos generales | Criterio de | Alcance  Seguridad  Aprobacion  Auditor  Documentac on Historial Resultado Reporte Configuracionss
auditoria - - o
............. a...,,,_. Tipo Identificador - Nombre
. 13. Clic en el icono “Criterio de auditoria” para visualizar cada ?‘EE de Calidzd en [z Gestion Publica -
uno de los requisitos auditados y el resultado obtenido E
; 14. Clic segln requiera S .
: A.Clic en el icono “Requisitos” para abrir la ventana ~.."
“Requisitos del criterio de auditoria” frre
B. Clic “Reporte llenado” para generar un reporte en = o
. PDF :

. *
--------------------------------------------------------------------------------------------------

Total de registros (1)

Q| A I | =




0 Requisitos del criteric de auditoria - Google Chrome -

A No es seguro | bitps://168.176.6.51/5e/v20479/audit/au_audit/au_struct_exec_audit_req_src.php

v
»
i
®

g Requisitos del criterio de auditoria » U.AGC.16.008.001 - Seguridad Social en Pensiones

Mavegar Visualizar Hemmamientas

€« > E B E E

Anterior Siguiente  Requisito base  Exportar Expandir Confraer

uisite MC Valor % C cO hﬂ. )
f('” ; P NTCGP- 4.2.4 - Control de Registros
=2 NTCGP-1000:2009 - Morma Tecnica de Calidad en la Gestion Piblica - 100... 100,00
= NTCGP- 4 - SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 100... 100,00 Requisito Evaluacion Ocurrencia Adjunto

NTCGP- 4.1 - REQUISITOS GENERALES
2 NTCGP-42-GESTION DOCUMENTAL

Evidencia de auditoria &

100... 100,00 El proceso cuenta con TRD actualizada, se verifica el cumplimiento del requisito con las
series Gestidn de Calidad v Pensionados otras instituciones,

NTCGP- 4.2.3 - Control de Documentos

NTCGP- 4.2 4 - Control de Registros Se evidendiz que |z dependencia no cuenta con el espacio fisico adecuado v suficiente para

100 100,00
. ] 'f:T |z custodia del archivo de gestidn, ante los cual la Direccidn v el equipo de trabajo ha
\ﬂ NTCGP- & - MEDICION, ANALISIS ¥ MEJORA 100... 100,00 ) adelantado gestiones, como solicitudes v proyectos para darle solucidn (solicitud 574-16 del
TTCoP 51 GENERALDADES ,]_:_r 0010000 19 de abril 2016, FP-0489 del 3 de marzo de 2016
= NTCGP-8.2- SEGUIMIENTO ¥ MEDICION 100... 100,00 Los registros reguieren limpieza documental, se debe continuar con el proceso de limpieza
) dnrumental del archiva de |z denendencia
MTCGP- 8.2.3 - Seguimienio v Medicion de los Procesos -f:r 100... 100,00
NTCGE- 5.4 - ANALIZIS DE DATOS Ty 100... 190,00 Constatacion de auditoria
-.-“"‘0 . .
= NTCGP-&5-MEJORA IUPTTii 100,00 Mivel de conformidad
BPPTT LA o Fonfarma - Confarma
MTCGP- 551 - Mejora Continua ‘______..--- ’.q]I:I___ 100.00 Conforme - Conforme
NTGGP- 5.2 - Accidn Comectiva ).‘ 100... 100,00 Valor
.‘lllllllllllllllllllllllllllll - llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll.‘

MNTCGP-553 = . . . . o o , . . . . ./
A.1 Si dio clic en el icono “Requisitos” podra visualizar uno a uno cada requisito (evaluacion, y

Ocurrencia y Adjunto si tiene)
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O -

A No esseqguro | bips//168.176.6.51/se/v20479/audit/au_audit_ribbon/audit_main_frame.php
o Datos de la auditoria » U.AGC.16.008.001 - Seguridad Social en Pensiones (> ] A
Datos del regiztro Visualizar Herramientas

= B o w B O M & %

Datos generales  Criteriode  Alcance Seguridad  Aprobacion  Auditor Documentacion  Historial  Resultado  Reporte  Configuracionss
auditoria - - -

B D A Tipo Identificador - Nombre

v I Mormas NTCGP-1000 [ Imprimir - Google Chro...  — | w [lidad en la Gestion Publica -

A No es seguro | bitps//168.176.6.51/se/v2...

B E=-|C

nili'.'.l:-.....
T]Descripciﬁ-n ""-..-.....::---..........__

e E NN N EE NN EaEEaEEaEEaEEEEEESEEEEENEEEERRERRERRERRRaES . ¥ |Sugerencia greenendiin BT Y PCL T CLIEICLITCL IR CLRIEY .,
¢ . . . . LU 50 | | #! [Evidencia de auditoria . . . :
i Bl.Sidioclicen elicono “Reporte "5 || | st de auciorie B2. Clic en el icono para generar el PDF
E Ilenado” podra[ Seleccionar IOS datos é ’ Cnmentann 4 I NS NN NN NN NN E NS NN NS NN NN NN NN NN NSNS NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEE L)
E . ".‘ #| |Ocurrencia
] gue requiere en el reporte de PDF oo ¢ IFirma
. S, -NJ&I de conformidad

| N d ol

Total de registros (1)

Q&



[ Requisitos (llenade) - Google Chrome — =
A Noesseguro | kips//168.176.6.51/se/v20479/administration/ad_report/report_get_parameters.php

Filiros Programar Idioma
2 P
Programar Idioma

-

se-report-3511920147922723422 pdf

Universidad Macional de Colombia

UNIVERSIDAD

¢ MACIOMNAL

& DE COLDMBIA

Req uisitos [Ilenado] Identificador del reporte: SEAUDO3

Auditoria

Identificador: Titule:
U.AGC.16.008.001 Seguridad Sacial en Pensiones

Categoria de auditoria: Tipo de auditoria:
1ra GC - Gestion de Calidad 17 Parte

Grupo responsable:
Adm - Adm

Propésito de auditoria: Periodo del alcance:
Cumplimiento NTCGP 1000 - Cumplimiento NTCGP 1000

Unidad de negocio auditada: Representante del auditado:

Unidad de negocio auditora: Auditor lider:
UNIVERSIDAD NACIOMAL DE COLOMBIA Consuelo Rodriguez Hurtado - 46355236

Criterio de auditoria
Identificador: Nombre: Tipo:

MNTCGP-1000:2009 Morma Técnica de Calidad en la Gestidn Publica - Mormas - Normas




