T et

,.—_-s.'. Y
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

VICERRECTORIA GENERAL
VRG - 391

Bogota D.C., 3 de junio de 2014

Directora y Jefes Macroproceso Seguridad Social en Salud:

MARIA A ANTONIETA SOLORZANO, Gerente Nacional de UNISALUD
SILVIA CRISTINA PENA CUELLAR, Director Sede Bogota

SERGIO HIDALDO GOMEZ, Jefe de Division Sede Manizales

DIANA ROCIO RAMIREZ AGUIRRE, Jefe de Division Sede Medellin
GLORIA YASMIN MESIAS CASTILLO, Jefe de Division Sede Palmira

Asunto: Lineamientos 2014 Sistema Integrado de Gestion UN
Respetados Directora y Jefes:

De acuerdo con la normatividad vigente que rige el Sistema Integrado de Gestion de la Universidad
Nacional de Colombia: Acuerdo 070 de 2006 del CSU “Por el cual se delega al Rector de la
Universidad Nacional de Colombia para la implementacion del Sistema de Control Interno de la
Gestién y de Evaluacion de Resultados”, Resolucion 096 de 2007 de la Rectoria "Por la cual se
delega en el Vicerrector General la funcién de Implementar la Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Publica al interior de la Universidad”, Resolucion 711 de 2009 de Rectoria' "Por el cual se
adoptan los documentos del Sistema de Gestion de la Universidad Nacional de Colombia®,
Resolucion RG 034 de 2012*Por la cual se establecen las instancias que apoyan al Rector en la
operacionalizacion del Sistema de Gestion” y la reciente Resolucién de Rectoria 464 de 2014 "Por
la cual se establece la estructura interna de la Vicerrectoria General y se determinan sus
funciones", la Vicerrectoria General emite mediante este comunicado los lineamientos necesarios
para consolidar el Sistema Integrado de Gestion durante la vigencia 2014, el cual da continuidad y
recuerda los compromisos definidos en el plan de trabajo y ruta critica emitida desde 15 de octubre
de 2013 mediante VRG 529 con el proposito de orientar a los procesos en su puesta al dia en los
componente basicos del Sistema Integrado de Calidad.

Generalidades:

La consolidacién y el fortalecimiento del Sistema Integrado de Calidad® de la Universidad Nacional
de Colombia se alcanza si la Gestion por Procesos es parte inherente en la planificacion,
funcionamiento y evaluacion de las actividades diarias que se desarrollan en cada una de las areas
que conforman la estructura organizacional de la institucion y que articuladas por procesos
permiten una gestién dirigida hacia la mejora continua.

De esta manera, es importante tener presente que la gestion basada en procesos radica en que los
resultados se alcanzan con mayor eficiencia cuando las actividades y los recursos relacionados se

' En proceso de actualizacion

? En proceso de actualizacion

* Plan Global de Desarrollo 2013-2015 “Calidad Académica y Autonomia Responsable” - Programa "Gestion de Calidad y
Desarrollo Organizacional" - Metas: “Institucionalizar la estructura funcional del Sistema Integrado de Calidad, utilizando las
capacidades propias de la Universidad”, "Reorientar el desarroflo del Sistema de Gestion de Calidad y la Cultura
Organizacional hacia el mejoramiento sostenible”, entre olras.
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De esta manera, es importante tener presente que la gestién basada en procesos radica en que los
resultados se alcanzan con mayor eficiencia cuando las actividades y los recursos relacionados se
gestionan como un proceso integral, con un objetivo comdn y un impacto institucional, a diferencia
de una gestién funcional donde se trabaja por dreas con una definicion clara de la jerarquia y se
concentra la atencidén en el resultado de las actividades individuales o por area. Al adoptar un
enfoque de gestién por procesos, no se elimina la estructura funcional pero si se concentra la
atencién en el resultado del proceso y en la manera en que estos aportan valor a los usuarios.

Asi mismo, tener presente los compromisos establecidos a partir de evaluaciones internas y
externas que fortalecen la gestién institucional en pro del mejoramiento continuo, tales como:
hallazgos de la Contraloria General de la Republica, Acreditacién Institucional, ICONTEC
(NTCGP1000:2009, ISO 9001:2008), auditorias internas de gestién, auditorias de control interno,
revisién por la direccién, entre otras. El Gltimo reconocimiento a la gestién institucional fue el
realizado en la auditoria de seguimiento al Sistema Integrado de Gestion en febrero de 2014 por
parte del ICONTEC", logrando la reactivacion del certificado en la NTCGP1000:2009 de obligatorio
cumplimiento y como valor agregado la reactivacién de la ISO 9001:2008 para todos los procesos’
de la Universidad.

Consideraciones:

- Los lineamientos son los componentes basicos de un Sistema Integrado de Gestion, los cuales
permiten alcanzar estandares de calidad en los procesos que conforman la Universidad®

- Los lineamientos buscan la simplificacion y optimizacion de los procesos, lo cual conlleva a una
concientizacién real de la gestion integrada por proceso y a partir de la experiencia en la
Universidad, trascender de un trabajo individual de proceso por sede a una gestion de proceso
institucional. Temas como la caracterizacién de procesos, el inventario de procedimientos, el
alcance de simplificacién y estandarizacién, la actualizaciéon de mapas de riesgos, los indicadores
de gestion y la medicién de la satisfaccion del usuario deben alcanzar un resultado tnico de
proceso liderado por la dependencia del Nivel Nacional, lo cual se nutre del importante avance
logrado por las dependencias que conforman el proceso a nivel de Sede y Facultad.

- La normatividad, la pagina web, los procedimientos, las metodologias y el software del Sistema
de Calidad estan siendo actualizados, sin embargo, esto no afecta que los procesos puedan
llevar a cabo los lineamientos a continuacion enunciados puesto que los principios y conceptos
son los mismos.

- Cada macroproceso o proceso debe designar un representante técnico o coordinador funcional
que permita un trabajo didlogo permanente al interior del macrc proceso para la
consolidacién de los componentes del Sistema Integrado de Gestién y comunicacion con los
equi de calidad del Nivel ional v Sedes gue an el ejercicio. Se mienda que el

rfil del del 0 sea asesor, profesional o técnico co riencia en normas de calidad
mejoramiento continuo.

- En la actualizacién, analisis y elaboracién de las actividades enunciadas en los lineamientos es
importante, considerar el ajuste de estructura organizacional que vive la Universidad como es el
caso de la estructura de Nivel Nacional — Acuerdo 113 de 2013 del Consejo Superior
Universitarios y de las Sedes que estan siendo aprobados.

- El apoyo técnico necesario para consolidar en los procesos cada componente del Sistema
Integrado de Gestion sera realizado por los responsables de calidad del nivel nacional y sedes,
los cuales seran confirmados por correo electronico.

* Resultados entregados por parte del ICONTEC el 12 de mayo de 2014,

% Alcance certificacion NTCGP1000:2009 e 1SO 9001:2008 "Disefio y prestacién de los servicios de educacion superior
formacién, extension e investigacion en ciencias humanas y sociales, ciencias agropecuarias, ingenieria, artes y
arquitectura, ciencias de la salud y ciencias puras”

% 16 Macroprocesos conformados por 63 procesos
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