
PROMEDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS
ATRIBUTOS

MEDICIÓN DE LA  
SATISFACCIÓN 2023

SEDES PARTICIPANTES

ENCUESTADOS TOTALES

PROMEDIO DE NIVEL DE SATISFACCIÓN 

9
PROCESOS EVALUADOS

TOTAL SERVICIOS EVALUADOS

ATRIBUTOS MEJOR EVALUADOS

5%

ATRIBUTOS POR MEJORAR

9

63.322 67

82% 81%

Gracias a tu participación seguimos mejorando

 Trato al usuario Amabilidad  Oportunidad               Accesibilidad

Sistema Integrado de Gestión Académica Administrativa y Ambiental

PROCESOS INVOLUCRADOS

Editorial Extensión Investigación
Apoyo a la formaciónBienestar Universitario

 Agenciar relaciones interinstitucionales

Laboratorios
Gestión financiera y administrativa

 Talento Humano

80 80Meta Meta

*Reporte de medición de satisfacción de las encuestas estandarizadas


