
Disponibilidad  Oportunidad   Accesibilidad

MEDICIÓN DE LA
SATISFACCIÓN 2024

SEDES PARTICIPANTES

ENCUESTADOS TOTALES

PROMEDIO DE NIVEL DE SATISFACCIÓN 

9
PROCESOS EVALUADOS

TOTAL SERVICIOS EVALUADOS

ATRIBUTOS MEJOR EVALUADOS ATRIBUTOS POR MEJORAR

12

62.048 100

83% 84%

Gracias a tu participación seguimos mejorando

 Amabilidad    Veracidad    Pertinencia

Sistema de  Gestión de  Calidad

PROCESOS INVOLUCRADOS

Gestión de la Investigación y creación artística • Gestión de
Laboratorios • Gestión de la Extensión • Gestión de Recursos y

Servicios Bibliotecarios • Bienestar Universitario • Gestión
administrativa y de apoyo a la formación • Divulgación de la
Producción Académica • Agenciar relaciones internacionales •

Gestión del Talento Humano • Gestión Financiera y Administrativa •
Gestión de Egresados• Seguridad Social en Salud

*Reporte de medición de satisfacción de las encuestas estandarizadas

Estudiantes, docentes, administrativos, egresados,
cotizantes y beneficiarios de Unisalud.

PROMEDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS
ATRIBUTOS

80 80Meta Meta

Nivel alto
Alcanzado

Nivel alto
Alcanzado


