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INTRODUCCION

La Coordinacion SIGA adscrita a la Vicerrectoria General, en materia de gestiéon de riesgos, se
encarga de gestionar diferentes tipologias de riesgos incluidas en el Marco General de Riesgo UNAL,
entre estas los riesgos operativos; estos se identifican, analizan, evalian, comunican y monitorean
por los procesos que reciben acompafiamiento y lineamientos de la Coordinacién SIGA Nivel
Nacional y las Coordinaciones de Calidad de las sedes.

Este informe, que contiene los resultados de la consolidacién de las respuestas enviadas por los
procesos a la Circular VRG 01-2021 a través del envid de informacién del monitoreo y revision de
riesgos de operativos al correo electrénico siga nal@unal.edu.co o el diligenciamiento del
formulario en Google Forms dispuesto para ello - contemplé inicialmente el periodo comprendido
entre mayo a julio de 2021, pero fue extendido hasta el mes de noviembre para que los procesos
faltantes y que se encontraban en proceso de transiciéon, dieran respuesta y fueran incluidos en el
presente informe. En la circular, se solicitaba en términos generales la inclusidon de los cambios en
los riesgos y controles vigentes, la identificacién de riesgos emergentes o no contemplados
previamente, la materializacién de riesgos, la eficacia de los controles y el estado de los planes de
tratamiento/mejora asociados.

Vale la pena resaltar que, previo al periodo de monitoreo y revision, se realizé de parte de la
Coordinacion SIGA el disefio y envio de la “Hoja de ruta a sequir para el monitoreo de riesgos
operativos y de corrupcion”, junto con los formatos para la recoleccidon de informacidn de riesgos
en su Ultima version. Ademas, y con el fin de mejorar la calidad de las acciones de monitoreo
adelantadas por los procesos en sus diferentes niveles de aplicacién, y la confiabilidad de la
informacidn reportada por los mismos, se llevd a cabo una reunién de apertura a principios del mes
de mayo, con la participacién de lideres o gestores de los procesos, en la cual se explicé la hoja de
ruta a seguir y los formatos a diligenciar, y se compartieron algunas recomendaciones generales y
la estrategia de acompafiamiento detallado junto a los procesos que fueron seleccionados.

Las respuestas recibidas de los procesos fueron clasificadas y revisadas, identificando y registrando
los cambios en los riesgos y controles y vigentes al igual que los emergentes, estos cambios y las
acciones realizadas por la Coordinacion SIGA se encuentran explicados por proceso en los
documentos “Cambios MRO! 15-11-2021" y “Acciones de acompafiamiento RO 30-11-2021";
posteriormente la informacién de los riegos, controles y demas soportes fue cargada en el Sistema
de gestion institucional SoftExpert; por ultimo se realizd la actualizacion de datos, graficas
indicadores y estadisticas de la gestion de riesgos operativos del afio 2021 en el archivo Excel
“Monitoreo y revision RO 23-12 2021”, asi como la consolidacion de las respuestas enviadas por los
procesos asociadas a la materializacién de riesgos, eficacia de controles y finalizacién de planes de
tratamiento/mejora. De los archivos mencionados, asi como otros reportados por los procesos en
periodos de monitoreo anteriores y del sistema de informacidn SoftExpert se extrae la informacién
para el presente informe.

! Abreviatura de: Mapas de riesgos Operativos
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Para el afio 2021, se cuenta con 25 mapas de riesgos operativos (uno asociado a cada proceso), que
suman un total de 70 riesgos y 138 controles, 14 planes de tratamiento abiertos y 12 cerrados en el
ultimo afio del trienio vigente, seis riesgos y 23 controles mas que la vigencia 2020 (impulsados por
el reporte de los primeros riesgos operativos de los procesos Gestidén Administrativa de apoyo a la
Formacién, Gestién Documental y otros nuevos riegos y controles en otros mapas de riesgos).

El presente informe contiene: los indicadores, estadisticas y otros datos relevante extraidos de Ia
informacidn suministrada por los procesos con su respectivo andlisis; la consolidacién e
interpretacion de las respuestas a las preguntas contenidas en la Hoja de ruta a seguir asociadas a
la materializacion de riesgos, eficacia de controles y estado de los planes de tratamiento/mejora;
las conclusiones del monitoreo y revisién de los riesgos operativos de los procesos; y por ultimo se
cierra el presente informe con los anexos que son datos que refuerzan la informacion expuesta en
el presente informe.
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1. DATOS Y GRAFICAS

La Grafica 1 RO. “Resumen general MRO 2019 - 2021” contiene el total de procesos con vy sin riesgos,
el total de riesgos, el total controles y el total de planes de tratamiento / mejora abiertos y cerrados
asociados a los riesgos operativos con corte al Ultimo trimestre de los afios 2019, 2020 y 2021. Se
obtiene para el trienio 2019-2021 un promedio de 65 riesgos por ano, 119 controles y 13 planes de
tratamiento mejora abiertos, con relacion a los planes de tratamiento /mejora cerrados, solo se
obtuvo el valor de los planes de tratamiento cerrados para la vigencia 2021.

Durante el transcurso del trienio 2021, se presentd una tendencia al alza en el total de riesgos en
cada aino, obteniéndose 10 riesgos mas al final del trienio en comparacion al afio de inicio; por otro
lado, el total de los procesos presentd una tendencia a la baja, presentandose un 20% menos de
procesos? al final del trienio en comparacion al afio de inicio (2019); en ese mismo sentido, el total
de procesos sin riesgos, presentd una tendencia a la baja durante el trienio, consiguiendo al final del
afno 2021 cero procesos sin riesgos

Con relacién a la distribucidon de los riesgos operativos en los procesos, en el afio 2021 se logré por
primera vez desde la implementacion inicial de la “Guia para la administracion de riesgos operativos
de procesos UNAL Versién 7” en el segundo semestre de 2018, una cobertura de la gestién del riesgo
del 100%>, donde cada proceso tiene su respectivo mapa con uno o mds riesgos operativos , siendo
los procesos 08.007 Gestion del Talento Humano, 03.001 Divulgacién de la Informacién General,
05.007 Gestidon Administrativa de Apoyo a la Formacion aquellos con mas riesgos (6,5 y 4 cada uno);
este logro se atribuye a las diferentes mejoras metodoldgicas y estratégicas en la gestion de riesgos
operativos realizada desde la coordinacion SIGA, y a su apropiacion e implementacidn por parte de
los procesos en todos sus niveles de aplicacién.

Sobre el total de procesos, a partir del afio 2021 su nimero pasé de 29 a 25, gracias a la
consolidacion de la cadena de valor del proceso Gestién Administrativa de apoyo a la Formacion
que unificé los procesos pertenecientes al macro de Formacidn. Para el afio 2022 se esperar integrar
un nuevo proceso denominado “Gobierno Estrategia Digital”, quedando 26, el cual se encuentra en
etapa de implementacién y no ha iniciado el componente de riesgos.

2En el afio 2019 se contaba con 29 procesos, al finalizar el afio 2021 se cuenta con 25 procesos, todos con su
respectivo mapa de riegos. No se incluye el proceso seguridad social en salud, ya que este gestiona sus
riesgos operativos bajo la metodologia PAMEC

3 Ver Tabla 4 RO. Estadisticas de gestién de riesgos operativos 2019 -2021
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Grafica 1 RO. Resumen general MRO 2019 - 2021
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La “Gréfica 2 RO. Distribucién de controles operativos por nivel de eficiencia 2019 - 2021”, muestra
la clasificacion de los controles segun su disefio en los periodos 2019, 2020 y 2021, destacandose la
gestidn realizada por los procesos, la cual ha aumentado el porcentaje de controles con eficiencia
alta del 38% en 2019 (40 de 104 controles) al 40% en 2021 (55 de 138 controles), al igual que el
porcentaje de controles con eficiencia media que paso de 52% en 2019 (54 de 104 controles) a 57%
en 2021(79 de 138 controles); obteniéndose en el ultimo trimestre de 2021, el menor porcentaje
de controles con eficiencia baja del trienio 2019 — 2021.

Partiendo de lo anterior se evidencia como para los MRO actualizados a noviembre de 2021 solo el
3% de controles tiene una eficiencia baja a lo que se le contrapone un 40% y 57% de controles con
eficiencia alta y media respectivamente, que permiten reducir en uno o dos niveles la probabilidad
de ocurrencia o las consecuencias de la materializacidn de los riesgos operativos vigentes.

Es de aclarar que, dos de los cuatro controles con eficiencia baja corresponden al proceso 03.004
Divulgacion de la informacién Oficial, y los otros dos controles a los procesos 05.007 Gestidn
Administrativa de apoyo a la Formacion y Gestion del Talento Humano, todos con valoraciones de
eficiencia entre el 50 al 55,56%.
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Grafica 2 RO. Distribucidon de controles operativos
por nivel de eficiencia 2019 - 2021
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En las Gréficas 3 “RO. Nivel de aceptabilidad de riesgos inherentes operativos 2019 —2021” y 4 “RO.
Nivel de aceptabilidad de riesgos residuales operativos 2019 — 2021”, se muestra la distribucién de
los riesgos inherentes y residuales segun el nivel de aceptabilidad (bajo, moderado, alto, extremo)
a corte del ultimo trimestre para los afios 2019, 2020 y 2021. La grafica 3 muestra una tendencia al
alza en el numero de riesgos con nivel de aceptabilidad inherente “Bajo” y “Moderado. Se obtuvo
un promedio de 18 riesgos inherentes por periodo con nivel de aceptabilidad “Alto”; los riesgos
inherentes “Extremos” fueron minimos durante todo el trienio presentandose solamente 1 en el
afio 2019.
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Grafica 3 RO. Nivel de aceptabilidad de riesgos inherentes
operativos 2019 - 2021
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En la Grafica 4, donde se encuentran clasificados los 70 riesgos operativos por nivel de exposicion
residual, se resalta la ausencia de Cero riesgos en nivel “extremo”*y la disminucion progresiva en la
cantidad de riesgos en nivel “Alto”. Con relacidn a la distribucidn residual de los riesgos, en el ultimo
trimestre del afio 2021, el 90% (63 de 70 riesgos) se encuentra en un nivel “Bajo”, el 9% en
“Moderado” (6 de 70 riesgos) y solamente el 1% en nivel “Alto” (1 de 70), destacandose la gestidn
de los procesos a través de la implementacidn y ejecucién de controles y planes de tratamiento /
mejora.

El alto niumero de riesgos residuales bajos y la ausencia de riesgos residuales altos y extremos es
coherente con la gestidn realizada por los procesos a través de la implementacion de controles que
permite conducir los riesgos inherentes moderados, altos y extremos a los niveles residuales bajo y
moderado. Por otro lado, y segun el informe de evaluacién a la gestion del riesgo realizada por la
Oficina Nacional de Control Interno en el tercer trimestre del 2021, esta distribucidn puede
atribuirse en parte al apetito de riesgo definido por la UNAL que es mayor al definido por otras
entidades como el Departamento Administrativo de la Funcién Publica®.

4 Ver tabla Estadisticas de gestidn periodo 2019 — 2021, estadistica Nivel de riesgos residuales significativos
agosto de 2021.

> Para mas informacién, consulte el Informe PA-PNA ONCI-21-N4 Evaluacién al sistema de gestién de riesgos
en la Universidad Nacional de Colombia 2021, paginas 31-33. El apetito de riesgo de la UNAL esta definido
entre 1y 10, en una escala de 1 a 100.
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Grafica 4 RO. Nivel de aceptabilidad de riesgos residuales
operativos 2019 - 2021
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En el Anexo A: “Riesgos residuales moderados y altos” se encuentra el listado con los 7 riesgos
operativos estdn fuera del apetito de riesgo definido por la Institucion.
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. INDICADORES

La tabla 1 RO contiene los indicadores de la gestion de riesgos operativos para los afios 2019, 2020
y 2021; estos son calculados con base a la informacién recibida y almacenada de los procesos. El
indice de vulnerabilidad inherente se mantuvo en un nivel moderado durante todo el trienio con
una valoracién promedio de 22,42% obteniendo su valor mas bajo en el afio 2021 (21,37%), lo
anterior se evidencia en el aumento de riesgo inherentes bajos y moderados, y la disminucién en el
numero de riesgos residuales altos.

El indice de vulnerabilidad residual presentdé una tendencia a la baja durante todo el trienio, pasando
de 10,20% en 2019 a 7,60% en 2021, indicando que, en materia de riesgos operativos, la Universidad
ha logrado conducir sus riesgos al apetito de riesgo definido por la institucién, gracias a los
diferentes mecanismos de control y planes de tratamiento / mejora implementados®.

Con relacidn al indice promedio de eficiencia pura de los controles operativos implementados, este
se mantuvo con valoraciones similares cercanas al 76% - nivel de eficiencia “Media” — durante todo
el trienio 2019-2021. Se destaca el trabajo conjunto realizado por los procesos y la coordinacién
SIGA, que permitié obtener en 2021 por primera vez desde la implementacion de la gestion de
riesgos operativos, las valoraciones de eficacia y efectividad de los controles.

Tabla 1 RO. Indicadores de gestion de riesgos operativos 2019 -2021

[\'[0])7/]:13{3 2019 2020 2021
indice de vulnerabilidad inherente 22,87%  23,02%  21,37%
indice de vulnerabilidad residual 10,20% | 9,22% 7,60%

indice promedio de eficiencia de los controles implementados  55,39%  59,95%  64,44%
por disminucidn de la calificacién del riesgo inherente

indice promedio de eficiencia pura de los controles operativos = 76,12% | 75,99% | 75,76%
implementados

indice promedio de eficacia de los controles operativos ND ND 88,24%
indice promedio de efectividad de los controles operativos ND ND 82,22%

. ESTADISTICAS

En la tabla 2 RO, se muestran las estadisticas de la gestidn de riesgos operativos para los afios 2019,
2020y 2021, estas se calculan con base a la Guia para la Administracién de Riesgos UNAL version
9.0. Con relacién a los riesgos materializados, segun la informacién reportada por los procesos a la
Coordinacion SIGA en el aifio durante el 2021, se materializaron 7 riesgos con nivel de exposicién

6 Evidencia de ello, es la distribucidn de riesgos residuales de noviembre de 2021 incluida en la grafica 4
donde 63 de los 70 riesgos tienen un nivel de aceptabilidad residual “Bajo”.
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inherente bajo y moderado, tres de ellos asociados al proceso Gestidn Administrativa de apoyo a la
Formacion.

Es un gran logro para la institucion obtener un nivel de riesgos residuales significativos de 1%
finalizando el trienio 2019-2021 (1 de 70 riesgos), indicando que, la mayoria de los posibles riesgos
importantes, gracias a los diferentes mecanismos de control utilizados por los procesos, no sean
significativos, si bien, hay que tener en cuenta que cualquier riesgo que se materialice, significativo
o no, puede suponer un peligro potencial para el proceso y la institucion.

Esta reduccién en el nivel de riesgos residuales significativos ha sido tendencia desde el afio 2019,
concluyendo que la gestion de los procesos frente a los riesgos que pueden suponer un peligro
potencial para estos y la institucién ha sido efectiva; el resultado del indicador refleja la correcta
gestidn de riesgos operativos por parte de los procesos y la Coordinacion SIGA durante el trienio
2019-2021.

Un gran avance para la institucién fue obtener por primera vez desde el segundo semestre de 2018
un nivel de cobertura de la gestion del riesgo en los procesos del 100% para el ultimo cuatrimestre
del afio 2021, demostrando el impacto positivo de la gestion de riesgos, también cabe resaltar el
aumento en el nivel de controles automaticos (21,15% en 2019 a 26,1% en 2021) que son de gran
importancia para la prevencién y deteccion de riesgos operativos. Estas dos estadisticas, al igual que
el RRS’, han ido mejorando progresivamente desde el afio 2019.

Tabla 2 RO. Estadisticas de gestion de riesgos operativos 2019 -2021

SIGLA NOMBRE 2019 2020 2021
COB Cobertura de la gestion del riesgo 86,21%  89,66% | 100,00%
PRP Promedio de riesgos por proceso 2(2,07) | 2(2,21) | 3(2,80)
PCP Promedio de controles por proceso 4(3,59) 4(3,97) @6(5,52)
PTP Promedio de planes de tratamiento por proceso -(0,48) | -(0,38) 1(0,56)
PCR Promedio de controles por riesgo 2(1,73) 2(1,80) 2(1,97)
CA Nivel de automatizacidn de controles 21,15% | 26,09% | 26,09%
CP Nivel de controles preventivos 61,54% 57,39% @ 63,04%
RIS Nivel de riesgos inherentes significativos 28,33% | 31,25% | 27,14%
RRS Nivel de riesgos residuales significativos 8,33% 4,69% 1,43%
RM Nivel de riesgos materializados 8,33% 7,81% 10,00%

7 Abreviatura de: “Nivel de riesgos Residuales significativos”
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V. CONSOLIDADO PREGUNTAS 1 A 3 HOJA DE RUTA MONITOREO Y REVISION RIESGOS
OPERATIVOS:

A continuacién, con base a las respuestas recibidas de los procesos a la Circular VRG 01-2021 a través
del envid de informacién al correo electrénico siga nal@unal.edu.co o el diligenciamiento del
formulario en Google Forms dispuesto para ello (https://forms.gle/bkggMAUpT7C8vW4w8), se
muestran los resultados consolidados de la preguntas: materializacion de riesgos operativos,
eficacia de los controles operativos, y finalizacion de planes de tratamiento/mejora para el periodo
2021; interrogantes contenidos en la “Hoja de ruta a seguir para el monitoreo de riesgos operativos
y de corrupcién” del periodo mayo-noviembre de 2021.

a) Pregunta 1: Materializacion de riesgos operativos

En total 23 procesos respondieron a la materializacién de riesgos, cinco de ellos reportaron su
materializacion en el afio 2021. Se recibieron 35 respuestas, 14 fueron de los procesos huérfanos
“Gestidon de ordenamiento y desarrollo fisico” y “Servicios generales y de apoyo administrativo". Los
procesos con lider en el Nivel Nacional que no dieron respuesta fueron: 02.004 Agenciar las
relaciones interinstitucionales y 13.004 Gestidn Juridica. Por parte de los dos procesos huérfanos,
la mayoria de las sedes dieron respuesta al interrogante, a excepcién de: 12.007 Gestién de
Ordenamiento y Desarrollo Fisico sede Caribe, 12.007 Gestidon de Ordenamiento y Desarrollo Fisico
sede Tumaco, y 12.008 Servicios Generales y de Apoyo Administrativo Sede Tumaco, con una
cobertura del 82% (14 de 17) en estos procesos.

01.001 - Direccionamiento Estratégico No

Institucional

03.001 - Divulgacién de Informacion Si El proceso reporto la no materializaciéon de

General sus 4 riesgos vigentes en 2020, el nuevo riesgo
de 2021 fue reportado materializado segun la
informacidn consignada en la ficha de riesgos

03.002 - Divulgaciéon de Produccion No

Académica

03.003 - Divulgacion Cultural No

03.004 - Divulgacion de la Informacidn No

Oficial

04.003 - Gestion de la investigacién y No

creacion artistica

8 Solo se incluyen las 35 respuestas de los 21 procesos con lider en el Nivel Nacional y los 2 procesos
huérfanos desde el Nivel Sede.
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Pregunta 1: en el aiio 2021 ¢Se ha materializado algtn riesgo operativo?®

PROCESO RESPUESTA Observaciones
05.007 - Gestion Administrativa de Si Los tres riesgos operativos fueron reportados
Apoyo a la Formacién materializados en enero de 2021 por el

proceso
06.005 - Gestion de la Extension No
07.007 - Gestion de egresados No
07.008 - Bienestar Universitario No
08.007 - Gestidn del Talento Humano No
09.006 - Gestion de Recursos y Servicios No
Bibliotecarios
10.004 - Gestidn de Laboratorios No
11.001 - Gobierno y Gestién de No
Servicios de Tl
11.005 - Gestidn Documental No
12.007 - Gestién de Ordenamiento y No
Desarrollo Fisico sede Amazonia
12.007 - Gestidn de Ordenamiento y No
Desarrollo Fisico sede Bogota
12.007 - Gestién de Ordenamiento y Si
Desarrollo Fisico sede La Paz
12.007 - Gestidn de Ordenamiento y No
Desarrollo Fisico sede Manizales
12.007 - Gestion de Ordenamiento y No
Desarrollo Fisico sede Medellin
12.007 - Gestidn de Ordenamiento y No
Desarrollo Fisico sede Orinoquia
12.007 - Gestion de Ordenamiento y No
Desarrollo Fisico sede Palmira
12.008 Servicios Generales y de Apoyo No
Administrativo sede Amazonia
12.008 Servicios Generales y de Apoyo No
Administrativo sede Bogota
12.008 Servicios Generales y de Apoyo No
Administrativo sede Caribe
12.008 Servicios Generales y de Apoyo No
Administrativo sede Manizales
12.008 Servicios Generales y de Apoyo No
Administrativo sede Medellin
12.008 Servicios Generales y de Apoyo No
Administrativo sede Orinoquia
12.008 Servicios Generales y de Apoyo No
Administrativo sede Palmira
12.010 - Gestidn Financiera No
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Pregunta 1: en el aiio 2021 ¢Se ha materializado algtn riesgo operativo?®

PROCESO RESPUESTA Observaciones

12.011 - Gestion administrativa de No

bienes y servicios

14.001 - Evaluacidn Independiente No

14.007 - Control Disciplinario No

15.001 - Mejoramiento de la Gestién Si El riesgo "Gestidn institucional desarticulada
a la gestion por procesos" se reportd
materializado en 2020 y 2021, actualmente
cuenta con dos planes de accidn en ejecucion
(GR.0005 y GR.0006)

16.008 - Seguridad Social en Pensiones Si

Es un factor para considerar en el proximo trienio la ausencia de lineamientos para reportar y
gestionar los riesgos operativos materializados tal como se menciona en el “Informe de Andlisis
Monitoreo y revisidn riesgos de operativos Corte septiembre de 2020”, no existe documento,
procedimiento o protocolo implementado para la gestion de riesgos materializados al interior de
los procesos (este se encuentra en construccién por parte de la Coordinacién SIGA. Otro posible
factor para considerar, se asocia a la resiliencia o resistencia de los procesos a reportar eventos
materializados para su gestion debido a posibles incertidumbres y percepciones negativas sobre el
reporte de este tipo de eventos, siendo necesario fortalecer la Cultura de gestion del riesgo, en lo
concerniente a los beneficios de administrar los eventos materializados al interior de los procesos.

Los riesgos operativos materializados reportados por los procesos en la Circular VRG 01-2021 se
encuentran en la siguiente tabla:

Riesgos operativos reportados materializados entre agosto de 2020 Valoracion Valoracién

a noviembre de 2021 inherente residual
R0.03.001.005 - Informacion producida y divulgada perdida o extraviada por = 20 - 8-Bajo
factores internos o externos: Nuevo riesgo reportado por el proceso en 2021 | moderado
RO.05.007.001 - Actividades y tramites académico - administrativos con | 20 - | 10 - bajo

recursos insuficientes para su ejecucién que garanticen el cumplimiento de | moderado
los objetivos: Este riesgo se materializdé por la materializacion de las

siguientes causas: Personal (Medellin: Demora en el cubrimiento de vacantes

y capacitacion.); Procesos (Medellin: Modificaciéon de calendarios implica

reducciéon de tiempo para ejecuciéon de procesos, Tramites se realizan

diferente en cada sede.) Tecnologia (Medellin: No disponibilidad del sistema,

Errores en mddulos, Dificultad para la trazabilidad de datos en periodos

antiguos.) Infraestructura (Palmira: Por las condiciones asociadas a la

pandemia). Medellin: Conectividad y acceso remoto, Atencidn virtual a los

estudiantes.)

R0O.05.007.002 - Inadecuado régimen de transicién por modificacién del plan | 15 - | 10 - bajo
de estudios o normativa de la Universidad: El riesgo se materializ en las = moderado
sedes Palmira y Medellin por las siguientes causas: Procesos (Falta de
procedimientos para la migracién); Normas y directrices (Cambios en los

acuerdos de planes de estudios y transicion); Tecnologia (Disponibilidad del

sistema para ejecutar los cambios).
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Riesgos operativos reportados materializados entre agosto de 2020 Valoracion Valoracién

a noviembre de 2021 inherente residual

R0.05.007.003 - Metadatos y datos desactualizados o desarticulados frente | 20 - | 10 - bajo
a los requerimientos internos y externos: El riesgo se materializé en las sedes | moderado

Manizales, Medellin, La Paz, Orinoquia, Caribe, DNINFOA, Amazonia, Palmira,

Tumaco por las siguientes causas: Personal (Errores cometidos por los

encargados en la actualizacion de datos); Estructura organizacional:

(inconsistencias en las solicitudes de matricula Cero, Debilidades e

inconsistencias en la comunicacién interdependencia y los informes);

Tecnologia; Tecnoldgicas; Procesos; Normas y directrices.

RO.12.007.007 - Afectacién del desarrollo de la infraestructura fisica de la = 20 - 5-bajo
sede La Paz por cambios presupuestales, atrasos en la planeacién, moderado
incumplimiento de requisitos y condiciones ambientales - La Paz: Nuevo

riesgo reportado por el proceso en 2021

R0O.15.001.001 - Gestidn institucional desarticulada a la gestion por procesos: | 20 - | 3-bajo
Riesgo reportado materializado en 2020 y 2021. Cuenta con dos planes de | moderado

accion (GR.0005 y GR.0006) en ejecucion.

R0.16.008.007 - Perdida de recursos del fondo pensional por pago a personas | 10 - bajo 5 - bajo
fallecidas:

b) Pregunta 2: eficacia de los controles

De las 35 respuestas recibidas de parte de los procesos con corte a noviembre de 2021, se obtuvo
la calificacién de eficacia para el 74% de los controles operativos (102 de 138), el 70% fueron eficaces
segun la informacién reportada por los procesos (96 de 138), el 4% no fue eficaz. Para el 26%
restante no se pudo obtener su valoracidn de eficacia debido a que el proceso no respondio la
circular VRG 01-2021 (5 de 138 controles), o, a que no se pudo obtener su valoracion con la
informacidn enviada por el proceso (31 de 138 controles).

En 2021, fomentado por la difusién y apropiacion del formato para la evaluacién de la eficacia de
controles, y, por la implementacién de la estrategia de acompafiamiento detallado a los procesos
seleccionados, se obtuvo por primera vez en la gestion de riesgos operativos la evaluacién
porcentual de eficacia para la mayoria de los controles a través del formato establecido para ello,
estimandose con mayor precisidon y con una mayor cobertura en los procesos; en ese orden de
ideas, se establecié por primera vez en la gestion de riesgos operativos la efectividad de sus
controles, con una cobertura del 74% de los controles implementados (102 de 138), con un nivel
de efectividad “Alta” (82,22%).

Acerca de la evaluacién de los controles, se puede concluir que las acciones llevabas a cabo por los
procesos y la coordinacidn SIGA, no solamente han permitido establecer que tan bien disefiados e
implementados estan los controles, también han disminuido la debilidad a la hora de establecer las
evaluaciones de eficacia y la eficiencia de los controles de parte de los procesos, ademas de la
incertidumbre de justificacion, valoracién o conclusiones que se tenia con el método anterior de
evaluacién usado en el afio 2020.
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Pregunta 2: Los controles implementados fueron eficaces entre agosto de 2020 y noviembre de 2021
EFICAZ Control

PROCESO

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

01.001 -
Direccionamiento
Estratégico
Institucional

03.001 - Divulgacion
de Informacion
General

03.002 - Divulgacion
de Produccion
Académica

03.003 - Divulgacion
Cultural

03.004 - Divulgacidn
de la Informacion
Oficial

ND

ND

Si

Si

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

C0.01.001.001 - Actualizar los lineamientos sobre la formulacion, ejecucion,
seguimiento de los proyectos de inversion

C0.01.001.002 - Capacitaciones en las sedes con el propésito de fortalecer la
gestiodn por proyectos y por procesos

C0.01.001.005 - Desarrollar distintas actividades que permitan la
construccion del PGD con base en el PLEi, la propuesta de la rectoria elegida
y en preguntas direccionadoras de la DNPE

C0.01.001.006 - Realizar talleres con el equipo directivo para que en el
proceso de la formulacidon del PGD las propuestas del plan de gobierno del
Rector elegido se alineen con lo establecido en el PLEI

C0.03.001.001 - Implementar la campafia para la divulgacion de la Politica de
Comunicacion

C0.03.001.002 - Revisar la informacién externa de los productos y servicios
de la UNAL

C0.03.001.003 - Realizar un consejo de redaccion para evaluar los temas que
se trabajan durante el dia

C0.03.001.004 - Realizar un consejo de redaccidn y evaluar los temas que se
trabajaran, orientacion y pertinencia periodistica

C0.03.001.005 - Seguimiento de la calidad de los productos, servicios y
convenios

C0.03.001.006 - Implementar el
solicitudesunimedios.unal.edu.co

software de

C0.03.001.007 - Brindar asesoria sobre la aplicacion de la imagen
institucional, manuales y guias

C0.03.001.008 - Ejecucion de respaldos de informacion (Back up, registros en
la nube)

C0.03.002.001 - Uso de los manuales, procedimientos, hoja de ruta y
documentos de apoyo a la gestion del proceso editorial.

C0.03.002.003 - Verificacién de la calidad del producto editorial a través de
la expedicion de ISBN

C0.03.003.001 - Inventario de las colecciones en el programa de Colecciones
Colombianas

C0.03.003.002 - Ejecucidn de Backus o respaldos de informacion
C0.03.004.001 - Disefio e implementacién de los instructivos de Gestion de
solicitudes ante la Comision Delegataria del Consejo Superior Universitario y
el Consejo Académico

C0.03.004.002 - Documentacién de las actividades necesarias para llevar a
cabo las notificaciones haciendo claridad sobre tiempos establecidos para
ejecutar las notificaciones

C0.03.004.003 - Seguimiento al indicador de oportunidad de la gestion de las
notificaciones en la SG

27/12/2021

ND

ND

100

100

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

70

100

100

100

100

80

Pdgina 16 de 44



UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Macroproceso Desarrollo Organizacional
Proceso Mejoramiento de la Gestion
Andlisis Monitoreo y Revision RO 2021

Pregunta 2: Los controles implementados fueron eficaces entre agosto de 2020 y noviembre de 2021

PROCESO EFICAZ Control

Si C0.03.004.004 - Seguimiento al indicador de oportunidad de la gestiéon de | 80
solicitudes ante el CSU y el CA
04.003 - Gestion de la | Si C0.04.003.001 - Gestionar la informacion en el Sistema de Informacion @ 90
investigacion y Hermes
creacion artistica Si C0.04.003.004 - Monitoreo y Evaluacion a la Ejecucién de Actividades de @ 100
Investigacion
05.007 - Gestidon  No C0.05.007.001 - Planeacidn, ejecucidon y seguimiento de las actividades y @ 30
Administrativa de procedimientos
Apoyo a la Formacion  No C0.05.007.002 - Ejecucidon de actividades capacitacién, induccién vy | 50

reinduccién sobre la normativa, uso de sistemas de informacién y
actividades-tramites académico-administrativos.

No C0.05.007.003 - Revision y analisis previo de los cambios propuestos en los | 40
planes de estudio o la normatividad, de tal manera que se determine el
impacto en los estudiantes del programa y las asignaturas comunes con otros
planes de estudio.

No C0.05.007.004 - Implementacidon de la herramienta tecnolégica para la | 40
simulacién de la migracion de las historias académicas de los estudiantes a
los planes modificados.

No C0.05.007.005 - Implementacion de Politicas, directrices o procedimientos @ 40
para la administracién de datos y metadatos

Si C0.05.007.006 - Uso de herramientas, aplicaciones, o servicios para generar | 60
informacién segun las necesidades de la Universidad y Sedes.

ND C0.05.007.007 - Aplicaciéon de directrices, normativa, reglamentacion y ND
procedimientos institucionales aplicables a procesos académicos, financieros
y administrativos para la vinculacién de docentes ocasionales

ND C0.05.007.008 - Gestién de la comunicacidn entre los sistemas de la UNAL | ND
respecto a la informacién que intervienen en los procesos de programacion
de cursos y vinculacidn de docentes ocasionales.

ND C0.05.007.009 - Gestién de la comunicacidn entre los sistemas de la UNAL ND

respecto a la informacién que intervienen en los procesos de programacion
de cursos y vinculacidn de docentes ocasionales.

ND C0.05.007.010 - Uso de reportes de Bl PUBLISHER y otros datos para la | ND
proyeccion de la demanda de cupos
ND C0.05.007.011 - Asignar los espacios fisicos a través del Sistema de ND
informacion definidos en cada sede
06.005 - Gestion de la | Si C0.06.005.001 - Seguimiento a las capacidades de extension por medio del | 100
Extension portafolio de servicios
Si C0.06.005.002 - Analisis y medicion de indicadores del proceso 70
Si C0.06.005.003 - Seguimiento a la aplicacién del Acuerdo 036 de 2009 por | 90

medio de la plataforma Hermes
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Pregunta 2: Los controles implementados fueron eficaces entre agosto de 2020 y noviembre de 2021

PROCESO EFICAZ Control

Si C0.06.005.004 - Seguimiento a la liquidacion de los proyectos por medio de = 90
la base de datos estandarizada a nivel nacional

Si C0.06.005.005 - Confrontacion entre los proyectos registrados en Hermes vs | 100
los registrados en QUIPU
Si C0.06.005.006 - Seguimiento en las fases de inicio, ejecucion y liquidaciéon de = 80
los proyectos de extension
Si C0.06.005.007 - Aplicacién de pélizas de seguros y herramientas judiciales 90
07.007 - Gestion de Si C0.07.007.004 - Dar cumplimiento al Procedimiento de Planes de Accidn 100
egresados Si C0.07.007.005 - Dar cumplimiento a los lineamientos de comunicaciéon @ 90

establecidos
07.008 - Bienestar @ Si

C0.07.008.001 - Seguimiento, aplicacion de normas, lineamiento y 90

Universitario directrices
Si C0.07.008.002 - Aplicacion de procedimientos, manuales guias e instructivos | 90
Si C0.07.008.003 - Ejecucidn o seguimiento a cronogramas y planes de trabajo | 90
Si C0.07.008.004 - Evaluacion de grado de satisfaccién de usuarios 90
Si C0.07.008.005 - Analisis y medicion de indicadores 80
Si C0.07.008.006 - Ejecuciéon de auditorias internas o externas 80
08.007 - Gestion del ND C0.08.007.001 - Aplicacién de los formatos de control de salida y entrada de ND
Talento Humano historias laborales en su préstamo o consulta
ND C0.08.007.002 - Desarrollo de capacitaciones en liderazgo en las etapas del | ND
proceso de gestion de talento humano
ND C0.08.007.003 - Aplicacidon de documentos estandarizados para la gestion ND
del proceso "Gestion del Talento Humano".
ND C0.08.007.004 - Campafias de invitacién y divulgacidon de actividades de = ND
capacitacién
ND C0.08.007.005 - Desarrollo de capacitaciones para el fortalecimiento de ND
competencias
ND C0.08.007.006 - Desarrollo de procesos de seleccion de talento humano | ND
(concursos profesorales, y de encargo y provisionalidad abiertos)
ND C0.08.007.007 - Bases de datos y matrices en Excel en el SGSST ND
ND C0.08.007.008 - Historias ocupacionales conservadas en carpetas fisicas ND
ND C0.08.007.009 - Elaboracién y seguimiento de informes de gestién de ND

actividades de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo)
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Pregunta 2: Los controles implementados fueron eficaces entre agosto de 2020 y noviembre de 2021
EFICAZ Control

PROCESO

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

09.006 - Gestion de
Recursos y Servicios
Bibliotecarios
10.004 - Gestion de
Laboratorios

11.001 - Gobierno vy
Gestidon de Servicios
deTI

11.005 -
Documental

Gestion

12.007 - Gestion de
Ordenamiento y
Desarrollo Fisico sede
Amazonia

12.007 - Gestion de
Ordenamiento y
Desarrollo Fisico sede
Bogota

ND

ND

ND

Si

Si

Si

Si

Si
Si
Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si

C0.08.007.010 - Aplicacion de documentos (Guia U.GU.08.007.006 vy
Procedimiento U.PR.08.007.041) que acompafian la elaboracidn, ejecuciony
evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion.

C0.08.007.011 - Ejecucion de programas de capacitacion y entrenamiento
virtuales

C0.08.007.012 - Autoevaluacién de la gestion documental del proceso

C0.09.006.001 - Monitoreo automatico 24 horas del estado de los servicios
electronicos

C0.10.004.001 - Gestionar la informacidon en el Sistema de Informacion
Hermes

C0.10.004.002 - Validacién de informacién registrada en HERMES para
identificar inconsistencias

C0.11.001.001 - Implementacion de los Procedimientos Gestion de
Incidentes y Gestidn de Solicitudes establecidos por el proceso

C0.11.005.001 - Seguimiento a la organizacion de los archivos de gestion
C0.11.005.002 - Hoja de Control

C0.11.005.003 - Conservacion preventiva de documentos

C0.12.007.010 - Seguimiento a la ejecucidon de cronogramas y planes de
trabajo

C0.12.007.015 - Seguimiento por parte de coordinadores de area
(Profesionales Especializados) para garantizar la aplicaciéon de
procedimientos definidos, ejercer control de servicios y suministros
requeridos por la seccidn para su operacion

C0.12.007.016 - Aplicacién del Manual de convenios y contratos y la "Guia:
cartilla para el ejercicio de la funcién de Supervisién e interventoria de
contratos y Ordenes contractuales

C0.12.007.017 - Aplicacidn de la matriz de seguimiento para que se ejecuten
en los tiempos oportunos los disefios, directrices y conceptos técnicos
emitidos por la Divisidn

C0.12.007.018 - Aplicacién del Procedimiento de interventorias
(B.PR.12.007.004) y supervision (B.PR.12.007.005) de obras o adquisicién de
mobiliario

C0.12.007.019 - Aplicacion del manual de procedimiento para la asignacién,
entrega, administracion y control y, restitucidon de los espacios fisicos de la
Universidad Nacional de Colombia Sede Bogota
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ND

ND

ND

100

90

90

90

60
60
60
100

90

100
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60
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Pregunta 2: Los controles implementados fueron eficaces entre agosto de 2020 y noviembre de 2021
EFICAZ Control

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

PROCESO
12.007 - Gestidn de
Ordenamiento y

Desarrollo Fisico sede
La Paz

12.007 - Gestion de
Ordenamiento y
Desarrollo Fisico sede
Manizales

12.007 - Gestion de
Ordenamiento y
Desarrollo Fisico sede
Medellin

12.007 - Gestion de
Ordenamiento y
Desarrollo Fisico sede
Orinoquia

12.007 - Gestion de
Ordenamiento y
Desarrollo Fisico sede
Palmira

12.008 Servicios
Generales y de Apoyo

Administrativo sede
Amazonia

12.008 Servicios
Generales y de Apoyo
Administrativo sede
Bogotd

12.008 Servicios

Generales y de Apoyo

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si

Si

Si

Si

ND

Si
Si
Si
Si
Si

Si

C0.12.007.020 - Evaluacion y actualizacion de precios de mercado en el
momento de generar presupuesto

C0.12.007.021 - Realizar una planeacién articulada entre dependencias que
intervienen en los procesos

C0.12.007.022 - Realizar seguimiento al desarrollo de los procesos y alertas
en caso de que aplique

C0.12.007.023 - Planeacién de Inspecciones visuales semestrales de la
infraestructura fisica de la Sede

C0.12.007.024 - Programacién y ejecucion del mantenimiento preventivo de
la infraestructura fisica de la Sede

C0.12.007.025 - Solicitudes del presupuesto para el desarrollo de las
actividades de mantenimiento preventivo de la infraestructura fisica de la
Sede

C0.12.007.004 - Programacioén de obra (Etapas de disefios y ejecucion del
proyecto)

C0.12.007.005 - Realizacién de auditorias internas y/o externas
C0.12.007.011 - Seguimiento y evaluacion al plan de mantenimiento de la
infraestructura

C0.12.007.007 - Aplicacion de directrices del Manual de convenios vy
contratos "Guia: cartilla para el ejercicio de la funcién de Supervision e
interventoria de contratos y Ordenes contractuales"

C0.12.007.008 - Seguimiento técnico y presupuestal de la ejecucién de
proyectos de infraestructura en los sistemas de informacién BPUN y QUIPU
y su reporte a la Direccion de Sede de acuerdo a programacion.

C0.12.007.009 - Aplicacion de Garantias Contractuales "Pdlizas" Estabilidad
y Calidad de Obra

C0.12.007.026 - Aplicacién del Procedimiento Gestidn de Intervencion a los
Espacios Fisico

C0.12.008.005 - Seguimiento a las actividades de mantenimiento y limpieza
de la infraestructura de la Sede

C0.12.008.006 - Uso procedimiento para la gestidn de solicitudes de servicios
generales

C0.12.008.007 - Aplicacion de Protocolos/ procedimientos de operacion
C0.12.008.008 - Programacion de los servicios solicitados / contratados
C0.12.008.009 - Seguimiento y verificacion a las solicitudes y servicios
programados

C0.12.008.010 - Informe de Seguimiento a la ejecucion del contrato de
seguridad
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90

90

90

90

90

100

100

90
100

90

90

100
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90
90
100
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Pregunta 2: Los controles implementados fueron eficaces entre agosto de 2020 y noviembre de 2021
EFICAZ Control

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

PROCESO
Administrativo sede
Caribe

12.008 Servicios
Generales y de Apoyo
Administrativo sede
Manizales

12.008 Servicios

Generales y de Apoyo

Administrativo sede
Medellin
12.008 Servicios

Generales y de Apoyo

Administrativo sede
Orinoquia

12.008 Servicios
Generales y de Apoyo
Administrativo sede
Palmira

12.010 - Gestion
Financiera

12.011 - Gestion
administrativa de

bienes y servicios

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

ND

Si

Si

Si

Si

Si

Si

C0.12.008.011 - Aplicacién de Pdlizas Institucionales y/o del proveedor de
seguridad

C0.12.008.012 - Implementacién de elementos de apoyo a los servicios de
mantenimiento (Cronograma de mantenimiento - Formato de solicitudes)

C0.12.008.013 - Realizar 6rdenes de compra de materiales y equipos para el
funcionamiento de la Sede

C0.12.008.014 - Planeacién de Inspecciones visuales semestrales de la
infraestructura fisica de la Sede

C0.12.008.015 - Programacion y ejecucion del mantenimiento preventivo de
la infraestructura fisica de la Sede

C0.12.008.016 - Solicitudes del presupuesto para el desarrollo de las
actividades de mantenimiento preventivo de la infraestructura fisica de la
Sede

C0.12.008.001 - Contratos para la prestacion del servicio de vigilancia, lo que
permite dar una mayor cobertura en cuanto a seguridad a los campus

C0.12.008.002 - Implementacién de control de acceso con herramientas
tecnoldgicas (talanqueras, camaras, sistema biométrico)

C0.12.008.003 - Seguimiento a la evaluacion de la satisfaccion de usuarios

C0.12.008.004 - Uso del aplicativo para la gestion de solicitudes de servicios
generales

C0.12.008.017 - Verificacion y seguimiento al cumplimiento de los
procedimientos establecidos para cada una de las actividades de Ia
dependencia

C0.12.010.001 - Seguimiento al cumplimiento de la ejecucién de los
documentos vigentes asociados al proceso de Gestidon Financiera
(procedimientos, guias, instructivos, protocolos, listas de chequeo, formatos,
informes, otros)

C0.12.010.002 - Seguimiento al resultado de las auditorias y acciones
correctivas segun los informes de dependencias internas (Control Interno y
Disciplinarios) o de entes externos (Contraloria General de la Republica,
Contaduria General de la Nacidn, DIAN, Cdmara de Rep.

C0.12.010.003 - Seguimiento al cumplimiento de los cronogramas internos y
externos establecidos por el proceso

C0.12.011.001 - Aplicacién, seguimiento y/o socializacion de los
procedimientos para gestionar las de novedades de bienes

C0.12.011.002 - Ejecucidn de
temas de seleccién de contratistas

programas de socializacion en

C0.12.011.003 - Ejecucidn de programas de socializacién

27/12/2021
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Pregunta 2: Los controles implementados fueron eficaces entre agosto de 2020 y noviembre de 2021

PROCESO EFICAZ Control

14.001 - Evaluaciéon | Si C0.14.001.001 - Aplicaciéon de los puntos de control contenidos en los @ 100
Independiente procedimientos, guias y metodologias definidas para el proceso de
evaluacidén independiente.
Si C0.14.001.002 - Proceso Autoevaluacion: 1. Reunion de Planeacion y 100

evaluacion y 2, Videoconferencia Mensual 3. Analisis de modificacion o
supresion de observaciones.

Si C0.14.001.003 - Mecanismo de revision y aprobacidon de los informes | 100
(protocolo, revision conjunta Jefe- evaluadores)

Si C0.14.001.004 - Aplicacion de los puntos de control contenidos en los 100
procedimientos, guias y metodologias definidas para el proceso de
evaluacioén independiente.

Si C0.14.001.005 - Planeacidon anual de Auditorias. Auditorias con equipos de | 100
trabajo que involucren mas de un profesional

Si C0.14.001.006 - Proceso Autoevaluacién: 1. Videoconferencia Mensual 2. 100
Reunién de Planeacidn y evaluacién anual

Si C0.14.001.007 - Cumplimiento de la Declaracidn ética de la ONCI 100

Si C0.14.001.008 - Aplicacion de los puntos de control contenidos en los 100

procedimientos, guias y metodologias definidas para el proceso de
evaluacioén independiente.

Si C0.14.001.009 - Proceso Autoevaluacion: 1. Reunién de Planeacién y @ 100
evaluacién y 2, Videoconferencia Mensual 3. Andlisis de modificacidon o
supresion de observaciones.

Si C0.14.001.010 - Definir limitaciones en la ejecucidn del proceso auditor 100
14.007 - Control | Si C0.14.007.001 - Generacion de alarmas automaticas de vencimiento de | 90
Disciplinario términos y prescripcion a través del "Sistema de gestidn para los procesos
disciplinarios".
Si C0.14.007.002 - Verificacion aleatoria de la digitalizacion de los expedientes | 90

disciplinarios en el "Sistema de gestidn para los procesos disciplinarios" de
acuerdo a la etapa en que se encuentra el proceso.

Si C0.14.007.003 - Generacidon de Backups al "Sistema de gestién para los | 90
procesos disciplinarios"
15.001 - Si C0.15.001.001 - Ejecucion de actividades de capacitacion y/o entrenamiento | 100
Mejoramiento de la a la comunidad universitaria.
Gestion Si C0.15.001.002 - Realizacidn de auditorias internas 90
Si C0.15.001.003 - Seguimiento a los informes de los proyectos de inversion en = 100
el BPUN
ND C0.15.001.004 - Aplicacion y seguimiento del procedimiento de auditorias | ND
internas.
ND C0.15.001.005 - Implementacion del protocolo de auditorias remotas ND
Si C0.15.001.006 - Sistematizar la planeacidon y ejecucidon de las auditorias | 100

internas SIGA en SoftExpert
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Pregunta 2: Los controles implementados fueron eficaces entre agosto de 2020 y noviembre de 2021

PROCESO EFICAZ Control

16.008 - Seguridad @ Si C0.16.008.003 - Plan de contingencia pago ndmina de pensionados 60
Social en Pensiones Si C0.16.008.005 - Guia para la liquidacién de la némina de pensionados 70
Si C0.16.008.006 - Procedimiento temporal para archivo de documentos en 60
expedientes fisicos
Si C0.16.008.007 - Control y seguimiento de la radicacién de correspondencia | 100
por correo electrénico y Orién
No C0.16.008.008 - Procedimiento de cobro para la recuperacion de dineros @ 50

pagados después del fallecimiento del pensionado

En la Grafica 5 RO. “Distribucién de la eficacia controles operativos noviembre 2021”, dos terceras
partes de los controles (65%) calificd su implementacién para el afio vigente en un nivel “Alto”
mientras que una octava parte (12%) fueron valorados con un nivel de eficacia “medio” o “bajo”,
siendo susceptibles de ser mejorados en términos de funcionalidad y operacién durante su
ejecucion. Una cuarta parte (23%) no diligencio el formato dispuesto para evaluar la eficacia, por lo
cual no fue posible obtener su valoracion.

De las respuestas obtenidas por los procesos en el afio 2021, el 100% de los controles cuenta con su
valoracion de eficiencia, y un 82% de los controles cuentan con su valoracion de eficacia y
efectividad, estando pendientes de obtener estas valoraciones en el 18% de los controles vigentes
(36 de 138). Las valoraciones de eficiencia, eficacia y efectividad de los controles pueden consultarse
en el Anexo B: Efectividad de controles de operativos.

Grafica 5 RO. Distribucion de la eficacia controles
operativos noviembre 2021.

Baja
5%
Media
8%

ND Baja-entre0y59 = Media-entre60y79 = Alta-entre 80y 100
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c) Pregunta 3: Planes de tratamiento /mejora abiertos y finalizados

Para establecer el estado y la finalizacion de los planes de tratamiento / mejora en el periodo 2021,
fue necesario hacer una depuracidn con respecto a la informacidn disponible en el Sistema de
Informacién SoftExpert. Nueve procesos reportaron la finalizacién de 12 planes de tratamiento /
mejora, 11 de ellos de manera eficaz, el plan que no finalizé eficazmente fue el Plan de tratamiento
001003, asociado al proceso 05.007 Gestidon Administrativa de Apoyo a la Formaciéon. Doce procesos
incluyendo los huérfanos no cuentan con planes de tratamiento / mejora.

Finalizacién planes de tratamiento / mejora periodo 2021

PROCESO P1° p20 PT/M PT/M
Efic No Efic

01.001 - Direccionamiento Estratégico Institucional | Sin PT/M Vig

03.001 - Divulgacién de la Informaciéon General No

03.002 - Divulgacion de Producciéon Académica Si Si 1
03.003 - Divulgacion Cultural Sin PT/M Vig

03.004 - Divulgacion de la Informacion Oficial Si Si 2
04.003 - Gestion de la investigacion y creaciéon @ Si Si 1
artistica

05.007 - Gestion Administrativa de Apoyo a la Si No 1
Formacion

06.005 - Gestion de la Extension Si Si 2
07.007 - Gestion de egresados Sin PT/M Vig

07.008 - Bienestar Universitario Sin PT/M Vig

08.007 - Gestion del Talento Humano No

09.006 - Gestion de Recursos vy Servicios No

Bibliotecarios

10.004 - Gestion de Laboratorios Sin PT/M Vig

11.001 - Gobierno y Gestion de Servicios de Tl Si Si 1
11.005 - Gestion Documental Sin PT/M Vig

12.007 - Gestion de Ordenamiento y Desarrollo @ Sin PT/M Vig
Fisico sede Amazonia

9 Pregunta 1: Para los riesgos operativos, ¢Existen planes de tratamiento / mejora finalizados en 2021?
10 pregunta 2: ¢Finalizaron eficazmente los planes de tratamiento/mejora finalizados en 2021?
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Finalizacién planes de tratamiento / mejora periodo 2021
PROCESO P1° p210

PT/M PT/M
Efic No Efic

12.007 - Gestion de Ordenamiento y Desarrollo Sin PT/M Vig
Fisico sede Bogota

12.007 - Gestion de Ordenamiento y Desarrollo @ Sin PT/M Vig
Fisico sede La Paz

12.007 - Gestion de Ordenamiento y Desarrollo Sin PT/M Vig
Fisico sede Manizales

12.007 - Gestion de Ordenamiento y Desarrollo @ Sin PT/M Vig
Fisico sede Medellin

12.007 - Gestion de Ordenamiento y Desarrollo Sin PT/M Vig
Fisico sede Orinoquia

12.007 - Gestion de Ordenamiento y Desarrollo @ Sin PT/M Vig
Fisico sede Palmira

12.008 Servicios Generales y de Apoyo Sin PT/M Vig
Administrativo sede Amazonia

12.008 Servicios Generales y de Apoyo Sin PT/M Vig
Administrativo sede Bogota

12.008 Servicios Generales y de Apoyo Sin PT/M Vig
Administrativo sede Caribe

12.008 Servicios Generales y de Apoyo Sin PT/M Vig
Administrativo sede Manizales

12.008 Servicios Generales y de Apoyo Sin PT/M Vig
Administrativo sede Medellin

12.008 Servicios Generales y de Apoyo Sin PT/M Vig
Administrativo sede Orinoquia

12.008 Servicios Generales y de Apoyo Sin PT/M Vig
Administrativo sede Palmira

12.010 - Gestion Financiera Sin PT/M Vig
12.011 - Gestion administrativa de bienes y servicios = Sin PT/M Vig
14.001 - Evaluacién Independiente Sin PT/M Vig
14.007 - Control Disciplinario Sin PT/M Vig
15.001 - Mejoramiento de la Gestidn Si Si 1
16.008 - Seguridad Social en Pensiones Sin PT/M Vig
Nota: el proceso 02.004 Agenciar las Relaciones | Si Si 1
Exteriores, si bien no dio respuesta a la Circular VRG

01-2021, cerré con evaluacion eficaz el plan de

tratamiento GR.0004 en diciembre de 2021.

Nota: el proceso 13.004 Gestidn Juridica, si bien no = Si Si 2

dio respuesta a la Circular VRG 01-2021, cerré con
evaluacion eficaz los planes de tratamiento 000452
y 000453 en diciembre de 2021.
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Por otro lado, partiendo de la informacidn disponible en el sistema SoftExpert y el archivo “Acciones
de acompafiamiento RO 30-11-2021”, a corte de diciembre de 2021 se cuenta con 6 planes de
tratamiento y 8 planes de mejoras abiertos asociados a los procesos: 03.001 Divulgacién de la
informacidn General (3), 05.007 Gestion administrativa de apoyo a la formacidn (1), 06.005 Gestion
de la Extensidn (1), 08.007 Gestidn del talento Humano (5), 09.006 Gestidn de recursos y servicios
bibliotecarios (2) , 11.001 Gobierno y gestion de servicios de Tl (1) y 15.001 Mejoramiento de la
gestién(1); se recomienda a estos procesos el reporte y finalizacidn de los planes de tratamiento,
asi como la verificacion de su eficacia en el Sistema de Informacidn SoftExpert.
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V. CONCLUSIONES

Son logros destacables para la coordinacién SIGA, las coordinaciones del SGC, los procesos y en
general para la institucion en la gestion de sus riesgos operativos:

- Avanzar en la elaboracion del protocolo para el reporte, evaluacion, ejecucidon y monitoreo
de riesgos materializados al interior de la institucién.

- Extender de manera efectiva la gestidn de riesgos operativos en los procesos de la sede La
Paz, los cuales participaron en las acciones adelantadas por los procesos con lider en el Nivel
Nacional, y realizando el reporte del primer riesgo de operativo del proceso Huérfano
Gestién de Ordenamiento y Desarrollo Fisico Sede La Paz™.

- Debido a las acciones y mejoras adelantadas a nivel metodoldgico y de implementacién en
la gestion de los riegos operativos durante el trienio 2019-2021, se incrementd
progresivamente el nivel de respuesta por parte de los procesos con lider en el Nivel
Nacional y huérfanos, alcanzando en el afio 2021 un nivel de respuesta del 92%2.

- Disminuir durante el trienio 2021 el porcentaje de riesgos residuales significativos,
alcanzando en el afio 2021 un porcentaje del 1%; lo que indica que, posterior a la
implementacién de mecanismos de control, solo existe un riesgo operativo vigente que
pueda ser significativo para el proceso y en su defecto para la institucion.®®

- Conseguir en el afio 2021 una cobertura en la gestion de riesgos de operativos del 100%**
por primera vez desde la implementacidn de la “Guia para la administracidon de riesgos de
procesos UN V7” a finales del ano 2018.

- Obtener en la presente vigencia por primera vez durante todo el trienio 2021, la efectividad
de mads del 70% de los controles implementados para prevenir, detectar o corregir los
impactos de los riesgos operativos, el 69% de estos con una efectividad “Alta” (entre el 80%
y 100%)%.

Resultado de las acciones de revision, consolidacidn, calculo de indicadores/estadisticas, y producto
del andlisis realizado en el presente informe, se comparten las siguientes observaciones vy
recomendaciones de interés para la coordinacion SIGA, las coordinaciones del SGC, los lideres de
los procesos y en general para la institucion:

- Aunque solo existe un riesgo residual operativo significativo, se recomienda a los procesos
ejecutar, reportar y cerrar en el Sistema de informacion SoftExpert de manera oportuna las

11 Durante el segundo semestre del afio 2020, desde la Coordinacidén SIGA se adelantaron acciones para
articular a los procesos desde el Nivel Nacional con el proceso en la Sede La Paz, extendiendo asi el alcance
de las acciones de gestidn de riesgos operativos de proceso a dicha sede (No todos los procesos en la Sede la
Paz cuentan a la fecha con personal delegado).

12 Con corte a noviembre de 2021, se obtuvo un 92% (23 de 25) de procesos que dieron respuesta a la
actualizacidn de riesgos operativos.

13 Tomando como premisa que cualquier riesgo que se materialice, significativo o no puede suponer un peligro
potencial para el proceso y la institucion.

14 Cada uno de los 25 procesos cuenta su respectivo mapa de riesgos operativos. Se tiene una del 82% en los
procesos huérfanos (14 de 17).

15En el afio 2021, se logré obtener la efectividad del 74% de controles vigentes (102 de 138).
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actividades de los planes de tratamiento vigentes y futuros (especialmente para los
procesos que cuenta con planes en ejecucion de actividades “Atrasados”); asi mismo, se
debe fortalecer las acciones de seguimiento a los planes de tratamiento/mejora asociados
a los riesgos operativos y otros.

- Partiendo de las observaciones realizadas por la Oficina Nacional de Control Interno en la
Evaluacidn a la Gestidn de riesgos en el segundo semestre del 2021, se recomienda revisar
los conceptos de apetito de riesgo, nivel de riesgo, tolerancia del riesgo y capacidad del
riesgo aplicables a riesgos operativos, asi como la distribucidon del Mapa de Calor y los
niveles de aceptabilidad aplicables.

- Esrelevante continuar las acciones asociadas a la elaboracién del protocolo para la gestion
de riesgos materializados al interior de la institucién, y su posterior implementacién en el
proximo trienio; ademas, se recomienda disefiar estrategias o mecanismos para fortalecer
el reporte de eventos materializados al interior de los procesos, concientizando a estos en
los beneficios que trae consigo su oportuna gestion.

Por otro lado, durante el trienio 2019-2021, se han incrementado considerablemente las acciones
para la gestion de las tipologias de riesgos incluidas en el Marco General de Gestién del Riesgo; para
dar respuesta a ellas, desde la Coordinacion SIGA se cred un nuevo perfil para apoyar la gestién del
riesgo dando como resultado la vinculacién de un nuevo profesional de apoyo durante el afio 2021;
debido a la alta demanda de actividades derivadas del Marco General de Gestién del Riesgo se
recomienda mantener la vinculacién de un equipo de profesionales en gestidon del riesgo para
continuar fortaleciendo esta gestion en la Universidad.

16 Ver informe PA PNA ONCI-21-N4 EVALUACION AL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA, pagina 29 a 33.
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VI.

Riesgo R.
Inh
R0O.08.007.002 - Talento humano dirigido por jefaturas con debilidad 20
en competencias asociadas al liderazgo
R0O.08.007.005 - Gestidn institucional sin garantia de la participacion 40
de un talento humano con competencias laborales de acuerdo con su
declaracion de misidn, vision y valores
R0O.09.006.001 - Servicios bibliotecarios presenciales prestados sin 25
regulacion aplicable
R0O.11.001.001 - Incapacidad y/o retraso para gestionar las solicitudes 25
de servicio de Tl de forma oportuna.
R0O.13.004.001 - Asesoria juridica emitida sin calidad y oportunidad 40
R0O.13.004.002 - Defensa ejercida en los procesos judiciales y 40
administrativos sin calidad y oportunidad
R0O.14.007.001 - Tramitar actuaciones disciplinarias sin aplicacion de 40
los principios de celeridad y eficiencia
27/12/2021

ANEXOS
Anexo A: Riesgos operativos residuales moderados y altos diciembre 2021

R. Controles
Res
15 | Hay (1)
controles
30  Hay (2)
controles
25 | Sin
controles
15 | Hay (1)
controles
20  Hay (1)
controles
20 | Hay (1)
controles
20 Hay (1)
controles

Responsable

calidaddnpaa_nal - Calidaddireccion
Nacional De Personal Académico Y
Administrativo

calidaddnpaa_nal - Calidaddireccion
Nacional De Personal Académico Y
Administrativo

dirsinab - Direccién Nacional de

Bibliotecas - Direccion

Adriana Acero Rosas

Adriana Acero Rosas

Adriana Acero Rosas

Lorena Villalobos Martinez
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Anexo B: Efectividad de controles operativos.

Control

%

%

%

Eficiencia

Eficacia

Efectividad

C0.01.001.005 - Desarrollar distintas 66,67 100 83,34 R0O.01.001.003 - Plan Global de Desarrollo- PGD- sin

actividades que permitan la construccion del armonizar con el Plan Estratégico Institucional -Plei-

PGD con base en el PLEi, la propuesta de la

rectoria elegida y en preguntas direccionadoras

de la DNPE

C0.01.001.006 - Realizar talleres con el equipo | 66,67 100 83,34 R0O.01.001.003 - Plan Global de Desarrollo- PGD- sin

directivo para que en el proceso de la armonizar con el Plan Estratégico Institucional -Plei-

formulacion del PGD las propuestas del plan de

gobierno del Rector elegido se alineen con lo

establecido en el PLEI

C0.03.002.001 - Uso de los manuales, 72,22 90 81,11 R0O.03.002.001 - Calidad de los productos editoriales

procedimientos, hoja de ruta y documentos de de la UNAL afectados por falencias en la gestidn

apoyo a la gestion del proceso editorial. editorial

C0.03.002.003 - Verificacion de la calidad del 66,67 70 68,34 R0O.03.002.001 - Calidad de los productos editoriales

producto editorial a través de la expedicion de de la UNAL afectados por falencias en la gestion

ISBN editorial

C0.03.003.001 - Inventario de las colecciones 88,89 100 94,45 RO.03.003.001 - Patrimonio Cultural (museos,

en el programa de Colecciones Colombianas colecciones y eventos) preservados, conservados
y/o divulgados sin la memoria histérica requerida, e
informacién que aporte el valor real de las piezas y
obras que lo conforman

C0.03.003.002 - Ejecucidn de Backus o 72,22 100 86,11 R0O.03.003.001 - Patrimonio Cultural (museos,

respaldos de informacion

27/12/2021

colecciones y eventos) preservados, conservados
y/o divulgados sin la memoria histérica requerida, e
informacién que aporte el valor real de las piezas y
obras que lo conforman
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Control

%

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

%

C0.03.004.001 - Disefio e implementacion de

los instructivos de Gestion de solicitudes ante la

Comisidn Delegataria del Consejo Superior
Universitario y el Consejo Académico

C0.03.004.002 - Documentacion de las
actividades necesarias para llevar a cabo las

notificaciones haciendo claridad sobre tiempos

establecidos para ejecutar las notificaciones
C0.03.004.003 - Seguimiento al indicador de
oportunidad de la gestidn de las notificaciones
en la SG

C0.03.004.004 - Seguimiento al indicador de

oportunidad de la gestién de solicitudes ante el

CSUyel CA

C0.04.003.001 - Gestionar la informacion en el
Sistema de Informacion Hermes

C0.04.003.004 - Monitoreo y Evaluacién a la
Ejecucion de Actividades de Investigacién

C0.05.007.001 - Planeacidn, ejecucion y
seguimiento de las actividades y
procedimientos

Eficiencia
83,33

83,33

50

50

94,44

83,33

66,67

Eficacia Efectividad

100 91,67 R0O.03.004.001 - Solicitudes radicadas ante la
Secretaria General gestionadas con falta de
oportunidad

100 91,67 R0O.03.004.002 - Notificacion de las decisiones de los
cuerpos colegiados realizadas por fuera de los
plazos establecidos en la normatividad

80 65,00 R0O.03.004.002 - Notificacion de las decisiones de los
cuerpos colegiados realizadas por fuera de los
plazos establecidos en la normatividad

80 65,00 R0O.03.004.001 - Solicitudes radicadas ante la
Secretaria General gestionadas con falta de
oportunidad

90 92,22 R0O.04.003.001 - Actividades de investigacion y
creacion artistica, ejecutadas sin el cumplimiento de
los requisitos establecidos en la normatividad
vigente

100 91,67 R0O.04.003.001 - Actividades de investigacion y
creacion artistica, ejecutadas sin el cumplimiento de
los requisitos establecidos en la normatividad
vigente

30 48,34 RO.05.007.001 - Actividades y tramites académico -
administrativos con recursos insuficientes para su
ejecucion que garanticen el cumplimiento de los
objetivos (Recursos como: personal, canales
comunicacion, hardware, software, procedimientos,
entre otros)
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%

%

Control

indicadores del proceso

Eficiencia

Eficacia Efectividad

C0.05.007.002 - Ejecucién de actividades 61,11 50 55,56 R0O.05.007.001 - Actividades y tramites académico -

capacitacién, induccion y reinduccién sobre la administrativos con recursos insuficientes para su

normativa, uso de sistemas de informaciény ejecucién que garanticen el cumplimiento de los

actividades-tramites académico- objetivos (Recursos como: personal, canales

administrativos. comunicacién, hardware, software,
procedimientos, entre otros)

C0.05.007.003 - Revision y analisis previo de los = 55,56 40 47,78 R0O.05.007.002 - Inadecuado régimen de transicion

cambios propuestos en los planes de estudio o por modificacidn del plan de estudios o normativa

la normatividad, de tal manera que se de la Universidad.

determine el impacto en los estudiantes del

programa y las asignaturas comunes con otros

planes de estudio.

C0.05.007.004 - Implementacion de la 61,11 40 50,56 R0O.05.007.002 - Inadecuado régimen de transiciéon

herramienta tecnolégica para la simulacion de por modificacidn del plan de estudios o normativa

la migracion de las historias académicas de los de la Universidad.

estudiantes a los planes modificados.

C0.05.007.005 - Implementacion de Politicas, 72,22 40 56,11 R0O.05.007.003 - Metadatos y datos desactualizados

directrices o procedimientos para la o desarticulados frente a los requerimientos

administraciéon de datos y metadatos internos y externos.

C0.05.007.006 - Uso de herramientas, 77,78 60 68,89 R0O.05.007.003 - Metadatos y datos desactualizados

aplicaciones, o servicios para generar o desarticulados frente a los requerimientos

informacién segun las necesidades de la internos y externos.

Universidad y Sedes.

C0.06.005.001 - Seguimiento a las capacidades = 88,89 100 94,45 R0O.06.005.001 - Politicas, programas, planes,

de extension por medio del portafolio de proyectos y servicios desarticulados a las demandas

servicios de la sociedad

C0.06.005.002 - Andlisis y medicidn de 77,78 70 73,89 R0O.06.005.001 - Politicas, programas, planes,

proyectos y servicios desarticulados a las demandas
de la sociedad
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C0.06.005.003 - Seguimiento a la aplicacion del = 94,44 90 92,22 R0O.06.005.002 - Proyectos o servicios

Acuerdo 036 de 2009 por medio de la ejecutados/prestados sin el cumplimiento del marco

plataforma Hermes normativo interno y externo para las funciones de
extension

C0.06.005.004 - Seguimiento a la liquidacién de | 66,67 90 78,34 R0O.06.005.002 - Proyectos o servicios

los proyectos por medio de la base de datos ejecutados/prestados sin el cumplimiento del marco

estandarizada a nivel nacional normativo interno y externo para las funciones de
extension

C0.06.005.005 - Confrontacion entre los 72,22 100 86,11 R0O.06.005.002 - Proyectos o servicios

proyectos registrados en Hermes vs los ejecutados/prestados sin el cumplimiento del marco

registrados en QUIPU normativo interno y externo para las funciones de
extension

C0.06.005.006 - Seguimiento en las fases de 83,33 80 81,67 R0.06.005.003 - Proyectos o servicios

inicio, ejecucion y liquidacion de los proyectos ejecutados/prestados sin el cumplimiento de las

de extension obligaciones pactadas en los acuerdos de
voluntades suscritos.

C0.06.005.007 - Aplicacién de pélizas de 66,67 90 78,34 R0O.06.005.003 - Proyectos o servicios

seguros y herramientas judiciales ejecutados/prestados sin el cumplimiento de las

obligaciones pactadas en los acuerdos de
voluntades suscritos.

C0.07.007.004 - Dar cumplimiento al 77,78 100 88,89 R0O.07.007.001 - Proceso Gestion de Egresados

Procedimiento de Planes de Accidn ejecutado fuera de los objetivos, procedimientos y
normas establecidos.

C0.07.007.005 - Dar cumplimiento a los 83,33 90 86,67 R0O.07.007.001 - Proceso Gestion de Egresados

lineamientos de comunicacién establecidos ejecutado fuera de los objetivos, procedimientos y

normas establecidos.
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%
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DE COLOMBIA

%

C0.07.008.001 - Seguimiento, aplicacion de
normas, lineamiento y directrices

C0.07.008.002 - Aplicacién de procedimientos,
manuales guias e instructivos

C0.07.008.003 - Ejecucién o seguimiento a
cronogramas y planes de trabajo

C0.07.008.004 - Evaluacion de grado de
satisfaccion de usuarios

C0.07.008.005 - Andlisis y medicion de
indicadores

C0.07.008.006 - Ejecucion de auditorias
internas o externas

C0.09.006.001 - Monitoreo automatico 24

horas del estado de los servicios electrénicos

C0.10.004.001 - Gestionar la informacién en el
Sistema de Informacién Hermes

Eficiencia
88,89

83,33

77,78

72,22

66,67

72,22

88,89

66,67

Eficacia Efectividad

90 89,45 R0O.07.008.002 - Servicios de Bienestar Universitario
ofertados sin las condiciones adecuadas para el
desarrollo integral de la Comunidad Universitaria

90 86,67 RO.07.008.002 - Servicios de Bienestar Universitario
ofertados sin las condiciones adecuadas para el
desarrollo integral de la Comunidad Universitaria

90 83,89 R0O.07.008.002 - Servicios de Bienestar Universitario
ofertados sin las condiciones adecuadas para el
desarrollo integral de la Comunidad Universitaria

90 81,11 RO.07.008.002 - Servicios de Bienestar Universitario
ofertados sin las condiciones adecuadas para el
desarrollo integral de la Comunidad Universitaria

80 73,34 R0O.07.008.002 - Servicios de Bienestar Universitario
ofertados sin las condiciones adecuadas para el
desarrollo integral de la Comunidad Universitaria

80 76,11 RO.07.008.002 - Servicios de Bienestar Universitario
ofertados sin las condiciones adecuadas para el
desarrollo integral de la Comunidad Universitaria

100 94,45 R0O.09.006.002 - Servicios y recursos de informacidn
digitales ofrecidos en el portal por el SINAB
afectados por inestabilidad en las plataformas
tecnoldgicas

90 78,34 R0O.10.004.001 - Sistema Nacional de Laboratorios
(SNL) articulado parcialmente con los objetivos
establecidos en su politica
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Control

C0.10.004.002 - Validaciéon de informacion

Eficiencia

Eficacia

90 75,56 R0O.10.004.001 - Sistema Nacional de Laboratorios

registrada en HERMES para identificar
inconsistencias

C0.11.001.001 - Implementacion de los
Procedimientos Gestion de Incidentes y Gestion
de Solicitudes establecidos por el proceso

C0.11.005.001 - Seguimiento a la organizacién
de los archivos de gestion

C0.11.005.002 - Hoja de Control

C0.11.005.003 - Conservacion preventiva de
documentos

C0.12.007.004 - Programacion de obra (Etapas
de disefios y ejecucion del proyecto)

C0.12.007.005 - Realizacion de auditorias
internas y/o externas

C0.12.007.007 - Aplicacién de directrices del
Manual de convenios y contratos "Guia: cartilla
para el ejercicio de la funcidn de Supervisidn e
interventoria de contratos y Ordenes
contractuales"

61,11

83,33

77,78

83,33

77,78

88,89

77,78

72,22

(SNL) articulado parcialmente con los objetivos
establecidos en su politica

90 86,67 R0O.11.001.001 - Incapacidad y/o retraso para
gestionar las solicitudes de servicio de Tl de forma
oportuna.

60 68,89 RO.11.005.001 - Documentos institucionales

archivados sin el cumplimiento de los principios
técnico-archivisticos

60 71,67 R0O.11.005.001 - Documentos institucionales
archivados sin el cumplimiento de los principios
técnico-archivisticos

60 68,89 R0O.11.005.002 - Documentos de archivo afectados
por la falta de control en las condiciones medio
ambientales de almacenamiento

100 94,45 R0O.12.007.002 - Actividades misionales afectadas
por atrasos y/o inconvenientes en los proyectos de
infraestructura y prestacion de servicios Medellin

90 83,89 R0O.12.007.002 - Actividades misionales afectadas
por atrasos y/o inconvenientes en los proyectos de
infraestructura y prestacion de servicios Medellin

90 81,11 R0O.12.007.004 - Obra de infraestructura ejecutada
con desviaciones en el tiempo o presupuesto
planificado (Orinoquia)
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C0.12.007.008 - Seguimiento técnico y
presupuestal de la ejecucidn de proyectos de
infraestructura en los sistemas de informacion
BPUN y QUIPU y su reporte a la Direccidn de
Sede de acuerdo a programacion.
C0.12.007.009 - Aplicacién de Garantias

Contractuales "Pdlizas" Estabilidad y Calidad de

Obra

C0.12.007.010 - Seguimiento a la ejecucidn de
cronogramas y planes de trabajo

C0.12.007.011 - Seguimiento y evaluacién al
plan de mantenimiento de la infraestructura

C0.12.007.015 - Seguimiento por parte de
coordinadores de area (Profesionales
Especializados) para garantizar la aplicacion de
procedimientos definidos, ejercer control de
servicios y suministros requeridos por la
seccidén para su operacion

C0.12.007.016 - Aplicacién del Manual de

convenios y contratos y la "Guia: cartilla para el

ejercicio de la funcion de Supervision e
interventoria de contratos y Ordenes
contractuales

C0.12.007.017 - Aplicacién de la matriz de
seguimiento para que se ejecuten en los
tiempos oportunos los disefios, directrices y
conceptos técnicos emitidos por la Division

Eficiencia
72,22

66,67

77,78

94,44

66,67

94,44

77,78

Eficacia Efectividad

90 81,11 RO.12.007.004 - Obra de infraestructura ejecutada
con desviaciones en el tiempo o presupuesto
planificado (Orinoquia)

100 83,34 RO.12.007.004 - Obra de infraestructura ejecutada
con desviaciones en el tiempo o presupuesto
planificado (Orinoquia)

100 88,89 R0O.12.007.005 - Gestién de los espacios fisicos
afectada por recursos limitados y condiciones
ambientales propias de la Sede Amazonia

100 97,22 R0O.12.007.002 - Actividades misionales afectadas
por atrasos y/o inconvenientes en los proyectos de
infraestructura y prestacion de servicios Medellin

90 78,34 R0O.12.007.003 - Posible incumplimiento en los
requisitos o tiempos establecidos en el disefio,
intervencién, asignacion, restituciény
mantenimiento de espacios fisicos Sede Bogota

100 97,22 R0O.12.007.003 - Posible incumplimiento en los
requisitos o tiempos establecidos en el disefio,
intervencion, asignacion, restitucion y
mantenimiento de espacios fisicos Sede Bogota

90 83,89 R0O.12.007.003 - Posible incumplimiento en los
requisitos o tiempos establecidos en el disefio,
intervencion, asignacion, restituciony
mantenimiento de espacios fisicos Sede Bogota
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C0.12.007.018 - Aplicacion del Procedimiento
de interventorias (B.PR.12.007.004) y
supervision (B.PR.12.007.005) de obras o
adquisicion de mobiliario

C0.12.007.019 - Aplicacién del manual de
procedimiento para la asignacién, entrega,
administracion y control y, restitucion de los
espacios fisicos de la Universidad Nacional de
Colombia Sede Bogota

C0.12.007.020 - Evaluacién y actualizacién de
precios de mercado en el momento de generar
presupuesto

C0.12.007.021 - Realizar una planeacion
articulada entre dependencias que intervienen
en los procesos

C0.12.007.022 - Realizar seguimiento al
desarrollo de los procesos y alertas en caso de
que aplique

C0.12.007.023 - Planeacién de Inspecciones
visuales semestrales de la infraestructura fisica
de la Sede

Eficiencia
88,89

83,33

61,11

61,11

61,11

77,78

Eficacia Efectividad

60 74,45 RO.12.007.003 - Posible incumplimiento en los
requisitos o tiempos establecidos en el disefio,
intervencion, asignacion, restitucion y
mantenimiento de espacios fisicos Sede Bogota

90 86,67 R0O.12.007.003 - Posible incumplimiento en los
requisitos o tiempos establecidos en el disefio,
intervencioén, asignacién, restituciony
mantenimiento de espacios fisicos Sede Bogota

90 75,56 R0O.12.007.007 - Afectacion del desarrollo de la
infraestructura fisica de la sede La Paz por cambios
presupuestales, atrasos en la planeacion,
incumplimiento de requisitos y condiciones
ambientales - La Paz

90 75,56 R0O.12.007.007 - Afectacion del desarrollo de la
infraestructura fisica de la sede La Paz por cambios
presupuestales, atrasos en la planeacion,
incumplimiento de requisitos y condiciones
ambientales - La Paz

90 75,56 R0O.12.007.007 - Afectacion del desarrollo de la
infraestructura fisica de la sede La Paz por cambios
presupuestales, atrasos en la planeacion,
incumplimiento de requisitos y condiciones
ambientales - La Paz

90 83,89 R0O.12.007.008 - Incrementar las actividades de
mantenimiento correctivo a las instalaciones fisicas
de la Universidad Nacional de Colombia sede
Manizales
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C0.12.007.024 - Programacion y ejecucion del 83,33 90 86,67 R0O.12.007.008 - Incrementar las actividades de

mantenimiento preventivo de la infraestructura mantenimiento correctivo a las instalaciones fisicas

fisica de la Sede de la Universidad Nacional de Colombia sede
Manizales

C0.12.007.025 - Solicitudes del presupuesto 77,78 100 88,89 RO.12.007.008 - Incrementar las actividades de

para el desarrollo de las actividades de mantenimiento correctivo a las instalaciones fisicas

mantenimiento preventivo de la infraestructura de la Universidad Nacional de Colombia sede

fisica de la Sede Manizales

C0.12.008.001 - Contratos para la prestacion 94,44 100 97,22 R0O.12.008.002 - Integridad fisica de la comunidad

del servicio de vigilancia, lo que permite dar universitaria, bienes e infraestructura, amenazada

una mayor cobertura en cuanto a seguridad a por actos delictivos

los campus

C0.12.008.002 - Implementacion de control de | 94,44 100 97,22 RO.12.008.002 - Integridad fisica de la comunidad

acceso con herramientas tecnoldgicas universitaria, bienes e infraestructura, amenazada

(talanqueras, camaras, sistema biométrico) por actos delictivos

C0.12.008.003 - Seguimiento a la evaluacién de = 66,67 90 78,34 R0O.12.008.004 - Servicios académicos -

la satisfaccion de usuarios administrativos afectados por condiciones
inadecuadas de aseo, mantenimiento y logistica
Orinoquia.

C0.12.008.004 - Uso del aplicativo para la 66,67 90 78,34 R0O.12.008.004 - Servicios académicos -

gestidn de solicitudes de servicios generales administrativos afectados por condiciones
inadecuadas de aseo, mantenimiento y logistica
Orinoquia.

C0.12.008.005 - Seguimiento a las actividades 72,22 90 81,11 R0O.12.008.005 - Servicios académicos -

de mantenimiento y limpieza de la administrativos afectados por condiciones

infraestructura de la Sede inadecuadas de aseo, mantenimiento y logistica -

sede Amazonia
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C0.12.008.006 - Uso procedimiento para la
gestidn de solicitudes de servicios generales

C0.12.008.007 - Aplicacion de Protocolos/
procedimientos de operacion

C0.12.008.008 - Programacién de los servicios
solicitados / contratados

C0.12.008.009 - Seguimiento y verificacion a las
solicitudes y servicios programados

C0.12.008.010 - Informe de Seguimiento a la
ejecucion del contrato de seguridad

C0.12.008.011 - Aplicacién de Pdlizas
Institucionales y/o del proveedor de seguridad

C0.12.008.012 - Implementacion de elementos
de apoyo a los servicios de mantenimiento
(Cronograma de mantenimiento - Formato de
solicitudes)

Eficiencia
66,67

88,89

94,44

83,33

66,67

66,67

66,67

Eficacia Efectividad
90 78,34
100 94,45
100 97,22
100 91,67
100 83,34
100 83,34
100 83,34
27/12/2021

R0O.12.008.005 - Servicios académicos -
administrativos afectados por condiciones
inadecuadas de aseo, mantenimiento y logistica -
sede Amazonia

R0O.12.008.006 - Servicios de aseo, cafeteria,
transporte, y gestion integral de residuos
requeridos, sin el cumplimiento de los parametros
de calidad y oportunidad establecidos - sede Bogota
R0O.12.008.006 - Servicios de aseo, cafeteria,
transporte, y gestion integral de residuos
requeridos, sin el cumplimiento de los pardmetros
de calidad y oportunidad establecidos - sede Bogotd
R0O.12.008.006 - Servicios de aseo, cafeteria,
transporte, y gestion integral de residuos
requeridos, sin el cumplimiento de los pardmetros
de calidad y oportunidad establecidos - sede Bogota
R0O.12.008.007 - Activos/elementos de seguridad y
mantenimiento insuficientes/limitados para la
prestacion efectiva de los servicios de seguridad y
logistica. (Sede Caribe)

R0O.12.008.007 - Activos/elementos de seguridad y
mantenimiento insuficientes/limitados para la
prestacion efectiva de los servicios de seguridad y
logistica. (Sede Caribe)

R0O.12.008.007 - Activos/elementos de seguridad y
mantenimiento insuficientes/limitados para la
prestacion efectiva de los servicios de seguridad y
logistica. (Sede Caribe)
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C0.12.008.013 - Realizar 6rdenes de compra de
materiales y equipos para el funcionamiento de
la Sede

C0.12.008.014 - Planeacion de Inspecciones
visuales semestrales de la infraestructura fisica
de la Sede

C0.12.008.015 - Programacion y ejecucion del
mantenimiento preventivo de la infraestructura
fisica de la Sede

C0.12.008.016 - Solicitudes del presupuesto
para el desarrollo de las actividades de
mantenimiento preventivo de la infraestructura
fisica de la Sede

C0.12.010.001 - Seguimiento al cumplimiento
de la ejecucion de los documentos vigentes
asociados al proceso de Gestion Financiera
(procedimientos, guias, instructivos,
protocolos, listas de chequeo, formatos,
informes, otros)

C0.12.010.002 - Seguimiento al resultado de las
auditorias y acciones correctivas segun los
informes de dependencias internas (Control
Interno y Disciplinarios) o de entes externos
(Contraloria General de la Republica,
Contaduria General de la Nacién, DIAN, Cadmara
de Rep.

Eficiencia
66,67

77,78

83,33

77,78

83,33

72,22

Eficacia

100 83,34 RO.12.008.008 - Actividades de mantenimiento y
seguridad afectadas por recursos econémicos
limitados - sede caribe

90 83,89 R0O.12.008.009 - Incrementar las actividades de
mantenimiento correctivo a las instalaciones fisicas
de la Universidad Nacional de Colombia sede
Manizales

90 86,67 R0O.12.008.009 - Incrementar las actividades de
mantenimiento correctivo a las instalaciones fisicas
de la Universidad Nacional de Colombia sede
Manizales

100 88,89 R0O.12.008.009 - Incrementar las actividades de
mantenimiento correctivo a las instalaciones fisicas
de la Universidad Nacional de Colombia sede
Manizales

100 91,67 R0O.12.010.001 - Informacidn financiera identificada,
registrada y validada sin la calidad requerida

90 81,11 R0O.12.010.001 - Informacidn financiera identificada,
registrada y validada sin la calidad requerida
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C0.12.010.003 - Seguimiento al cumplimiento
de los cronogramas internos y externos
establecidos por el proceso

C0.12.011.001 - Aplicacidn, seguimiento y/o
socializacién de los procedimientos para
gestionar las de novedades de bienes
C0.12.011.002 - Ejecucidn de programas de
socializacion en

temas de seleccion de contratistas
C0.12.011.003 - Ejecucién de programas de
socializacién

C0.14.001.001 - Aplicacién de los puntos de
control contenidos en los procedimientos, guias
y metodologias definidas para el proceso de
evaluacidén independiente.

C0.14.001.002 - Proceso Autoevaluacion: 1.
Reunién de Planeacion y evaluaciény 2,
Videoconferencia Mensual 3. Analisis de
modificacion o supresién de observaciones.

C0.14.001.003 - Mecanismo de revision y
aprobacion de los informes (protocolo, revision
conjunta jefe- evaluadores)

Eficiencia
83,33

83,33

77,78

77,78

83,33

72,22

83,33

Eficacia
100 91,67 R0O.12.010.002 - Informacion financiera presentada
fuera de los plazos establecidos

90 86,67 RO.12.011.001 - Inoportunidad en el reporte de
pérdida por daio, deterioro o hurto de los bienes de
la Universidad Nacional de Colombia.

90 83,89 RO.12.011.002 - Inadecuada seleccion de
contratistas.

90 83,89 R0O.12.011.003 - Debilidades en el seguimiento a la
ejecucién contractual, por parte del supervisor o
interventor

100 91,67 R0O.14.001.001 - Falso Aseguramiento: Informes de

auditorias con hallazgos y recomendaciones
basados en percepciones o asunciones mas que en
hechos, como consecuencia de debilidades en la
profundidad de analisis de las pruebas y registros de
auditoria

100 86,11 R0O.14.001.001 - Falso Aseguramiento: Informes de
auditorias con hallazgos y recomendaciones
basados en percepciones o asunciones mas que en
hechos, como consecuencia de debilidades en la
profundidad de analisis de las pruebas y registros de
auditoria

100 91,67 RO.14.001.001 - Falso Aseguramiento: Informes de
auditorias con hallazgos y recomendaciones
basados en percepciones o asunciones mas que en
hechos, como consecuencia de debilidades en la
profundidad de analisis de las pruebas y registros de
auditoria

27/12/2021 Pdgina 41 de 44



Macroproceso Desarrollo Organizacional
Proceso Mejoramiento de la Gestion
Andlisis Monitoreo y Revision RO 2021

Control

%

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

%

C0.14.001.004 - Aplicacion de los puntos de
control contenidos en los procedimientos, guias
y metodologias definidas para el proceso de
evaluacidn independiente.

C0.14.001.005 - Planeacion anual de
Auditorias. Auditorias con equipos de trabajo
gue involucren mas de un profesional

C0.14.001.006 - Proceso Autoevaluacioén: 1.
Videoconferencia Mensual 2. Reunién de
Planeacién y evaluacion anual

C0.14.001.007 - Cumplimiento de la
Declaracion ética de la ONCI

C0.14.001.008 - Aplicacién de los puntos de
control contenidos en los procedimientos, guias
y metodologias definidas para el proceso de
evaluacidén independiente.

Eficiencia
83,33

88,89

72,22

83,33

83,33

Eficacia Efectividad

100 91,67 R0O.14.001.002 - Fracaso del proceso auditor:
Debido a la falta de efectividad de la auditoria, los
resultados obtenidos por parte de la ONCl en su
ejercicio auditor no contribuyen al mejoramiento de
la gestidn académico administrativa, en la
optimizacién y la toma de

100 94,45 R0O.14.001.002 - Fracaso del proceso auditor:
Debido a la falta de efectividad de la auditoria, los
resultados obtenidos por parte de la ONCI en su
ejercicio auditor no contribuyen al mejoramiento de
la gestion académico administrativa, en la
optimizacién y la toma de

100 86,11 RO.14.001.002 - Fracaso del proceso auditor:
Debido a la falta de efectividad de la auditoria, los
resultados obtenidos por parte de la ONCl en su
ejercicio auditor no contribuyen al mejoramiento de
la gestién académico administrativa, en la
optimizacién y la toma de

100 91,67 R0O.14.001.003 - Pérdida de reputacion: Resultados
obtenidos por parte de la ONCI en el desarrollo de
sus funciones que no contribuyen al mejoramiento
de la gestién académico administrativa, la
optimizacidn y la toma de decisiones estratégicas de
la Universidad Nacional d

100 91,67 R0O.14.001.003 - Pérdida de reputacion: Resultados
obtenidos por parte de la ONCl en el desarrollo de
sus funciones que no contribuyen al mejoramiento
de la gestién académico administrativa, la
optimizacién y la toma de decisiones estratégicas de
la Universidad Nacional d
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%

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

%

Control

C0.14.001.009 - Proceso Autoevaluacion: 1.

Eficiencia

Eficacia Efectividad

100 86,11 RO.14.001.003 - Pérdida de reputacion: Resultados

Reunidn de Planeacion y evaluaciény 2,
Videoconferencia Mensual 3. Analisis de
modificacion o supresion de observaciones.

C0.14.001.010 - Definir limitaciones en la
ejecucién del proceso auditor

C0.14.007.001 - Generacion de alarmas
automaticas de vencimiento de términos y
prescripcion a través del "Sistema de gestion
para los procesos disciplinarios".
C0.14.007.002 - Verificacion aleatoria de la
digitalizacion de los expedientes disciplinarios
en el "Sistema de gestidn para los procesos

disciplinarios" de acuerdo a la etapa en que se

encuentra el proceso.

C0.14.007.003 - Generacion de Backus al
"Sistema de gestion para los procesos
disciplinarios"

C0.15.001.001 - Ejecucidn de actividades de

capacitacién y/o entrenamiento a la comunidad

universitaria.
C0.15.001.002 - Realizacion de auditorias
internas

72,22

88,89

83,33

61,11

83,33

72,22

83,33

obtenidos por parte de la ONCI en el desarrollo de
sus funciones que no contribuyen al mejoramiento
de la gestién académico administrativa, la
optimizacion y la toma de decisiones estratégicas de
la Universidad Nacional d

100 94,45 RO.14.001.002 - Fracaso del proceso auditor:
Debido a la falta de efectividad de la auditoria, los
resultados obtenidos por parte de la ONCl en su
ejercicio auditor no contribuyen al mejoramiento de
la gestidn académico administrativa, en la
optimizacién y la toma de

90 86,67 R0O.14.007.001 - Tramitar actuaciones disciplinarias
sin aplicacion de los principios de celeridad y
eficiencia

90 75,56 R0O.14.007.002 - Expedientes de tramites

disciplinarios extraviados de forma parcial o total

90 86,67 R0O.14.007.002 - Expedientes de tramites
disciplinarios extraviados de forma parcial o total

100 86,11 R0O.15.001.001 - Gestion institucional desarticulada
a la gestidn por procesos.

90 86,67 RO.15.001.001 - Gestiodn institucional desarticulada
a la gestidn por procesos.
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Control % %

Eficiencia  Eficacia Efectividad
C0.15.001.003 - Seguimiento a los informes de | 83,33 100 91,67 R0O.15.001.002 - Proyectos de inversion definidos
los proyectos de inversion en el BPUN para el SGC en cada Sede incumplidos por las
limitaciones de la pandemia Covid 19 en uno o
varios objetivos/metas.
C0.15.001.006 - Sistematizar la planeacion y 83,33 100 91,67 RO.15.001.003 - Propodsito del Programa de
ejecucion de las auditorias internas SIGA en auditorias internas incumplido por factores internos
SoftExpert 0 externos
C0.16.008.003 - Plan de contingencia pago 88,89 60 74,45 R0O.16.008.001 - Obligaciones pensionales pagadas
ndmina de pensionados por fuera de los términos de ley
C0.16.008.005 - Guia para la liquidacion de la 61,11 70 65,56 R0O.16.008.001 - Obligaciones pensionales pagadas
ndmina de pensionados por fuera de los términos de ley
C0.16.008.006 - Procedimiento temporal para 61,11 60 60,56 R0O.16.008.006 - Perdida de documentacion por
archivo de documentos en expedientes fisicos implementacion de la virtualidad
C0.16.008.007 - Control y seguimiento de la 61,11 100 80,56 R0O.16.008.006 - Perdida de documentacion por
radicacion de correspondencia por correo implementacion de la virtualidad
electrénico y Oridn
C0.16.008.008 - Procedimiento de cobro para 61,11 50 55,56 R0O.16.008.007 - Perdida de recursos del fondo
la recuperacion de dineros pagados después del pensional por pago a personas fallecidas
fallecimiento del pensionado
Elaboré: Daniel Soto Restrepo Reviso: Gloria Inés Cardona Giraldo
Profesional de riesgos
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