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ACTUALIZACIÓN 
MAPAS DE RIESGOS OPERATIVOS POR PROCESO 
NOVIEMBRE DEL 2021
Esta actualización de los mapas de riesgos operativos por procesos se sustenta en la “Guía para la Administración de Riesgos UNAL V9”; donde se establece que el monitoreo y revisión debe realizarse una vez al año, las acciones necesarias para la administración de riesgos operativos del 2021 están contenidas en la Circular VRG 01-2021, entre estas se encuentra la revisión de la materialización de riesgos, ajustes a la matriz DOFA, la estimación de la eficiencia de los controles, el estado de los planes de tratamiento asociados, la actualización de los riesgos – controles vigentes y la identificación de otros nuevos. 
Las respuestas y soportes de los procesos fueron recolectadas a través del correo electrónico y un formulario en Google Forms. Entre las acciones de acompañamiento que se hicieron a los procesos se encuentra el envío de la Circular VRG 01-2021 a los líderes del proceso del Nivel Nacional / Huérfanos y los Coordinadores de calidad de la sede, elaboración de instructivos (hoja de rutas) y otros documentos de apoyo, reunión de apertura con las explicaciones para el monitoreo y revisión, implementación de la estrategia de acompañamiento detallado a  procesos específicos, revisión y retroalimentación de las respuestas enviadas por los procesos,  consolidación y actualización de los riesgos en SoftExpert, cálculo de indicadores y estadísticas, elaboración de informes y otros documentos de interés, entre otros.
A diferencia de los riesgos de corrupción que se unifican en un solo mapa de procesos, los riesgos operativos presentan un mapa por cada proceso (hasta el presente informe se cuenta con 26 procesos, excluyendo a seguridad social en salud). Para el presente monitoreo ya se cuenta con la información del nuevo proceso “Gestión Administrativa de Apoyo a la Formación “.
Los archivos elaborados resultados del monitoreo y revisión de riesgos operativos del año 2021 fueron elaborados inicialmente con corte a 30 de julio, luego a corte del 31 de agosto y posteriormente a noviembre de 2021, en aras de obtener una mayor cantidad de respuestas de parte de los procesos. Los riesgos operativos del proceso Seguridad Social en Salud gestionados bajo la metodología PAMEC, desde el año 2020 se monitorean y consolida de manera independiente y por ende no serán incluidos en el presente archivo. 
En la siguiente tabla, se encuentra el listado de procesos con líder en el nivel nacional huérfanos, indicando si dieron o no respuesta a la Circular VRG 01-2021: 
	Tabla 1. Respuesta procesos a la Circular VRG 01-2021 de la VRG.

	Proceso
	Respuesta
	Observaciones (opcional)

	01.001 DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
	Si
	El proceso envío la respuesta a la Circular VRG 01-2021, se reportaron cambios menores en los controles asociados al riesgo de evaluación ex ante débil de los proyectos. El riesgo “La etapa de formulación del Plan Estratégico Institucional-Plei- incumplida” fue reemplazado por el riesgo “Plan Global de Desarrollo- PGD- sin armonizar con el Plan Estratégico Institucional -Plei-”.

	02.004 AGENCIAR LAS RELACIONES INTERINSTITUCIONALES
	No
	

	03.001 DIVULGACIÓN DE INFORMACIÓN GENERAL
	Si
	El proceso envío la respuesta a la Circular VRG 01-2021, reportó cambios en los riesgos y controles vigentes. El proceso identificó un nuevo riesgo operativo denominado “Información producida y divulgada perdida o extraviada por factores internos o externos”.

	03.002 DIVULGACIÓN PRODUCCIÓN ACADÉMICA
	Si
	El proceso envío la respuesta a la Circular VRG 01-2021, reportó modificaciones en su riesgo vigente e incluyó un plan de mejora de dos acciones para optimizar los dos controles del riesgo. 

	03.003 DIVULGACIÓN CULTURAL
	Si
	El proceso envío la respuesta a la Circular VRG 01-2021, reportó cambios en su riesgo y controles vigentes.

	03.004 DIVULGACIÓN DE INFORMACIÓN OFICIAL
	Si
	El proceso envío la respuesta a la Circular VRG 01-2021, reportó modificaciones en los riesgos y controles vigentes, además reportó dos nuevos controles (uno para cada riesgo).

	04.003 GESTIÓN DE LA INVESTIGACIÓN Y CREACIÓN ARTÍSTICA
	Si
	El proceso envío la respuesta a la Circular VRG 01-2021, reporto cambios en el riesgo y control vigente, se reportó un nuevo control para el riesgo

	05.007 GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE APOYO A LA FORMACIÓN
	Si
	[bookmark: _Hlk87443271]El proceso envío en enero de 2021 la primera versión de la matriz de riesgos operativos con 3 riesgos  y 6 controles. Posteriormente dio respuesta a la Circular VRG 01-2021 reportando cambios en leves en sus riegos vigentes.
El 29/11/2021 el proceso reporto un nuevo riesgo operativo asociado a inscripciones 

	06.005 GESTIÓN DE LA EXTENSIÓN
	Si
	El proceso envío la respuesta a la Circular VRG 01-2021, reporto cambios leves en sus riesgos y controles vigentes.

	07.007 GESTIÓN DE EGRESADOS
	Si
	El proceso envío la respuesta a la Circular VRG 01-2021, reportó cambios en el riesgo y  controles vigentes, no se reportaron nuevos riesgos ni controles.

	07.008 BIENESTAR UNIVERSITARIO
	Si
	El proceso envió la respuesta a la Circular VRG 01-2021, reporto cambios leves en su riesgo y controles vigentes, no se reportaron nuevos riesgos ni controles.


	08.007 GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
	Si
	El proceso envío la respuesta al a Circular VRG 01-2021, reportó cambios en sus riesgos y controles vigentes. Se finalizó el plan de mejora del control del riesgo operativo 2 reduciendo el riesgo residual, se propuso un nuevo plan de tratamiento para continuar mejorando el control. Se finalizó el plan de tratamiento del riesgo operativo 3 que generó un nuevo control.

	09.006 GESTIÓN DE RECURSOS Y SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
	 Si
	 El proceso envío la respuesta a la Circular VRG 01-2021, reporto modificaciones en sus riesgos y controles. El proceso incluyó un nuevo plan para el riesgo operativo 1.

	10.004 GESTIÓN DE LABORATORIOS
	Si
	 El proceso envío la respuesta a la Circular VRG 01-2021, no reporto cambios en su riesgo y controles, no reporto nuevos riesgos y controles

	11.001 GOBIERNO Y GESTIÓN DE SERVICIOS DE TI
	Si
	 El proceso envío la respuesta a la Circular VRG 01-2021, no reporto cambios en su riesgo y control, no reporto nuevos riesgos y controles

	11.005 GESTIÓN DOCUMENTAL
	Si
	El proceso envío la respuesta a la Circular VRG 01-2021, reporto sus dos primeros riesgos operativos con tres controles asociados. 


	12.010 GESTIÓN FINANCIERA
	Si
	El proceso envío la respuesta a la Circular VRG 01-2021, reportó cambios menores en sus riesgos y controles vigentes. 


	12.011 GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE BIENES Y SERVICIOS
	Si
	El proceso envío entre el primer y segundo trimestre del 2021 sus riesgos operativos actualizados con el fin de dar cumplimiento a las actividades del plan de tratamiento derivado de la auditoría de la Contraloría General de la República. El proceso envío la respuesta a la Circular VRG 01-2021 sin reportar cambios en sus riesgos y controles.

	12.007 GESTIÓN DE ORDENAMIENTO Y DESARROLLO FÍSICO SEDE AMAZONÍA
	Si
	El proceso envío la respuesta a la Circular VRG 01-2021, reportó cambios en su riesgo y la exclusión de un control. 

	12.007 GESTIÓN DE ORDENAMIENTO Y DESARROLLO FÍSICO SEDE BOGOTÁ
	Si
	El proceso envío la respuesta a la Circular VRG 01-2021, reportó cambios en su riesgo y el reemplazo del control existente por cinco nuevos controles. 

	12.007 GESTIÓN DE ORDENAMIENTO Y DESARROLLO FÍSICO SEDE CARIBE
	No
	

	12.007 GESTIÓN DE ORDENAMIENTO Y DESARROLLO FÍSICO SEDE LA PAZ
	Si
	El proceso envío la respuesta a la Circular VRG 01-2021, reportó su primer riesgo operativo con tres controles. 

	12.007 GESTIÓN DE ORDENAMIENTO Y DESARROLLO FÍSICO SEDE MANIZALES
	Si
	El proceso envío la respuesta a la Circular VRG 01-2021. 

	12.007 GESTIÓN DE ORDENAMIENTO Y DESARROLLO FÍSICO SEDE MEDELLIN
	Si
	El proceso envío la respuesta a la Circular VRG 01-2021, reporto cambios menores en su riesgo y controles. 

	12.007 GESTIÓN DE ORDENAMIENTO Y DESARROLLO FÍSICO SEDE ORINOQUÍA
	Si 
	El proceso envío la respuesta a la Circular VRG 01-2021, reportó cambios menores en su riesgo y controles. 

	12.007 GESTIÓN DE ORDENAMIENTO Y DESARROLLO FÍSICO SEDE PALMIRA
	Si
	El proceso envío la respuesta a la Circular VRG 01-2021, reportó su primer riesgo con un control.

	12.007 GESTIÓN DE ORDENAMIENTO Y DESARROLLO FÍSICO SEDE TUMACO
	No
	

	12.008 SERVICIOS GENERALES Y DE APOYO ADMINISTRATIVO SEDE AMAZONÍA
	Si
	El proceso envío la respuesta a la Circular VRG 01-2021, reportó su primer riesgo.

	12.008 SERVICIOS GENERALES Y DE APOYO ADMINISTRATIVO SEDE BOGOTÁ
	Si
	El proceso envío la respuesta a la Circular VRG 01-2021, reportó su primer riesgo.

	12.008 SERVICIOS GENERALES Y DE APOYO ADMINISTRATIVO SEDE CARIBE
	Si
	El proceso envío la respuesta a la Circular VRG 01-2021, reportó sus dos primeros riesgos.

	12.008 SERVICIOS GENERALES Y DE APOYO ADMINISTRATIVO SEDE MANIZALES
	Si
	El proceso envío la respuesta a la Circular VRG 01-2021, reportó su primer riesgo.

	12.008 SERVICIOS GENERALES Y DE APOYO ADMINISTRATIVO SEDE MEDELLIN
	Si
	El proceso envío la respuesta a la Circular VRG 01-2021, no reportó cambios en sus riesgos y controles vigentes.

	12.008 SERVICIOS GENERALES Y DE APOYO ADMINISTRATIVO SEDE ORINOQUÍA
	Si
	El proceso envío la respuesta a la Circular VRG 01-2021, no reportó cambios en sus riesgos y controles vigentes.

	12.008 SERVICIOS GENERALES Y DE APOYO ADMINISTRATIVO SEDE PALMIRA
	Si
	El proceso envío la respuesta a la Circular VRG 01-2021, reportó su primer riesgo.

	12.008 SERVICIOS GENERALES Y DE APOYO ADMINISTRATIVO SEDE TUMACO
	No
	

	13.004 GESTIÓN JURÍDICA
	No
	 

	14.001 EVALUACIÓN INDEPENDIENTE
	Si
	El proceso dio respuesta a la Circular VRG 01-2021, reporto cambios en sus riesgos y controles vigentes, reportó un nuevo control para el riesgo asociado al fracaso del proceso auditor, no reportó nuevos riesgos

	14.007 CONTROL DISCIPLINARIO
	Si
	El proceso dio respuesta a la Circular VRG 01-2021, no reporto cambios en sus riesgos y controles vigentes, no reporto nuevos riesgos ni controles.  

	15.001 MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN
	Si
	El proceso dio respuesta a la Circular VRG 01-2021, reporto cambios leves en uno de sus riesgos, reportó un nuevo riesgo con tres controles asociado al programa de auditorías.

	16.008 SEGURIDAD SOCIAL EN PENSIONES
	Si
	El proceso dio respuesta a la Circular VRG 01-2021, reportó la eliminación de tres de sus riesgos vigentes. Reportó dos nuevos riesgos con tres controles asociados.



En total se recibieron 35 respuestas, 21 de procesos institucionales y 14 de los procesos huérfanos “Gestión de Ordenamiento y Desarrollo Físico” y “Servicios Generales de Apoyo Administrativo”, teniendo una cobertura del 92% que equivale a 23 de 25 procesos. Los procesos institucionales que no dieron respuesta son 13.004 Gestión Jurídica y 02.004 Agenciar las Relaciones Exteriores; los procesos huérfanos que no dieron respuesta son 12.007 Gestión de Ordenamiento y Desarrollo Físico Caribe, 12.007 Gestión de Ordenamiento y Desarrollo Físico Tumaco, 12.008 Servicios Generales de Apoyo Administrativo Tumaco.
Los cambios de riesgos operativos reportados por los procesos y actualizados en el sistema de información institucional SoftExpert se muestran a continuación (solo para los procesos que dieron respuesta a la circular):

I. Proceso: DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL (001)
Macroproceso: DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL (01) 
El proceso reporto modificaciones en los controles asociados al riesgo de evaluación ex - ante débil de los proyectos, El riesgo “La etapa de formulación del Plan Estratégico Institucional-Plei- incumplida” fue reemplazado por el riesgo “Plan Global de Desarrollo- PGD- sin armonizar con el Plan Estratégico Institucional -Plei-”.
	Cambio
	Norma / Documento / Acta que justifica el cambio
	Descripción / Explicación 

	Modificación de los controles 
	-Ficha de escenario de riesgo “Los proyectos formulados presentan evaluación ex ante débil”
	Para los dos controles del riesgo se ajusto el campo de documentado pasando de “si” a “no”, y el campo de frecuencia pasando de “anual” a “ocasional por evento”

	Reemplazo del riesgo
	-Ficha de escenario de riesgo “Plan Global de Desarrollo- PGD- sin armonizar con el Plan Estratégico Institucional -Plei-”.
	El riesgo “La etapa de formulación del Plan Estratégico Institucional-Plei- incumplida” fue reemplazado por el riesgo “Plan Global de Desarrollo- PGD- sin armonizar con el Plan Estratégico Institucional -Plei-”. 
Los controles del riesgo “Construir de manera colectiva la metodología de formulación del Plan Estratégico Institucional -Plei-“y “Contribuir en el desarrollo e implementación de la estrategia de comunicación y participación” fueron reemplazados por los controles “Desarrollar distintas actividades que permitan la construcción del PGD con base en el PLEi, la propuesta de la rectoría elegida y en preguntas direccionadoras de la DNPE” y “Realizar talleres con el equipo directivo para que en el proceso de la formulación del PGD las propuestas del plan de gobierno del Rector elegido se alineen con lo establecido en el PLEI”




II. Proceso: DIVULGACIÓN DE INFORMACIÓN GENERAL (001)
Macroproceso: COMUNICACIÓN (03) 
El proceso reporto modificaciones en riesgos y controles vigentes, adicionalmente reportó un nuevo riesgo para el proceso con un nuevo control asociado
	Cambio
	Norma / Documento / Acta que justifica el cambio
	Descripción / Explicación 

	Objetivo del proceso
	- Fichas de escenario de riesgos
	Se actualizo el objetivo del proceso en todas las fichas de riesgos operativos

	Modificación de la redacción control
	- Ficha escenario de riesgo “Política de comunicación divulgada sin la definición de una estrategia correcta”
	Se modifico la redacción del control del proceso por “Implementar la campaña para la divulgación de la Política de Comunicación”. Se modifico el responsable del control a “Jefe de Oficina de Comunicación  Estratégica”

	Modificación del responsable del control 
	 - Ficha escenario de riesgo “Información de medios externos publicada de forma errada afectando el buen Nombre de la Universidad”
	Se modificaron los responsable de ejecución de los dos controles asociados al riesgo por “Jefe de Oficina de Prensa”.

	Modificación del responsable del control 
	 - Ficha escenario de riesgo “Información institucional divulgada y/o promovida de forma incorrecta o inoportuna”
	Se modificaron los responsable de ejecución de los dos controles asociados al riesgo por “Jefe de Oficina de Prensa”.

	Redacción del riesgo  Jefe de Oficina de Medios Digitales
	- Ficha escenario de riesgo “Identidad visual Institucional aplicada de forma incorrecta”
	Se cambio la redacción del riesgo “Imagen Institucional aplicada de forma incorrecta” por “Identidad visual Institucional aplicada de forma incorrecta”

	Modificación del responsable del control 
	 - Ficha escenario de riesgo “Identidad visual Institucional aplicada de forma incorrecta”
	Se modificaron los responsables de ejecución de los dos controles asociados al riesgo por “Jefe de Oficina de Medios Digitales”.

	Nuevo riesgo operativo 
	-Ficha escenario de riesgo 
	Se incluyo un nuevo riesgo operativo “Información producida y divulgada perdida o extraviada por factores internos o externos”, con un control denominado “Ejecución de respaldos de información (Back up, registros en la nube)”


	
III. Proceso: DIVULGACIÓN PRODUCCIÓN ACADÉMICA (002)
Macroproceso: COMUNICACIÓN (03)

El proceso reportó modificaciones en su riesgo operativo, se reportó un plan de mejora de dos acciones para optimizar los dos controles del riesgo.
	Cambio
	Norma / Documento / Acta que justifica el cambio
	Descripción / Explicación 

	Cambios en las causas y consecuencias 
	-Ficha de escenario de riesgo
	La causa E4-Social cambio a E1 – Políticas
Se incluyo la causa I2-infraestructura. Se incluyo la consecuencia C6-Llamados de atención y se excluyó la consecuencia C9-Insatisfacción del usuario.

	Redacción del escenario de riesgo 
	
-Ficha de escenario de riesgo.
	Se modifico el escenario de riesgo por “Calidad de los productos editoriales de la UNAL afectados por falencias en la gestión editorial; Productos editoriales hace referencia a (libros, revistas y documentos de divulgación científica como cartillas, guías o folletos).; Las falencias en la gestión editorial afectan la calidad del proceso editorial y con esto la calidad del producto final. La gestión editorial incluye todas las etapas del ciclo PHVA orientado al proceso editorial: edición, publicación, difusión, divulgación y comercialización, enmarcadas en los lineamientos y políticas generales”.


	Riesgo residual
	-Ficha de escenario de riesgo
	Si bien el riesgo residual se mantuvo en 10 – bajo las variables  probabilidad e impacto que lo componen pasaron de 4 – probable y 5 – moderado a 3 – posible y 10 – mayor respectivamente. 

	Riesgo inherente
	-Ficha de escenario de riesgo
	El riesgo inherente pasó de 20 – Moderado (4 probabilidad - 5 impacto) a 30 Alto (3 probabilidad – 10 impacto)

	Nuevo plan de mejora
	-Ficha de escenario de riesgo
	El proceso reporto un nuevo plan de mejora con dos actividades que se espera mejoren los dos controles asociados al riesgo



IV. Proceso: DIVULGACIÓN CULTURAL (003)
Macroproceso: COMUNICACIÓN (03)
El proceso reporto modificaciones en el riesgo y sus controles. 
	Cambio
	Norma / Documento / Acta que justifica el cambio
	Descripción / Explicación 

	Inclusión y exclusión de causas y consecuencias
	-Ficha de escenario de riesgo
	Se excluyo la causa I2-infraestructura y se incluyeron las causas I1-Personal, E2-Economicas, E3-Medioambientales y E5-Tecnologicas; Se incluyo la consecuencia C9-Insatisfacción del usuario.

	Modificación de controles
	- Ficha escenario de riesgo 

	Se modifico el primer control de riesgo por “Inventario de las colecciones patrimoniales de la Universidad Nacional de Colombia, Sede Bogotá, en el programa Colecciones Colombianas del Ministerio de Cultura.
Se modifico el campo de automatización de ambos controles pasando de Automático a Manual, la frecuencia del primer control paso de permanente a periódico (semanal) y del segundo control de permanente a ocasional (por evento).


	Calificación de eficiencia
	-Evaluación de eficiencias.
	La eficiencia en el primer control paso del 78% al 72% y en el segundo control paso del 83% al 89% debido a que se cambió la puntuación de aplicación del control.


	
V. Proceso: DIVULGACIÓN DE INFORMACIÓN OFICIAL UNIVERSITARIA (004)
Macroproceso: COMUNICACIÓN (03)

El proceso reportó modificaciones en los riesgos y controles vigentes, también reportó dos nuevos controles (uno para cada riesgo).
	Cambio
	Norma / Documento / Acta que justifica el cambio
	Descripción / Explicación 

	Nuevo control
	-Ficha de escenario de riesgo “Notificación de las decisiones de los cuerpos colegiados realizadas por fuera de los plazos establecidos en la normatividad”
	Se incluyo un nuevo control en la ficha de riesgos denominado “Seguimiento al indicador de oportunidad de la gestión de las notificaciones en la SG”.

	Modificación riesgo inherente y residual
	Ficha de escenario de riesgo 
“Notificación de las decisiones de los cuerpos colegiados realizadas por fuera de los plazos establecidos en la normatividad”
	El riesgo inherente pasó de 40-alto a 30-alto, el riesgo residual pasó de 40-alto a 10-menor, gracias a la mejora y reporte de nuevos controles


	Calificación de eficiencia
	Evaluación de eficiencias riesgos operativos “Notificación de las decisiones de los cuerpos colegiados realizadas por fuera de los plazos establecidos en la normatividad”.
	La eficiencia en el primer control paso del 56% al 83% gracias a la finalización del plan de tratamiento asociado.

	Nuevo control
	Ficha de escenario de riesgo “Solicitudes radicadas ante la Secretaría General gestionadas con falta de oportunidad”.
	Se incluyo un nuevo control en la ficha de escenario del riesgo denominado “Seguimiento al indicador de oportunidad de la gestión de solicitudes ante el CSU y el CA”

	Modificación riesgo inherente y residual
	Ficha de escenario de riesgo “Solicitudes radicadas ante la Secretaría General gestionadas con falta de oportunidad”.
	El riesgo inherente pasó de 40-alto a 30-alto, el riesgo residual pasó de 40-alto a 10-menor, gracias a la mejora y reporte de nuevos controles

	Calificación de eficiencia
	Evaluación de eficiencias de riesgos operativos “Solicitudes radicadas ante la Secretaría General gestionadas con falta de oportunidad”.
	La eficiencia en el primer control paso del 56% al 83% debido a que se cambió la puntuación de aplicación del control y mitigación del riesgo


	
VI. Proceso: GESTIÓN DE LA INVESTIGACIÓN Y CREACIÓN ARTÍSTICA (003)
Macroproceso: INVESTIGACIÓN Y CREACIÓN ARTÍSTICA (04) 
El proceso reporto cambios en el riesgo y control vigente, se reportó un nuevo control para el riesgo 	
	Cambio
	Norma / Documento / Acta que justifica el cambio
	Descripción / Explicación 

	Objetivo del proceso
	- Ficha de escenario de riesgo
	Se actualizo el objetivo del proceso en la ficha del riesgo operativo

	Nuevo control
	-ficha de escenario de riesgo
	 Se incluyo un nuevo control en la ficha de escenario de riesgos denominado “Monitoreo y Evaluación a la Ejecución de Actividades de Investigación” (el nombre del control es diferente en el formato de eficiencia de controles respectivo).

	Nuevas causas
	Ficha de escenario de riesgo
	Se incluyo la causa E3-Medioambientales.

	Descripción de causas
	Ficha de escenario de riesgo
	Se incluyeron descripciones de las causas Cambios de gobierno, cambios en la legislación, políticas públicas; regulación; capacidad, diseño, ejecución, proveedores, entradas, salidas, interacción con otros; claridad en emisión de lineamientos, adecuada difusión, formalización; Medidas implementadas para controlar la propagación de la COVID -19

	Modificación riesgo residual
	Ficha de escenario de riesgo
	El riesgo residual cambió de 15-moderado a 5-bajo debido al nivel de eficiencia del nuevo control incluido en la ficha de riesgos

	Modificación control
	Formato de eficiencia del control “Gestionar la información en el sistema de información Hermes”
	El objetivo del control cambio por “Controlar que el registro, ejecución y finalización de los procesos cumplan con los procedimientos establecidos para el proceso a través de las validaciones del sistema de información”.
El % de eficiencia del control pasó de 83% a 94%. El control cambió su naturaleza de detectivo a preventivo.



VII. Proceso: GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE APOYO A LA FORMACIÓN (007)
Macroproceso: FORMACIÓN (05) 
El proceso envío en enero de 2021 la primera versión de la matriz de riesgos operativos con 3 riesgos y 6 controles. Posteriormente dio respuesta a la Circular VRG 01-2021 en el mes de agosto reportando cambios leves en los riesgos enviadas en enero de 2021. A finales del mes de noviembre del 2021

	Cambio
	Norma / Documento / Acta que justifica el cambio
	Descripción / Explicación 

	Nuevo riesgo y controles
	- Ficha de escenario riesgo 1

	Se reportó el riesgo “Actividades y trámites académico - administrativos con recursos insuficientes para su ejecución que garanticen el cumplimiento de los objetivos” con dos controles en enero de 2021. Este presento cambios menores según la información reportada por el proceso en agosto de 2021 como la inclusión de causas y consecuencias, y cambios en el riesgo residual.


	Nuevo riesgo y controles
	- Ficha de escenario riesgo 2
	Se reportó el riesgo “Inadecuado régimen de transición por modificación del plan de estudios o normativa de la Universidad” con dos controles en enero de 2021. Este presento cambios menores según la información reportada por el proceso en agosto de 2021, como la creación de un plan de mejora para un control, la inclusión de causas y consecuencias, y cambios en el riesgo residual.

	Nuevo riesgo y controles
	- Ficha de escenario riesgo 3

	Se reportó el riesgo “Metadatos y datos desactualizados o desarticulados frente a los requerimientos internos y externos” con dos controles en enero de 2021. Este presentó cambios menores según la información reportada en agosto de 2021, como la modificación de las actividades del plan de tratamiento 001003, la inclusión de casusas y consecuencias.

	Nuevo riesgo y controles
	Riesgo transferido unificado inscripciones 04-11-2021
	A finales del mes de noviembre se reporto el riesgo “Inscripciones de asignaturas y actividades académicas afectadas por debilidades en la gestión académica, administrativa y financiera.”




VIII. Proceso: GESTIÓN DE LA EXTENSIÓN (005)
Macroproceso: EXTENSIÓN, INNOVACIÓN Y PROPIEDAD INTELECTUAL (07) 
El proceso reportó cambios leves en sus riesgo y controles vigentes, no se reportaron nuevos riesgos ni controles.
	Cambio
	Norma / Documento / Acta que justifica el cambio
	Descripción / Explicación 

	Modificación controles
	- Ficha de escenario riesgo 1
- Evaluación de eficiencia de controles riesgo 1

	Se registró el campo de frecuencia del primer control por permanente (diario o constante) y del segundo control por periódico (semestral).
La eficiencia en el primer control paso del 78% al 89%.
La eficiencia en el segundo control paso del 61% al 78%

	Modificación controles
	-Ficha de escenario riesgo 2
- Evaluación de eficiencia de controles riesgo 2
	Se registró el campo de frecuencia de los controles, el  primer control con Permanente (diario o constante), el segundo con periódico (semanal) y el tercero con periódico (Semestral).
La eficiencia en el segundo control paso del 72% al 67%.

	Riesgo residual
	-Ficha de eficiencia riesgo 3
	El riesgo residual pasó de 10-bajo a 5-bajo debido a una mejora en la eficiencia del primer control que paso de 67% a 83% permitiendo disminuir en 2 niveles la variable probabilidad.

	Modificación controles
	-Ficha de eficiencia riesgo 3
- Evaluación de eficiencia de controles riesgo 1
	Se registró el campo de frecuencia de los controles, el primero con Permanente (Diario o constante) y el segundo con Ocasional (Por evento).
La eficiencia en el primer control paso del 67% al 83%.
La eficiencia en el segundo control paso del 61% al 67%.



IX. Proceso: GESTIÓN DE EGRESADOS (007)
Macroproceso: BIENESTAR UNIVERSITARIO (07) 

El proceso reporto cambios en el riesgo y controles vigentes, no se reportaron nuevos riesgos ni controles. 

	Cambio
	Norma / Documento / Acta que justifica el cambio
	Descripción / Explicación 

	Modificación de controles
	-Ficha de escenario de riesgo
	Se cambió la redacción de los controles por “Dar cumplimiento al Procedimiento de Planes de Acción, en línea con los objetivos estratégicos del Programa de Egresados, los procedimientos y normas establecidos que rigen la gestión” y “Dar cumplimiento a los lineamientos de comunicación establecidos en la divulgación de información relevante del Programa de Egresados”.
Se cambió la frecuencia de los controles, el primero por Ocasional (por evento) y el segundo por Permanente (Diario o constante).

	Riesgo inherente y residual
	-Ficha de escenario de riesgo
	El riesgo inherente cambió de 15-moderado a 10-bajo. El riesgo residual pasó de 4-bajo a 1-bajo

	Exclusión de causas y consecuencias
	-Ficha de escenario de riesgo
	Se excluyeron las causas I7-Economicos y I8-Normas y Directrices. Se excluyo la consecuencia C6-Llamados de atención.

	Calificación de eficiencia
	-evaluación de eficiencia del riesgo
	La eficiencia del primer control paso del 61% al 78% y la del segundo control del 61% al 83%.




X. Proceso: BIENESTAR UNIVERSITARIO (008)
Macroproceso: BIENESTAR UNIVERSITARIO (07)
El proceso reportó cambios leves en sus riesgo y controles vigentes, no se reportaron nuevos riesgos ni controles.
	Cambio
	Norma / Documento / Acta que justifica el cambio
	Descripción / Explicación 

	Modificación de controles
	-Ficha de escenario de riesgo
	El control “Evaluación del grado de satisfacción de usuarios” paso de Manual a Automático.

	Nueva causa
	-Ficha de escenario de riesgo
	Se incluyo la causa E3-Medioambientales

	Calificación de eficiencia
	-evaluación de eficiencia
	Se modifico algunas calificaciones en los ítems de eficiencia lo cual modifico cambio en el porcentaje de esta.



XI. Proceso: GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO (007)
Macroproceso: GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO (08) 
El proceso reportó cambios en sus riesgos y controles vigentes. Se finalizó el plan de mejora del control del riesgo operativo 2 reduciendo el riesgo residual, se propuso un nuevo plan de tratamiento para continuar mejorando el control. Se finalizó el plan de tratamiento del riesgo operativo 3 que generó un nuevo control. 
	Cambio
	Norma / Documento / Acta que justifica el cambio
	Descripción / Explicación 

	Modificaciones en el control
	-Ficha de escenario de riesgo 1
	Se cambio el responsable del control por “Oficinas de personal o dependencia que haga sus veces en las sedes”.
Se cambio la frecuencia de ejecución pasando de Permanente a Ocasional (Por evento).


	Modificación del riesgo residual 
	-Ficha de escenario de riesgo 2
	El riesgo residual pasó de 20-moderado a 15-moderado.

	Modificación en el control
	Formato de eficiencia del control 1 riesgo 23
	La eficiencia del control paso de 50% a 67%

	Nuevo plan de mejora
	-Ficha de escenario de riesgo 2
	Se registro un plan de mejora para continuar fortaleciendo el control asociado al riesgo. 

	Nuevo control
	-Ficha de escenario de riesgo 2
Formato de eficiencia del control 2 riesgo 3
	La finalización del plan de tratamiento del riesgo generó el control “Autoevaluación de la gestión documental del proceso”.

	Modificación del riesgo residual
	-Ficha de escenario de riesgo 3
	El riesgo residual pasó de 20-moderado a 10-bajo.

	Modificación del control
	-Ficha de escenario de riesgo 3
	El responsable del control cambio por “Oficinas de personal o dependencia que haga sus veces en las sedes”, la frecuencia de ejecución paso de Permanente a Ocasional (Por evento).

	Modificación de controles
	-Ficha de escenario de riesgo 4
	La frecuencia de ejecución de los controles pasó de Permanente a Ocasional (Por evento).

	Modificación de controles
	-Ficha de escenario de riesgo 6
	El responsable de los controles cambio por “Divisiones de SST o dependencia que haga sus veces en las sedes”.
La frecuencia del control 2 paso de Permanente a Ocasional (Por evento)



		
XII. Proceso: GESTIÓN DE RECURSOS Y SERVICIOS BIBLIOTECARIOS (06)
Macroproceso: GESTIÓN DE RECURSOS Y SERVICIOS BIBLIOTECARIOS (09)
El proceso reporto modificaciones en sus riesgos y controles. El proceso incluyó un nuevo plan para el riesgo operativo 1.

	Cambio
	Norma / Documento / Acta que justifica el cambio
	Descripción / Explicación 

	Modificación de causas
	- Ficha de escenario de riesgo “Servicios bibliotecarios presenciales prestados sin regulación aplicable”
	Se excluyeron las causas E6 e I3-procesos. Se incluyó la causa E1-Políticos

	Nuevo Plan de acción
	- Ficha de escenario de riesgo “Servicios bibliotecarios presenciales prestados sin regulación aplicable”
	El proceso reportó un nuevo plan de tratamiento con tres actividades con el fin de generar acciones de control para el riesgo.

	Riesgo inherente y residual. Eficiencia del control
	- Ficha de escenario de riesgo “Servicios y recursos de información digitales ofrecidos en el portal por el SINAB afectados por inestabilidad en las plataformas tecnológicas”
	El riesgo inherente paso de 25-moderado a 15-moderado. 
El riesgo residual pasó de 10-bajo a 5-bajo.
La efectividad control asociado al riesgo pasó de 61% a 89%





XIII. Proceso: GESTIÓN DE LABORATORIOS (004)
Macroproceso: GESTIÓN DE LABORATORIOS (10)

El proceso no reporto cambios en su riesgo y controles, tampoco reporto nuevos riesgos y controles.

XIV. Proceso: GOBIERNO Y GESTIÓN DE SERVICIOS DE TI (001)
Macroproceso: GESTIÓN DE INFORMACIÓN (11) 
El proceso no reporto cambios en su riesgo y control, tampoco reporto nuevos riesgos y controles.

XV. Proceso: GESTIÓN DOCUMENTAL (005)
Macroproceso: GESTIÓN DE INFORMACIÓN (11) 

El proceso reporto sus dos primeros riesgos operativos con tres controles asociados. 

	Cambio
	Norma / Documento / Acta que justifica el cambio
	Descripción / Explicación 

	 Nuevo riesgo y  controles
	-Ficha de escenario de riesgo 1
- Eficiencia de controles 1 y 2 riesgo 1
	El proceso reportó un nuevo riesgo denominado “Documentos institucionales archivados sin el cumplimiento de los principios técnico-archivísticos” con los siguientes controles: “Seguimiento a la organización de los archivos de gestión” y “Hoja de Control."

	 Nuevo riesgo y  control
	-Ficha de escenario de riesgo 2
- Eficiencia de control 3 riesgo 2
	El proceso reportó un nuevo riesgo denominado “Documentos de archivo afectados por la falta de control en las condiciones medio ambientales de almacenamiento” con el siguiente control: “Conservación preventiva de documentos”



	
XVI. Proceso: GESTIÓN FINANCIERA (010)
Macroproceso: GESTIÓN FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA (12)
El proceso reportó cambios menores en sus riesgos y controles  vigentes. 

	Cambio
	Norma / Documento / Acta que justifica el cambio
	Descripción / Explicación 

	Modificación de los controles
	-Ficha de escenario de riesgo 1
	La frecuencia del primer control paso de "Controles que se aplican en ciertos periodos de tiempo" a “Permanente (Diario o constante).
La frecuencia del primer control paso de "Controles que se aplican en ciertos periodos de tiempo" a “Periódico (Trimestral)”.

	Inclusión de causas
	-Ficha de escenario de riesgo 2
	Se incluyó la consecuencia E4-Sociales en el apartado 2 de la ficha de riesgos. 



XVII. Proceso: GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE BIENES Y SERVICIOS (011)
Macroproceso: GESTIÓN FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA (12)

El proceso envío entre el primer y segundo trimestre del 2021 sus riesgos operativos actualizados con el fin de dar cumplimiento a las actividades del plan de tratamiento derivado de la auditoría de la Contraloría General de la República. El proceso envío la respuesta a la Circular VRG 01-2021 sin reportar cambios en sus riesgos y controles.
	
XVIII. Proceso: GESTIÓN DE ORDENAMIENTO Y DESARROLLO FÍSICO (007)
Macroproceso: GESTIÓN FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA (12)

La sede Amazonía reportó cambios en su riesgo y la exclusión de un control. La sede Bogotá reporto cambios en su riesgo y el reemplazo del control existente por cinco nuevos controles. La sede La Paz reportó su primer riesgo operativo con tres controles. La sede Medellín reporto cambios menores en su riesgo y controles. La sede Orinoquía reportó cambios menores en su riesgo y controles. La sede Palmira reportó su primer riesgo con un control
	Cambio
	Norma / Documento / Acta que justifica el cambio
	Descripción / Explicación 

	Control eliminado sede Amazonia
	- Ficha escenario de riesgo Amazonía
	Se elimino el control “Retroalimentación a través de comités o reuniones periódicas”

	Exclusión e inclusión de consecuencias sede amazonia
	- Ficha escenario de riesgo Amazonía
	Se excluyo la consecuencia C2-Perdida de imagen, y se incluyó la consecuencia C4-Incumplimientos legales.

	Redacción del riesgo Bogotá 
	- Ficha escenario de riesgo Bogotá
	Se ajustó la redacción del riesgo por “Posible Incumplimiento en los requisitos o tiempos establecidos en el diseño, intervención, asignación, restitución y mantenimiento de espacios físicos
“

	Modificación de causas y riesgo residual Bogotá
	-Ficha de escenario de riesgo Bogotá
	Se excluyeron las causas E1-Politicas e I7-Economicas, se incluyó la causa I3-Procesos.
El riesgo residual paso de 10-bajo a 5-bajo.


	Modificación de controles Bogotá 
	-Ficha de escenario de riesgo Bogotá
- Formatos de eficiencia de controles Bogotá
	El control “Aplicación de procedimientos y manuales en el proceso de gestión de ordenamiento y desarrollo físico para la intervención, asignación, mantenimiento y control de espacios físicos, (Manual de convenios y contratos,  "Guía: cartilla para el ejercicio de la función de Supervisión e interventoría de contratos y Órdenes contractuales", Manual de procedimientos para la asignación y entrega, administración, y control y restitución de los espacios físicos....matrices de seguimiento de subprocesos y actividades)”, fue reemplazado por 5 nuevos controles. 

	Nuevo riesgo La Paz
	-Ficha de escenario de riesgo La Paz
	La sede La Paz reportó su primer riesgo operativo denominado “Afectación del desarrollo de la infraestructura física de la sede La Paz por cambios presupuestables, atrasos en la planeación, incumplimiento de requisitos y condiciones ambientales” con tres controles.

	No reporto el riesgo sede Manizales	Comment by Daniel Soto Restrepo: Eliminación del riesgo por parte del Ex contratista Andrés Rodriguez
	-Ficha de escenario de riesgo
	No reporto el riesgo “variación presupuestal generada por factores internos y externos ajenos a la planeación y formulación de los proyectos de Inversión de Infraestructura”. Por lo cual se desactiva el riesgo.[footnoteRef:1] [1:  Ajuste realizado por el Ex – contratista Andrés Rodríguez, en el cual elimina el riesgo operativo de la vigencia 2020 y asigna dos riesgos operativos que NO tienen que ver con el proceso de Ordenamiento. ] 


	Nuevos escenarios de riesgo sede Manizales	Comment by Daniel Soto Restrepo: El ex contratista Andrés Rodríguez Eliminó el riesgo operativo vigente y asignó dos riesgos operativos que no tienen que ver con GODF 
	-Ficha de escenario de riesgo
	Se agrego el riesgo “Incrementar las actividades de mantenimiento correctivo a las instalaciones físicas de la Universidad Nacional de Colombia sede Manizales.”; y el riesgo “Insuficiente provisión de los servicios de logística (vigilancia, aseo, cafetería y transporte)1

	Frecuencia del control Medellín
	-Ficha de escenario de riesgo Medellín
	Se ajusto el campo de frecuencia del control “seguimiento y evaluación al plan de mantenimiento de la infraestructura” pasando de “periódico” a “permanente (Diario o constante)”.

	Inclusión de causas y consecuencias sede Orinoquia
	-Ficha de escenario de riesgo Orinoquía
	Se incluyo la consecuencia I7-Economicos y se incluyó la consecuencia C4-Incumplimientos legales.

	Calificación de eficiencia de controles sede Orinoquia 
	-Evaluación de eficiencia Orinoquía
	La eficiencia del primer control Paso del 67% al 72% 
La eficiencia del tercer control Paso del 61% al 67%

	Nuevo riesgo Palmira
	-Ficha de escenario de riesgo Palmira
	La sede Palmira reportó su primer riesgo operativo denominado “Contratos ejecutados con modificaciones en las actividades o atrasos en el tiempo establecido - Sede Palmira.” con un control nombrado “Aplicación del Procedimiento Gestión de Intervención a los Espacios Físicos”


	
XIX. Proceso: SERVICIOS GENERALES Y DE APOYO ADMINISTRATIVO (008)
Macroproceso: GESTIÓN FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA (12)

Las sedes Amazonia, Bogotá, Caribe, Manizales y Palmira reportaron sus primeros riesgos y controles operativos. Las sedes Medellín y Orinoquía no reportaron cambios en sus riesgos y controles vigentes. 
	Cambio
	Norma / Documento / Acta que justifica el cambio
	Descripción / Explicación 

	Nuevo riesgo Amazonía
	-Ficha de escenario de riesgo Amazonía
	La sede Amazonía reportó su primer riesgo operativo denominado “Servicios académicos - administrativos afectados por condiciones inadecuadas de aseo, mantenimiento y logística” con dos controles. Se encontraron errores importantes en la ficha de escenario de riesgos. 

	Nuevo riesgo Bogotá
	-Ficha de escenario de riesgo Bogotá
	La sede Bogotá reportó su primer riesgo operativo denominado “Servicios de aseo, cafetería, transporte, y gestión integral de residuos requeridos, sin el cumplimiento de los parámetros de calidad y oportunidad establecidos” con tres controles.

	Nuevo riesgo Manizales
	-Ficha de escenario de riesgo Manizales
	La sede Manizales reportó su primer riesgo operativo denominado “Incrementar las actividades de mantenimiento correctivo a las instalaciones físicas de la Universidad Nacional de Colombia sede Manizales” con tres controles. Se encontró un error en la redacción del riesgo.

	Nuevo riesgo Palmira
	-Ficha de escenario de riesgo Palmira
	La sede Palmira reportó su primer riesgo operativo denominado “Responsabilidades asignadas a la dependencia incumplidas afectando el normal desarrollo de las actividades del proceso” con un control nombrado “Verificación y seguimiento al cumplimiento de  los procedimientos establecidos para cada una de las actividades de la dependencia”.


	
XX. Proceso: EVALUACIÓN INDEPENDIENTE (001)
Macroproceso: EVALUACIÓN, MEDICIÓN, CONTROL Y SEGUIMIENTO (14)
El proceso reporto cambios en sus riesgos y controles vigentes, reportó un nuevo control para el riesgo asociado al fracaso del proceso auditor, no reportó nuevos riesgos
	Cambio
	Norma / Documento / Acta que justifica el cambio
	Descripción / Explicación 

	Modificación en las causas y consecuencias, y riesgo inherente.
	- Ficha de escenario de riesgo Falso aseguramiento
	Se excluyeron las causas I3- procesos e I4-tecnología.
Se excluyeron las consecuencias C8-reprocesos y C10-pérdida de información. 
Se incluyeron las consecuencias C4-Incumplimientos legales y C9-Insatisfacción del usuario.
El riesgo inherente pasó de 20-moderado a 15-moderado.

	Modificación en los controles
	- Ficha de escenario de riesgo Falso aseguramiento
- evaluación de eficiencia control 2 riesgo falso aseguramiento
	Se cambio la redacción del control por “Proceso Autoevaluación: 1. Reunión de Planeación y evaluación y  2, Videoconferencia Mensual  3. Análisis de modificación o supresión de observaciones.”, su eficiencia pasó del 78% al 72%

	Cambio eficiencia del control 
	- evaluación de eficiencia control 3 riesgo falso aseguramiento
	La eficiencia del control paso del 78% al 83%.

	Redacción del riesgo
	- Ficha de escenario de riesgo Fracaso del proceso auditor
	Se cambio la redacción del riesgo por “Fracaso del proceso auditor: Debido a la falta de efectividad de la auditoria, los resultados obtenidos por parte de la ONCI en su ejercicio auditor no contribuyen al mejoramiento de la gestión académico administrativa, en la optimización y la toma de decisiones estratégicas por parte de la Universidad Nacional de Colombia, lo cual, a su vez, no permite identificar alertas, recomendaciones y oportunidades de mejora de los procesos, programas, planes o proyectos evaluados”. 

	Modificación de causas y consecuencias
	- Ficha de escenario de riesgo Fracaso del proceso auditor
	Se incluyó la causa E4-Sociales. 
Se excluyó la consecuencia C10-Perdida de información.
Se incluyó la consecuencia C4-. incumplimientos legales. 

	Modificación de los controles
	- Ficha de escenario de riesgo Fracaso del proceso auditor
- Evaluación de eficiencia control 4 riesgo fracaso del proceso auditor
- Evaluación de eficiencia control 5 riesgo fracaso del proceso auditor
	Se ajusto la redacción del control 4 por “Aplicación de los puntos de control contenidos en los procedimientos, guías y metodologías definidas para el proceso de evaluación independiente”
La frecuencia de ejecución del control 4 paso de Bimensual a Permanente (Diario o constante).
El % de eficiencia del control 4 paso de 78% a 83%
El % de eficiencia del control 5 paso de 83% a 89%
El % de eficiencia del control 6 paso de 78% a 72%

	Nuevo control
	Ficha de escenario de riesgo Fracaso del proceso auditor
- Evaluación de eficiencia control 10 riesgo fracaso del proceso auditor

	Se reportó un nuevo control de frecuencia bimestral y % de eficiencia del 89% denominado “Definir limitaciones en la ejecución del proceso auditor”.

	Modificación de causas y consecuencias, riesgo inherente
	- Ficha de escenario de riesgo pérdida de reputación
	Se excluyeron las causas I5-estructura organizacional e I6- cultura organizacional.
Se excluyeron las consecuencias C4- incumplimiento legales y C8-reprocesos.
Se incluyeron las consecuencias C7-sanciones y C9-insatisfacción del usuario.
El riesgo inherente paso de 30-alto a 15-moderado debido al cambio del impacto inherente que paso de 10-mayor a 5-bajo

	Modificación controles
	- Ficha de escenario de riesgo pérdida de reputación
- Evaluación de eficiencia control 8 perdida de reputación
- Evaluación de eficiencia control 9 perdida de reputación
	Se ajusto la redacción del control 8 por “Aplicación de los puntos de control contenidos en los procedimientos, guías y metodologías definidas para el proceso de evaluación independiente”
El % de eficiencia del control 9 paso de 89% a 72%




XXI. Proceso: CONTROL DISCIPLINARIO (007)
Macroproceso: EVALUACIÓN, MEDICIÓN, CONTROL Y SEGUIMIENTO (14)
El proceso no reporta cambios en sus riesgos y controles vigentes, no reporto nuevos riesgos ni controles.  

XXII. Proceso: MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN (001)
Macroproceso: DESARROLLO ORGANIZACIONAL (15) 

El proceso reporto cambios leves en uno de sus riesgos, reportó un nuevo riesgo con tres controles asociado al programa de auditorías.
	Cambio
	Norma / Documento / Acta que justifica el cambio
	Descripción / Explicación 

	Exclusión de consecuencias
	-Ficha de escenario de riesgo Gestión institucional desarticulada a la gestión por procesos
	Se excluyo la consecuencia C2-Perdida de imagen.


	Nuevo riesgo
	-Ficha de escenario de riesgo Propósito del programa de auditoría
	Se reportó un nuevo riesgo denominado “Propósito del Programa de auditorías internas incumplido por factores internos o externos” con los siguientes tres controles: “Aplicación  y seguimiento del  procedimientos de auditoria internas”, “Implementación del protocolo de auditorías remotas” y “Sistematizar la planeación y ejecución de las auditorías internas SIGA en SoftExpert”




XXIII. Proceso: SEGURIDAD SOCIAL EN PENSIONES (008)
Macroproceso: SEGURIDAD SOCIAL (16)

El proceso reportó la eliminación de tres de sus riesgos vigentes. Reportó dos nuevos riesgos con tres controles asociados. 
	Cambio
	Norma / Documento / Acta que justifica el cambio
	Descripción / Explicación 

	Eliminación de riesgos
	- Acta de reunión 
- Ficha de escenario de riesgos
	El proceso eliminó los riesgos: “Hechos económicos relevantes sin registrar o registrados de forma inoportuna”, “Respuesta a usuarios internos, externos, entidades públicas y entes de control emitidas de forma extemporánea” y “Obligaciones pensionales pagadas sin el cumplimiento de los requisitos legales” con los controles respectivos, en su reemplazo identificó 2 nuevos riesgos

	Nuevo riesgo
	- Acta de reunión 
- Ficha de escenario de riesgos
	El proceso reporto un nuevo riesgo denominado “perdida de documentación por implementación de la virtualidad” con los siguientes controles: “Procedimiento temporal para archivo de documentos en expedientes físicos” y “Control y seguimiento de la radicación de correspondencia por correo electrónico y Orión”

	Nuevo riesgo
	- Acta de reunión 
- Ficha de escenario de riesgos
	El proceso reporto un nuevo riesgo denominado “Pérdida de recursos del fondo pensional por pago a personas fallecidas” con el siguiente control “Procedimiento de cobro para la recuperación de dineros pagados después del fallecimiento del pensionado”
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