Macroproceso: Desarrollo Organizacional
Proceso: Mejoramiento de la Gestién
Titulo: Ficha de escenario de riesgos- Riesgo 1

° UNIVERSIDAD

> NACIONAL

DE COLOMBIA

Estratégico Proceso Sistema de Gestion 150 9001 SIS0 27001 Q, Acreditacidon 3, 1SO 17025 0, Atencidn al Proyectos
TIPO DE RIESGO o 1 paciente O ]
Normativo Corrupcién U Fraude O
¥ institucional O Posible
ALCANCE O Sede ESTADO RIESGO 3 Materializado
f 1. 'PROCESO/COMPONENTE DEL PLAN ESTRATEGICO/PROYECTO

coplGo:UicP03 0oL | | NOMBRE: DIVULGACION DEINFORMACION GENERAL |

OBJETIVO: Desarrollar una estrategia de comunicacién y divulgacién de la informacién y de los proyectos de comunicacién que son el resultado del trabajo investigativo y académico de la
Universidad Nacional de Colombia a través de los diferentes canales de comunicacién bajo los lineamientos de ta Politica de Comunicacién propendiendo por el buen nombre e imagen de la
institucion y el respeto a la pluralidad, la participacién ciudadana y la construccién de Nacién.

2. IDENTIFICACION DEL ESCENARIO DE RIESGO :
" ESCENARIODERIESGO | | | | CONSECUENCIA(S)Wertabia)

Determine las causas gue pueden lievar a que se presente el
escenario de riesgo Describa claramente el riesgo, teniendo en cuenta fos eventos que pueden Hegar a ocurrir y ef activo/proceso que puede afectar
ESCENARIO DE RIESGO DEBIDO A

Efecto que podria llegar a tener la ocurrencia dei escanario de riesgo enla
uN

8 Normas y Directrices c2 Pérdidas de fmagen

13 Procesos Politica de Comuncion divulgada sin la definicion de una estrategia correcta ca Incumplimientos legales
c6 tiamados de atencidn
9 Insatisfaccion del usuario

, 3. ANALISISDELRIESGO
PROBABILIDAD (v tasis ipA Y | RIESGO INHERENTE e sabi).

4 Probable 5 Moderado 20 Moderado

RIESGO RESIDUAL {vertati

OPROBABILIDAD | JIMPACTO

Poner en marcha la Campafia para ta L. .
1 . x - L. Proyectos Estratégicos S M: Manual Mensual 2 10 Bajo
divulgacidn de |a Politica de Comunicacién

i 5. TRATAMIENTO DEL RIESGO
 ACTIVIDAD/PROYECTO

6. RESPONSABLES DE LA lDENTlFICACION VALORACION'Y TRATAMIENTO DEL RIESGO
' ELABORACION -

Martha Lucia Chaves

Fredy Fernando Chaparro

Director UNIMEDIOS
UNIMEDIOS

Lider de Calidad
UNlMEDIOS Oficina de Medios Digitales

7..  OBSERVACIONES 1




Macroproceso: Desarrollo Organizacional
Proceso: Mejoramiento de la Gestion
Titulo: Ficha de escenario de riesgos - Riesgo 2

% UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Estratégico Proceso Sistema de Gestién 1SO 9001 F¥1S0 27001 1, Acreditacién O, 150 17025 O, Atencién al Proyectos
TIPO DE RIESGO a -7 aciente U a
Normativo Corrupcidn U Fraude 0
EInstitucional QO Posible
ALCANCE O Sede ESTADO RIESGO U Materializado

[ , 1. PROCESO/COMPONENTE DEL PLAN ESTRATEGICO/PROYECTO , , , |
cODIGO: U.CPO3.00L ' NOMBRE: DIVULGACION DE INFORMACION GENERAL = L e

OBJETIVO: Desarrollar una estrategia de comunicacién y divulgacién de la informacién y de los proyectos de comunicacién que son el resultado del trabajo investigativo y académico de la
Universidad Nacional de Colombia a través de los diferentes canales de comunicacién bajo los lineamientos de la Politica de Comunicacién propendiendo por el buen nombre e imagen dela
institucién y el respeto a la pluralidad, la participacion ciudadana y la construccién de Nacidn.

2, IDENTlFICACION DEL ESCENARIO DE RIESGO G
1 ESCENARIODERIESGO D e S CONSECUENCIA(S) bervnl

Determine las causas que pueden llevar a que se presente el
escenario de riesgo Deseriba claramente el riesgo, tenfendo en cuenta los eventos que pueden liegar 2 ocurrir y el activo/proceso que puede afectar
ESCENARIO DE RIESGO DEBIDO A

Efecto que podriz llegar a tener fa ocurrencia del escenario de riesgo enla

E2 Econdmicas c1 Pérdidas Econdmicas

- Informacion en medios externos publicada de forma errada afectando el buen nombre de la o
£4 Sociales . . . c2 Pérdidas de Imagen
Universidad Nacional
16 Cultura organizacionai cée Llamados de atencién
E7 Regulacién o] Insatisfaccién del usuario

3. ANALISIS DEL RIESGO

i\ PROBABILIDAD fertaont | . L IMPAC - , I RIESGO INHERENTE et
5 Casi seguro 5 Moderado 25 Moderado

RIESGO RESIDUAL,(vertaMa), :

Regp,qnsa_blé 3

Revisar la informacién interna y externa de los
productos y servicios de la Universidad

. iari d
1 Nacional de Colombia Prensa N m: Manual Diaria 1 20 Moderado

Realizar un consejo de redaccion para evaluar

© N iari 2 Bajo
2 ios temas que se trabajan durante el dia Prensa s M: Manual Diaria 10 d

5. TRATAMIENTO DEL RIESGO ,
: e : ; | FECHADE
EIECUCION

ACTIVIDAD/PROYECTO | RESPONSABLE

APROXIMADO

B RESPONSABLES DE LA lDENTlFlCACIéN VALORACION Y TRATAMIENTO DEL RIESGO
ELABORACION . ‘ : . APROBACION =

Martha Lucia Chaves Fredy Fernando Chaparro

Lider de Calidad
UNIMEDIOS Ofxcma de Medlos Dlgltales

Director UNIMEDIOS
UNIMEDIOS

7.- OBSERVACIONES




Macroproceso: Desarrollo Organizacional
Proceso: Mejoramiento de la Gestion
Titulo: Ficha de escenario de riesgos- Riesgo 3

UNIVERSIDAD

NACIONAL

; DE COLOMBIA

Estratégico Proceso Sistema de Gestin |50 9001 & 150 27001 0, Acreditacidn Q, 150 17025 Q, Atencidn al Proyectos
TIPO DE RIESGO o ) paciente L1 O
Normativo Corrupcion O Fraude O
B Institucional U Posible
ALCANCE O Sede ESTADO RIESGO D Materializado
[ 1. PROCESO/COMPONENTE DEL PLAN ESTRATEGICO/PROYECTO |

OBJETIVO: Desarrollar una estrategia de comunicacién y divulgacién de la informacién y de los proyectos de comunicacién que son el resultado del trabajo investigativo y académico de la
Universidad Nacional de Colombia a través de los diferentes canales de comunicacién bajo los lineamientos de la Politica de Comunicacién propendiendo por el buen nombre e imagen de la
institucion y el respeto a la pluralidad, la participacion ciudadana y la construccién de Nacién.

2. IDENTIFICACION DEL ESCENARIO DE RIESGO ,
. ESCENARIODERIESGO. T

| CONSECUENCIA(S) vervabis

Efecto que podria llegar a tener la ocurrencia de! escenario de riesgo en la
UN

' CAUSA (S) {Ver tabla) -
Determine las causas que pueden llevar a que se presente el

escenario de riesgo Describa claramente el riesgo, teniendo en cuenta los eventos que pueden llegar a ocurrir y el activo/proceso gue puede afectar

ESCENARIO DE RIESGO DEBIDO A

o AUSA | CONSECUENCIA
13 Procesos c2 Pérdida de Imagen
14 Tecnologia Informacién Institucional divulgada y/o promovida de forma incorrecta o inoportuna c6 Uamados de atencion
16 Cultura Organizacional c7 Sanciones

c9 Insatisfaccién del usuario

3. “ANALISIS DEL RIESGO

ABILIDAD iver sio . . INPACTOwerosl | ‘ , bl
4 Probable 5 Moderado 20 Moderado

4. 'EVALUACION DELRIESGO

. BPROBABILIDAD O o | CAUFICACION
| Automatico ‘ ’ ‘ '
Realizar un consejo de redaccién y evaluar fos }Prensa

temas que se trabajaran, orientacidny
pertinencia periodistica.

1 S M: Manual Mensual 1 15 Moderado

Seguimiento de |3 calidad de los productos, Prensa )
2 L B s M: Manual Semestral 1 10 Bajo
servicios y convenios

5. TRATAMIENTO DEL RIESGO

| ACTIVIDAD/PROYECTO

6. RESPONSABLES DE LA IDENTIFICACICN VA ORACION Y. TRAT/ IENTO DEL RIESGO
_ELABORACION . e = . . ~ APROBACION

Martha Lucia Chaves “NOMBRE: . Fredy Fernando Chaparro

Director UNIMEDIOS
UNIMEDIOS

Lider de Calidad
UNIMEDIOS Ofuna de Medios Dlgltales

7. 'OBSERVACIONES




Macroproceso: Desarrollo Organizacional
Proceso: Mejoramiento de la Gestion
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UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

L . . " 1SO 9001 3¥ 150 27001 O, Acreditacién O, 1ISO 17025 [, Atencidn al
TIPO DE RIESGO Estraé;agico Pro&eso Sistema de Gestion paciente O Proyrf]ctos
Normativo Corrupcién O Fraude Q
™ Institucional Q Posible
ALCANCE O Sede ESTADO RIESGO 0 Materializado
r 1. PROCESO/COMPONENTE DEL PLAN ESTRATEGICO/PROYECTO |

. NOMBRE:

OBJETIVO: Desarrollar una estrategia de comunicacién y divulgacién de la informacién y de los proyectos de comunicacién que son el resultado del trabajo investigativo y académico de la
Universidad Nacional de Colombia a través de los diferentes canales de comunicacion bajo los lineamientos de la Politica de Comunicacién propendiendo por el buen nombre e imagen de la
institucion y el respeto a la pluralidad, la participacion ciudadana y la construccién de Nacién.

2 JDENTIFICAC‘ICN DEL ESCENARIO.DE RIESGO . e
* ESCENARIODERIESGO = | CONSECUENCIA(S) ertani)

Determine las causas que pueden Hevar a que se presente el
escenario de riesgo Describa claramente el riesgo, teniendo en cuenta fos eventos que pueden liegar a ocurrir y el activo/proceso que puede afectar
ESCENARIC DE RIESGO DEBIDO A

Efecto que podria llegar a tener fa ocurrencia del escenario de riesgo en la
UN

, . ) CONSECUENCIA
13 Procesos c2 Pérdidas de imagen
18 Normas y directrices Imagen Institucional aplicada de forma incorrecta ca incumplimientos legales
Ccé pérdidas econdémicas
o] Insatisfaccién del usuario

3. ANALISIS DEL RIESGO

“'PRO\BAB“«!D_AD‘.‘\:e‘rtabla)‘f . . |MPACT0(VerTahlal e v . i:RlE“sG‘oulNHERENTE i;ertabla)
5 Casi seguro 5 Moderado 25 Moderado

, 4. ‘EVALUACION DEL RIESGO , ,
|CARACTERISTICAS DELCONTROL ' [ = - 7 .00 RIESGORESIDUAL (ver sl

Responsable

implementar el software de Oficina de Medios

1 solicitudesunimedios.unal.edu.co Digitales s A: Automético Diaria 2 15 Moderado
Brindar asesoria sobre |a aplicacién de la
imagen institucional, manuales y guias. Oficina de Medios B
2 gen instt Ve Icm? . S M: Manual Diaria 2 5 Bajo
Digitales

5. TRATAMIENTO DEL RIESGO
: ACTWIDAD/PROYECTO i

1 ‘Tomar evidencia fotografica y web de la mala apllcacnon de laimagen mstltucional ‘ o Oficina Medios Dgiales 31/12/01
2 Actualizacion de guias y les de Imagen Institucional Oficina Medios Digitales 31/12/2018

6. RESPONSABLES DE LA IDENTIFICACION VALORACION'Y TRATAMIENTO DEL RIESGO

| ELABORACION . - ; . , L  APROBACION |

Martha Lucia Chaves Fredy Fernando Chaparro

Lider de Calidad
UNIMEDIOS - Oficina de Medios Digitales

Director UNIMEDIOS
UNIMEDIOS

7: - OBSERVACIONES




