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1. INTRODUCCION

“La direccion de la Universidad no espera que existan consensos en todo los aspectos, eso desdibujaria el
fundamento de la misma universidad; lo que se busca es que los distintos saberes y experiencias se expresen en
propuestas concretas acerca del qué hacer y cdmo hacerlo, que vayan mds alld de la simple critica a lo
propuesto o del sefialamiento de vacios y errores”

Ignacio Mantilla Prada

Rector Universidad Nacional de Colombia

El permanente interés de las instituciones de educacidn superior por lograr altos estandares
de calidad en el desarrollo de sus actividades sustantivas (formacién, investigacion y
proyeccién social) ha conducido a la adopcién de modelos voluntarios unos, obligatorios
otros, que como puntos de referencia explicitan practicas valiosas a los procesos
académicos por un lado y a los procesos administrativos que apoyan los académicos del
otro.

En cuanto a la académico, en virtud de la Ley 30 de 1992 “Por la cual se organiza el servicio
publico de la Educacion Superior”, se creé el Sistema Nacional de Acreditacién para las
instituciones de Educacién Superior cuyo objetivo fundamental es “garantizar a la sociedad
que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los mas altos requisitos de
calidad y que realizan sus propdsitos y objetivo.” (Republica de Colombia. Congreso de la
Republica., 1992) Este sistema de acreditacion es voluntario para las Instituciones de
Educacidn Superior. Segun lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley 30 de 1992 “El Sistema
contard con un Consejo Nacional de Acreditacion integrado, entre otros, por las
comunidades académicas y cientificas y dependerd del Consejo Nacional de Educacién
Superior (CESU), el cual definird su reglamento, funciones e integracién.” (Republica de
Colombia. Congreso de la Republica., 1992) En mérito de esta disposicion “El Consejo
Nacional de Acreditacién (CNA) revisa el proceso de acreditacion, lo organiza, lo fiscaliza, da
fe de su calidad y finalmente recomienda al Ministro de Educacién Nacional acreditar los
programas e instituciones que lo merezcan.” (Consejo Nacional de Acreditacién, 2015)

Por otra via el Congreso de la Republica expidié la Ley 872 de 2003 “Por la cual se crea el
Sistema de Gestion de la Calidad para ser desarrollado en forma obligatoria en los
organismos y entidades del Sector Central y del Sector Descentralizado de la Rama Ejecutiva
del Poder Publico y en la gestién administrativa necesaria para el desarrollo de las funciones
propias de las demds ramas del Poder Publico del orden nacional”. Como marco
reglamentario del Sistema de Gestidon de la Calidad, el Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica expidié en el afio 2004 el Decreto 4110 a través del cual se adopta la Norma
Técnica de Calidad en la Gestidn Publica NTCGP1000:2004 que posteriormente fue
actualizada mediante el Decreto 4485 de 2009 “Por medio de la cual se adopta la
actualizacion de la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica” (NTCGP). Esta norma
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NTCGP y su correspondiente actualizacién han tomado como base para su elaboracién las
normas internacionales de gestidon de la calidad que establece la organizacion IS0 en
particular la norma NTC-ISO90012 en sus versiones de los afios 2000 y 2008 y la norma NTC-
1ISO9000% en sus versiones 2000 y 2005. Esta norma establece los requisitos para la
implementacion de un Sistema de Gestidon de la Calidad aplicable a la rama ejecutiva del
poder publico y otras entidades prestadoras de servicios y su finalidad es que las entidades a
las que aplica, puedan mejorar su desempefo y su capacidad de proporcionar productos o
servicios que respondan a las necesidades y expectativas de sus usuarios.

Tanto el modelo de autoevaluacién y acreditacién institucional bajo el CNA como los
lineamientos de autoevaluacién de los programas curriculares de pregrado y posgrado de la
Universidad Nacional de Colombia y el Sistema de Gestién bajo NTCGP1000 son de interés
para la Institucion. Teniendo en cuenta que su estructura y enfoque metodolégico son
diferentes, se requiere por tanto formular puentes y puntos de encuentro al interior de la
institucion que permitan lograr sinergias entre ambos modelos de manera armdnica. En esta
via el principio de coordinacién del Estatuto General de la Universidad establece que “La
organizacién y desarrollo de funciones por parte de las distintas instancias y dependencias
gue conforman la Universidad, estaran orientados a coordinar y armonizar la gestién, de tal
manera que exista unidad de criterios en el desarrollo, gestidn y logro de la misién y fines de
la Universidad” (Universidad Nacional de Colombia, Consejo Superior Universitario, 2005)

Este documento presenta los resultados del trabajo colectivo de varios grupos
representativos de la Universidad Nacional de Colombia con conocimientos tedricos vy
experienciales de los referentes de ambos modelos de calidad, que mediante la facilitacion
de una firma consultora, proponen de manera concertada, algunos caminos y puntos de
encuentro que aseguren una buena aproximacion a la armonizacion de ambos modelos. Con
este estudio se espera detectar nuevas oportunidades de mejora en la armonizacién en pro
de lograr la excelencia en lo académico y en la gestion universitaria.

'1so (International Organization for Standardization). Se dedica a elaborar normas voluntarias internacionales
en diversos topicos como calidad, ambiente, entre otros. Enlace www.iso.ch

> NTC-1S09001:2008. Norma Técnica Colombiana. Sistemas de Gestién de la Calidad. Requisitos. Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. Icontec. 2008. Esta norma es idéntica (IDT) a la norma ISO
9001:2008(Traduccién oficial). La norma 1ISO9001 establece los requisitos para un Sistema de Gestion de la
Calidad. En el caso de Colombia se adopta de manera voluntaria mediante la NTC-ISO9001 en su versién mas
actualizada que corresponde al afio 2008.

> NTC-1S09000:2005. Norma Técnica Colombiana.Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. 2005. Esta norma es una adopcion idéntica (IDT) por
traduccion de la norma ISO 9000:2005 (Traduccidn certificada). La norma 1SO9000 establece los fundamentos y
vocabulario para un Sistema de Gestién de la Calidad. En el caso de Colombia se adopta mediante la NTC-
ISO9000 en su versidn mas actualizada que corresponde al afio 2005.
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Este documento comprende once capitulos. Los capitulos uno al cinco tratan la introduccion,
el contexto para la armonizacién en la Universidad Nacional de Colombia (UN), el objetivo
del documento, un breve predmbulo y el marco conceptual del modelo. Los capitulos seis al
diez desarrollan en detalle la estructura del modelo de armonizacidon y la descripcion de cada
uno de sus componentes: factores e indicadores, planes de mejoramiento, auditorias
internas y enfoque de procesos. En la descripciéon de cada componente se encuentra el
marco tedrico en el que se fundamenta y la utilidad que tiene para la Institucién. En el
capitulo once se describen los instrumentos y metodologias propuestos para lograr la
armonizacién en cada uno de los componentes del modelo.

2. OBIJETIVO DEL DOCUMENTO

Justificar y describir, de manera detallada, la propuesta del modelo de armonizacién de los
lineamientos de autoevaluacion Institucional y de programas curriculares de pregrado y de
posgrado, con el Sistema de Gestidn de la Universidad Nacional de Colombia, que permita
orientar su implementacién y contribuir el mejoramiento continuo de la Institucion.

3. PREAMBULO

La busqueda de la articulaciéon entre el modelo de gestién de calidad basado en la norma
ISO9001 y el Modelo de Acreditacidon de Alta Calidad basado en los lineamientos del CNA
tanto para lo institucional como para los programas de pregrado viene desde principios de la
primera década del 2000°, cuando el ICONTEC organizé un comité nacional para tal
propdsito de armonizacion.

Después de un afio de trabajo y de discusiones con representantes de diversas universidades
publicas y privadas del pais y del CNA, se llegd a la conclusiéon de que no era pertinente, ni
necesario establecer una guia de aplicacién de la 1SO9001 en el Sector de la Educacion
Superior considerando en dicha guia el modelo del CNA. En primer lugar, porque se
consideraba que los lineamientos para la acreditaciéon del CNA tanto para lo institucional,
como para los programas de pregrado daban cuenta suficiente del quehacer universitario y
de la calidad del mismo. Y en segundo lugar porque se aceptaba que modelos de calidad
como 1S09001 e ISO/IEC 17025 podrian ayudar en la gestion de calidad a los procesos de
apoyo académico y en la gestion de laboratorios de extensidn o investigacion,
respectivamente. Como ejemplo se tomo la experiencia de la Universidad de Antioquia que
se convirtié en la primera universidad publica del pais en acreditarse institucionalmente bajo
los lineamientos del CNA y a la vez certificarse en 1ISO9001 en sus procesos administrativos

* Uno de los consultores para este trabajo de armonizacién de la Universidad Nacional, el Ing. Ramdn
Bustamante de Gestidn y Conocimiento®, en representacion en aquel entonces de la Universidad de Antioquia,
fungié como presidente de dicho Comité.
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adscritos a la Vicerrectoria Administrativa. Esta diferenciaciéon y complementariedad podria
ser considerada como una primera aproximacion a la armonizacion de los dos modelos.

Hoy en dia en los lineamientos institucionales para la acreditaciéon institucional de alta
calidad como en los lineamientos para la acreditacién de alta calidad de programas de
pregrado, el CNA reconoce la conveniencia de estructurar los “procesos” de las Instituciones
de Educacion Superior y deja a discrecionalidad que cada Instituciéon certifique la calidad de
los procesos de apoyo a lo académico, aplicando para ello normas de sistemas de gestion.
(Consejo Nacional de Acreditacién, 2015) (Consejo Nacional de Acreditacién, 2014) (Consejo
Nacional de Acreditacion, 2013)

La Universidad Nacional de Colombia ha definido sus lineamientos para la autoevaluacion de
programas curriculares de pregrado y de posgrado. También implementd el Sistema de
Gestion bajo los siguientes referentes: norma NTCGP 1000, MECI (Modelo Estandar de
Control Interno) y SISTEDA (Sistema de Desarrollo Administrativo) y en el afio 2012 acepté la
iniciativa del Ministerio de Educacién de certificar su Sistema de Gestién con el organismo de
certificacion, ICONTEC Internacional.

Sin embargo, en las experiencias vividas con la convivencia de los dos modelos, la
Universidad ha visto la necesidad de identificar claramente las diferencias y posibles puntos
de encuentro entre ellos para buscar, de la mejor manera posible, una buena aproximacién
de armonizacién dentro de sus ambitos de aplicacidn.

Para ello la Universidad contraté desde diciembre de 2014 hasta Julio de 2015, una firma
consultora externa (Gestién y Conocimiento S.A.S) que, con base en su experiencia en estos
aspectos, facilitara, con el apoyo de un Equipo Técnico interno de la Universidad, el didlogo y
la discusién constructiva, entre un grupo representativo de la Universidad que se Ilamé
Grupo Lider de la Armonizacidn con representacién académica y administrativa®, el logro de
acuerdos de armonizacidn de la Autoevaluacién Institucional y de Programas Curriculares de
Pregrado y Posgrado con el Sistema de Gestidn de la Universidad Nacional de Colombia y
gue, esta firma, con el apoyo del Equipo Técnico , estructurara un documento justificando y
describiendo la propuesta de un modelo de armonizacién que recogiera los acuerdos del
Grupo Lider de la Armonizacién. Y someter este modelo a discusién y validacién con otro
grupo ampliado representativo de la comunidad académica de la Universidad.

> El Grupo Lider de la Armonizacion de la UN esta conformado por: Vicerrector General, Vicerrector Académico,
Vicerrector Sede Manizales, Director Nacional de Programas de Posgrado, Director Nacional de Programas de
Pregrado, Director Académico Manizales y el Director de Area Curricular, Programa Zootecnia y Programa
Curricular de Posgrados.
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La metodologia llevada a cabo por la firma consultora consistié en la realizacion de tres
talleres participativos con el Grupo Lider de la Armonizacién en los cuales se lograron los
acuerdos que sirvieron de base para estructurar la propuesta del modelo de armonizacidn
que aqui se justifica y describe entre la Autoevaluacidn Institucional y de Programas
Curriculares de Pregrado y Posgrados bajo los lineamientos de la UN con el Sistema de
Gestidn y los requisitos de la norma NTCGP 1000.

En segundo lugar se realizaron tres talleres participativos con el Equipo Técnico designado
por el Grupo Lider de la Armonizacién en los cuales se precisaron algunos aspectos
estructurales que se constituyen en insumo para el modelo de armonizacién propuesto.

Luego, en un cuarto taller, con el Grupo Lider de la Armonizacién se procedié a socializar,
ajustar y validar el modelo de armonizacién y sus instrumentos de aplicacién, asi como la
hoja de ruta para la implementacién del modelo de armonizacion.

El presente documento es el resultado de todo este proceso de construccion colectiva.

4. CONTEXTO DEL MODELO DE ARMONIZACION DE LA AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMAS CURRICULARES DE PREGRADO Y POSGRADOS CON
EL SISTEMA DE GESTION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

4.1 Lineamientos de autoevaluacion y acreditacion institucional y de programas de
pregrado y de posgrados del CNA

El Sistema Nacional de Acreditacion —SNA— se puede considerar como estrategia
complementaria al Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior de
Colombia, el cual se soporta en un proceso continuo de autoevaluacion de las instituciones y
de sus programas académicos. “La acreditacion es el camino para el reconocimiento por
parte del Estado de la calidad de las Instituciones de Educacién Superior y de los programas
académicos. En este sentido, la acreditacién tiene un cardcter voluntario y canaliza los
esfuerzos de las instituciones para llevar a cabo la evaluacién sistematica de la institucién y
de sus programas y, en general, del servicio que prestan a la sociedad. La voluntariedad de
los procesos de acreditacidon tiene sentido en la medida en que promueve en las
Instituciones de Educacién Superior la decisién de incrementar sus niveles de calidad
mediante la autorregulacidon y autocontrol en ejercicio pleno de la autonomia” (Consejo
Nacional de Educacién Superior CESU, 2014)

Segun lo dispuesto en el Acuerdo 03 de 2014 “Por el cual se aprueban los lineamientos para
la acreditacién institucional” del Consejo Nacional de Educacién Superior, “En la actualidad,
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no es posible pensar la calidad de la educacién superior al margen de los siguientes
aspectos:
a) Una sodlida cultura de autorregulaciéon y autoevaluacion orientada al mejoramiento

b)

c)

d)

f)

g)
h)

j)

k)

n)

continuo, razon de ser de la voluntariedad de la acreditacion.

La coherencia entre sus propdsitos declarados y las acciones tomadas para llevarlos a
cabo.

Una planta profesoral con altos niveles de cualificacién y con modalidades de vinculacion
apropiadas, que lideren los procesos académicos y que permitan la constitucién de
comunidades académicas consolidadas.

La investigacidn cientifica, tecnolédgica, humanistica y artistica en sintonia con el saber
universal y con alta visibilidad.

La formacidn integral de las personas para abordar con responsabilidad ética, social y
ambiental los retos de desarrollo enddgeno y participar en la construccién de una
sociedad mas incluyente.

La pertinencia y relevancia social que supone ambientes educativos mds heterogéneos y
flexibles, para responder adecuadamente a los requerimientos formativos y de
investigacion de los respectivos entornos.

Las politicas de seguimiento a graduados.

Los graduados que permitan validar el proceso formativo y un adecuado aporte a la
institucion de sus experiencias profesionales.

El desarrollo de politicas de buen gobierno que garanticen la estabilidad institucional y la
generacion de sistemas de gestion transparentes, eficaces y eficientes en cumplimiento
de los derechos y deberes de las personas, y la rendicién de cuentas a la sociedad.

La internacionalizacién, con todo lo que ella implica como movilidad de profesores y
estudiantes, reconocimientos académicos  trasnacionales, redes, alianzas
multinacionales, publicaciones conjuntas, entre otras.

Los procesos formativos flexibles e interdisciplinarios para el desarrollo de
conocimientos, capacidades y habilidades requeridos en las actuales dinamicas sociales y
laborales.

Los recursos fisicos y financieros suficientes para cumplir adecuadamente con las
funciones misionales y de apoyo.

La transparencia demostrada en la promocion de los servicios que las instituciones
ofrecen en desarrollo con sus funciones sustantivas.

Capacidad de impactar los sectores productivo y social, a través de sus acciones de
proyeccién o extensién” (Consejo Nacional de Educacién Superior CESU, 2014)

Los catorce principios a partir de los cuales opera el Sistema Nacional de Acreditacion a nivel
institucional son:

“"
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b)

d)

f)

g)
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Universalidad. Hace referencia, de una parte, a la dimensién mas intrinseca del quehacer
de una institucion que brinda un servicio educativo de nivel superior; esto es, al
conocimiento humano que, a través de los campos de accién sefialados en la ley, le
sirven como base de su identidad. En cualquier tipo de institucion, el trabajo académico
descansa sobre uno o varios saberes ya sea que se produzcan a través de la
investigacion, se reproduzcan a través de la docencia o se recreen, contextualicen y
difundan a través de multiples formas. En todos los casos, el conocimiento posee una
dimension universal que lo hace valido intersubjetivamente; su validez no esta
condicionada al contexto geografico de su produccién. En consecuencia, el saber, al
institucionalizarse, no pierde su exigencia de universalidad; por el contrario, él nutre el
guehacer académico de la educacidn superior, cualquiera que sea su tipo, configurando
una cultura propia de la academia. De otra parte, la universalidad hace también
referencia, desde un punto de vista mas externo, a la multiplicidad y extension de los
ambitos en que se despliega el quehacer de la institucién y su sentido puede ampliarse
para aludir al ambito geografico sobre el cual ejerce influencia y a los grupos sociales
sobre los cuales extiende su accién, entre otros aspectos.

Integridad. Es un criterio que hace referencia a la probidad como preocupacién
constante de una instituciéon en el cumplimiento de sus tareas. Implica, a su vez, una
preocupacion por el respeto por los valores y referentes universales que configuran el
ethos académico y por el acatamiento de los valores universalmente aceptados como
inspiradores del servicio educativo del nivel superior.

Integralidad: Es la visién que incluye la articulacién de todos los elementos que
constituyen de manera sistémica una institucion de educaciéon superior (Docencia,
Investigacidon, Extensidn, Administracion, Gestidn, Bienestar, Clima Institucional, etc.)
Equidad. Es la disposicion de animo que moviliza a la institucién a dar a cada quien lo
gue merece. Expresa de manera directa el sentido de la justicia con que se opera; hacia
dentro de la institucidn, por ejemplo, en el proceso de toma de decisiones, en los
sistemas de evaluacién y en las formas de reconocimiento del mérito académico; en un
contexto mds general, en la atencidn continua a las exigencias de principio que se
desprenden de la naturaleza de bien publico que tiene la educacién, por ejemplo, la no
discriminacidn en todos los 6rdenes, el reconocimiento de las diferencias y la aceptacién
de las diversas culturas y de sus multiples manifestaciones.

Idoneidad. Es la capacidad que tienen la institucion de cumplir a cabalidad con las tareas
especificas que se desprenden de la misidn, de sus propdsitos y de su naturaleza, todo
ello articulado coherentemente en el proyecto institucional.

Responsabilidad. Es la capacidad existente en la institucion para reconocer y afrontar las
consecuencias que se derivan de sus acciones.

Coherencia. Es el grado de correspondencia entre las partes de la institucidon y entre
éstas y la institucidon como un todo. Es también la adecuacién de las politicas y de los
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medios de que se dispone, a los propdsitos. Asimismo, alude al grado de correlacién
existente entre lo que la institucidn dice que es y lo que efectivamente realiza.

h) Transparencia. Es la capacidad de la institucién para explicitar, sin subterfugio alguno,
sus condiciones internas de operacion y los resultados de ella. La transparencia es hija de
la probidad y es, a su vez, uno de sus ingredientes fundamentales.

i) Pertinencia. Es la capacidad de la institucion para responder a necesidades del medio.
Necesidades a las que la institucidn no responde de manera pasiva, sino proactiva. Dicha
condicién es entendida como la preocupacién por transformar el contexto en que se
opera, en el marco de los valores que inspiran a la institucion y la definen.

j) Eficacia. Es el grado de correspondencia entre los propdsitos formulados y los logros
obtenidos por la institucion.

k) Eficiencia. Es la medida de cuan adecuada es la utilizacién de los medios de que disponen
la institucion para el logro de sus propdsitos.

I) Sostenibilidad. Es la manera como la institucion mantiene en el transcurso del tiempo
actividades y acciones encaminadas a que se cumplan las metas y los objetivos trazados
en atencidn al Proyecto Educativo Institucional.

m) Visibilidad: Es el reconocimiento de las instituciones por parte de la sociedad en relacién
con el ejercicio de sus funciones con calidad y pertinencia.

n) Desarrollo sostenible: E Sistema Educativo debe considerar al ser humano como el
centro de las preocupaciones locales y globales, en funcién de la calidad de vida y en
armonia con la naturaleza” (Consejo Nacional de Educacién Superior CESU, 2014)

Los lineamientos para la acreditacion de las Instituciones de Educacion Superior se
fundamentan en un modelo conformado por doce factores que estan integrados por
caracteristicas de calidad que a su vez se soportan en diferentes aspectos a evaluar.

Los criterios sobre los que se estructuran los factores del modelo de acreditacién

institucional son:

a) Coherencia entre la misién, vision y el Proyecto Educativo Institucional.

b) Coherencia entre lo que dice que hace y lo que hace para lograrlo.

c) Capacidad de demostrar con evidencias la alta calidad de sus procesos.

d) Adopcion de planes de mejoramiento continuo a partir de los resultados de la
evaluacion, integrados a sus planes estratégicos de desarrollo.

Los factores de que trata el modelo de acreditacion institucional son:
Misidon y Proyecto Institucional

Estudiantes

Profesores

Procesos académicos

Visibilidad nacional e internacional

e wnN e
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6. Investigacidn y creacion artistica y cultural

7. Pertinencia e impacto social

8. Procesos de autoevaluacion y autorregulacion
9. Organizacién, administracién y gestién

10. Planta fisica y recursos de apoyo académico
11. Bienestar institucional

12. Recursos financieros

Los lineamientos para la acreditacidon de programas de pregrado del CNA de 2013 (Republica
de Colombia. Consejo Nacional de Acreditacién, 2013) se estructuran en diez factores, a
saber:

Misidn, vision y Proyecto Institucional y de Programas

Estudiantes

Profesores

Procesos académicos

Investigacion y creacién artistica y cultural

Visibilidad nacional e internacional

Impacto de los egresados sobre el medio

Bienestar Institucional

Organizacion, administracion y gestion

10 Recursos fisicos y financieros.

©oONOUAWN R

De igual forma los lineamientos para la acreditacién de alta calidad de programas de
maestria y doctorado del CNA de 2010 (Republica de Colombia. Consejo Nacional de
Acreditacién, 2010) también estan conformados por diez factores, a saber:

1. Cumplimiento de los objetivos del programa y coherencia con la visién y misién de la
Universidad

Estudiantes

Profesores — Investigadores

Procesos académicos y lineamientos curriculares

Investigacidn, generacion de conocimiento y produccién artistica

Articulacién con el entorno

Internacionalizacidn, alianzas estratégicas e insercién en redes cientificas globales
Bienestar y ambiente institucional

Graduados y andlisis de impacto

10 Recursos fisicos y gestion administrativa y financiera

©oONOUAWN
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4.2 Norma NTCGP 1000 para la gestion de calidad en el sector publico

La Ley 872 de 2003 establecié que las entidades publicas cubiertas bajo su alcance deben
obligatoriamente implementar un sistema de gestion de la calidad —SGC— (articulo 22). Y si la
institucion lo considera conveniente, puede optar por su certificacion® (articulo 72). Es decir,
la implementacion del sistema de gestién de la calidad es obligatoria, en tanto que la
certificacién del mismo es voluntaria. La implementacién se asegura mediante verificacion
interna del cumplimiento de los requisitos (proceso de auditoria interna) y la certificacion se
realiza por un tercero (organismo de certificaciéon acreditado) mediante un procedimiento
similar al de la auditoria interna.

La norma NTCGP 1000 establece los requisitos minimos del Sistema de Gestidn de la Calidad
para las entidades obligadas por la Ley 872 de 2003 a implementarlo. Se fundamenta en diez
principios, a saber:

“

a) Enfoque hacia el cliente: la razén de ser de las entidades es prestar un servicio dirigido a
satisfacer a sus clientes; por lo tanto, es fundamental que las entidades comprendan
cuales son las necesidades actuales y futuras de los clientes, que cumpla con sus
requisitos y que se esfuercen por exceder sus expectativas.

b) Liderazgo: desarrollar una conciencia hacia la calidad implica que la alta direccién de
cada entidad es capaz de lograr la unidad de propdsito dentro de ésta, generando y
manteniendo un ambiente interno favorable, en el cual los servidores publicos y/o
particulares que ejercen funciones publicas puedan llegar a involucrarse totalmente en el
logro de los objetivos de la entidad.

c) Participacion activa de los servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones
publicas: es el compromiso de los servidores publicos y/o de los particulares que ejercen
funciones publicas, en todos los niveles, el cual permite el logro de los objetivos de la
entidad.

d) Enfoque basado en procesos: en las entidades existe una red de procesos, la cual, al
trabajar articuladamente, permite generar valor. Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un
proceso.

® En mérito de lo dispuesto en el Decreto 1471 de 2014 “"Por el cual se reorganiza el Subsistema Nacional de la
Calidad y se modifica el Decreto 2269 de 1993”, se entiende certificacion como la “Atestacion de tercera parte
relativa a productos, procesos, sistemas o personas.” (Articulo 7). El decreto también define el concepto de
“Atestacion” como “Emision de una declaracion, basada en una decision tomada después de la revisidn, de que
se ha demostrado que se cumplen los requisitos especificados” (Articulo 7). Es decir, la certificacion es una
dacion de fe por parte de un tercero independiente (distinto a la organizacién y a sus partes interesadas)
llamado “Organismo de certificacién” que evalta y declara publicamente que la entidad certificada cumple con
unos requisitos técnicos (en este caso, los requisitos de la NTCGP1000).
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e) Enfoque del sistema para la gestidon: el hecho de identificar, entender, mantener,
mejorar y, en general, gestionar los procesos y sus interrelaciones como un sistema
contribuye a la eficacia, eficiencia y efectividad de las entidades en el logro de sus
objetivos.

f) Mejora continua: siempre es posible implementar maneras mds prdcticas y mejores para
entregar los productos o prestar servicios en las entidades. Es fundamental que la mejora
continua del desempefio global de las entidades sea un objetivo permanente para
aumentar su eficacia, eficiencia y efectividad.

g) Enfoque basado en hechos y datos para la toma de decisiones: en todos los niveles de la
entidad las decisiones eficaces, se basan en el andlisis de los datos y la informacién, y no
simplemente en la intuicién.

h) Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores de bienes o servicios: las
entidades y sus proveedores son interdependientes; una relacidn beneficiosa, basada en
el equilibrio contractual aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

i) Coordinacion, cooperacién y articulacién: el trabajo en equipo, en y entre entidades es
importante para el desarrollo de relaciones que beneficien a sus clientes y que permitan
emplear de una manera racional los recursos disponibles.

j) Transparencia: la gestién de los procesos se fundamenta en las actuaciones y las
decisiones claras; por tanto, es importante que las entidades garanticen el acceso a la
informacién pertinente de sus procesos para facilitar asi el control social.” (Republica de
Colombia. Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2009)

Si bien la norma NTCGP1000 establece los requisitos o condiciones minimas que debe
cumplir un Sistema de Gestién de la Calidad, es recomendable que las entidades la asuman
como un modelo de buenas précticas para mejorar la calidad de sus productos y servicios
gue contribuyan al logro de su mision y al mejoramiento del desempefio institucional que
trascienda y permee la cultura interna de las entidades obligadas, para que los servidores
publicos sean conscientes de lograr la satisfaccidn social a través de los productos o servicios
gue suministran a la comunidad.

El articulo 1 de la Ley 872 establece que el Sistema de Gestién de la Calidad de cada entidad
se debe adoptar bajo un enfoque basado en los procesos que se surten al interior de ella 'y
en las expectativas de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus funciones asignadas
por el ordenamiento juridico vigente.

El modelo que se muestra en la Figura 1 ilustra el enfoque basado en procesos del Sistema
de Gestion de la Calidad y muestra la interaccion entre los procesos presentados en la
norma NTCGP1000. Esta figura muestra que las partes interesadas juegan un papel
significativo para definir los requisitos como elementos de entrada o insumos del proceso. El
seguimiento de la satisfaccidn del cliente o usuario requiere la evaluacién de la informacién
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relativa a la percepcion del cliente o usuario acerca del cumplimiento de la entidad, respecto

a sus requisitos o necesidades explicitas o implicitas (Republica de Colombia. Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2009).

Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos

MEJORA CONTINUA

CLIENTES je o= ==
(y otras partes
interesadas)

RESPONSABILIDAD

; DE LA DIRECCION @

) MEDICION,
GESTION DE LOS ANALISIS Y

RECURSOS MEJORA

%

Entrada L Salidas
- REALIZACION DEL

PRODUCTO 6
PRESTACION DEL
SERVICIO

CLIENTES
(y otras partes
interesadas)

_____________

== == == =»| SATISFACCION

____________

PRODUCTO
O SERVICIO

Figura 1. Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos bajo la norma NTCGP1000.
(Republica de Colombia. Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2009)

4.3 Antecedentes en la Universidad Nacional de Colombia (UN)

Dentro de este contexto inicial, es menester hacer mencién general de los antecedentes

previos de la Universidad Nacional de Colombia en la aplicacién de los dos modelos
anteriormente sefialados.

4.3.1 Lineamientos de autoevaluacion de programas curriculares de pregrado y posgrado
y acreditacion institucional de la UN

Entendiendo que para la Universidad Nacional de Colombia “una de las estrategias para el
logro [del] objetivo [de alcanzar la excelencia académica] es la revision periddica de sus
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politicas y programas académicos [y] que para asegurar el desarrollo de esta estrategia es
necesario establecer un proceso continuo de autoevaluacién de sus programas
curriculares”’, el Consejo Superior Universitario expidié el Acuerdo 023 de 1999 “Por el cual
se adopta en la Universidad Nacional de Colombia un proceso Unico de autoevaluacién de
sus programas curriculares y se asignan las responsabilidades de coordinacidn, ejecucién y
seguimiento”. En dicho Acuerdo se establecieron el objetivo general, los objetivos
especificos y la estructura organizativa y de responsabilidades al proceso de autoevaluacién.

Tras la experiencia ganada en mas de una década de implementacién del proceso de
autoevaluacion, durante la cual “La mayoria de programas de pregrado han adelantado este
proceso en forma exitosa, siguiendo la guia que para tal efecto disefié la Universidad
Nacional de Colombia” (Universidad Nacional de Colombia. Vicerrectoria Académica.
Direccién Nacional de Programas de Pregrado); en mayo de 2014 el Consejo Superior derogé
el Acuerdo 023 de 1999, mediante la expedicién del Acuerdo 151 de 2014 “Por el cual se
normaliza el proceso de autoevaluacion y seguimiento de la calidad de los programas
curriculares de la Universidad Nacional de Colombia, y se derogan las normas vigentes y
anteriores”. En el articulo 1 de este nuevo Acuerdo, se definieron las siguientes etapas al
proceso de autoevaluacion y seguimiento de la calidad de los programas curriculares:
Autoevaluacion, Formulacion de Planes de Mejoramiento, Seguimiento a Planes de
Mejoramiento y Evaluacidon Continua. Tales etapas fueron descritas en el Acuerdo y se
definié la estructura organizativa y de gestién para su desarrollo (Universidad Nacional de
Colombia. Consejo Superior Universitario, 2014).

En el boletin de estadisticas del CNA a marzo 15 de 2015 (Consejo Nacional de Acreditacion,
2015) se muestra que a esta fecha de corte, en Colombia existen 819 programas de pregrado
acreditados vigentes de los cuales 62 (7.6%) corresponden a la UN y 62 programas de
posgrado acreditados vigentes de los cuales 29 (46.8%) corresponden a la UN.

La Universidad ha definido sendas guias de autoevaluacién para programas de pregrado y de
posgrado, en las cuales se han establecido los correspondientes factores de autoevaluacion:

FACTORES DE AUTOEVALUACION - PROGRAMAS PREGRADO UN

1. Misién, proyecto institucional y de programa

2. Estudiantes
3. Profesores

7 . . . . s

Acuerdo 023 de 1999 “Por el cual se adopta en la Universidad Nacional de Colombia un proceso uUnico de
autoevaluacion de sus programas curriculares y se asignan las responsabilidades de coordinacion, ejecucion y
seguimiento”.
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FACTORES DE AUTOEVALUACION - PROGRAMAS PREGRADO UN

4. Procesos académicos

5. Visibilidad nacional e internacional

6. Investigacidn, innovacion, y creacidn artistica y cultural

7. Bienestar institucional

8. Impacto de los egresados en el medio

9. Organizacién, administracidon y gestién

10. Recursos fisicos y financieros

FACTORES DE AUTOEVALUACION - PROGRAMAS POSGRADO UN

. Relacion del programa y el proyecto educativo institucional

. Estudiantes

. Profesores

. Procesos académicos

. Investigacién y creacion artistica

. Articulacién con el medio

. Internacionalizacion

. Bienestar y ambiente institucional

OO |IN|JOoo|nN|DW[IN |

. Egresados

10. Recursos y gestién

En cuanto hace a la acreditacién de programas de pregrado y de posgrado, la UN tiene entre
sus antecedentes lo dispuesto en el articulo 6 del decreto 1210 de 1993 “Por el cual se
reestructura el Régimen Organico Especial de la Universidad Nacional de Colombia”, donde
se establece que “Los programas académicos de la Universidad se someteran a la
acreditacion externa que defina el Consejo Superior Universitario.” En desarrollo de esta
disposicion, el Consejo Superior Universitario expidid el Acuerdo 029 de 2004 “Por el cual se
define ante qué organismo de naturaleza académica, la Universidad Nacional de Colombia
debe acreditar sus programas curriculares”, donde se determiné que dicho organismo es “el
Consejo Nacional de Acreditacién de que trata el articulo 54 de la Ley 30 de 1992”
(Universidad Nacional de Colombia. Consejo Superior Universitario, 2004). Ahora bien, existe
un vinculo consustancial entre la acreditacidon y la autoevaluacion, ya que como lo ha
sefialado esa misma Direccién, “Como componente fundamental del proceso de acreditacién
de programas curriculares estd la autoevaluacion” (Universidad Nacional de Colombia.
Vicerrectoria Académica. Direccién Nacional de Programas de Pregrado).
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La cultura de autoevaluacién en la Universidad Nacional, ha permitido que todos sus
programas hayan sido acreditados; un gran parte de ellos estd en procesos de renovacion de
la acreditacidon hasta por segunda vez y con mejores resultados en sus vigencias. La
Universidad cuenta con el mayor numero de programas acreditados tanto en pregrado como
en Posgrado en Colombia. Esta cultura de evaluacion ha llevado a obtener en muchos de sus
programas, el reconocimiento hasta de 10 afios de vigencia, la acreditacion internacional de
cinco de sus programas de pregrado ante la Red Iberoamericana de Agencias Acreditadoras
de Educacion Superior y el Consejo Universitario Andino, asi como la evaluacién externa
internacional de cinco de programas de posgrado recibiendo en cuatro de ellos, premio y
una mencion de honor por parte de la Asociacion Universitaria Iberoamericana de
Posgrados®.

Como ejercicio principal de seguimiento a la calidad de la educacidn, la Universidad Nacional
de Colombia logra la mds alta vigencia de acreditacion institucional otorgada por el
Ministerio de Educacién Nacional, 10 afios. El reconocimiento se otorgd el 9 de abril de
2010, mediante la Resolucién 2513 del Ministerio de Educacion Nacional, previo concepto
del Consejo Nacional de Acreditacién. Los consejeros sustentaron su concepto en “diversos
aspectos positivos que ubican a la Universidad Nacional de Colombia en altos niveles de
calidad” (Republica de Colombia. Ministerio de Educacion Nacional, 2010). Sin olvidar, que la
Universidad Nacional ha realizdé un ejercicio de evaluacién internacional institucional en el
marco del programa de Evaluacion de la Asociacién de Universidades Europeas IEP-EUA.
Como preparacion para la acreditacion institucional internacional.

Este ha sido un ejercicio continuo de evaluacién y mejoramiento, que ha conllevado a la
implementacidn de un estructura sélida de evaluacién, de sistemas de apoyo y herramientas
que dan cumplimiento a lo establecido por el Consejo Superior Universitario (Acuerdo 151
de 2014).

4.3.2 El Sistema de Mejor Gestion UN SIMEGE

Mediante la Resolucion de Rectoria 1066 de 2007, se cred el Sistema de Mejor Gestidn de la
Universidad Nacional de Colombia (UN SIMEGE). Segun la resolucidn, dicho sistema “es el
conjunto articulado de politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de
planeacion, ejecuciéon y evaluacion, que tiene como propdsito fortalecer de manera
permanente la gestidén, la capacidad académico -administrativa y el desempefio de la
Universidad Nacional de Colombia, en el cumplimiento de su misién con la sociedad
colombiana.” El UN SIMEGE estaba “integrado por tres herramientas conceptuales vy

® Informacién a diciembre de 2014. Vicerrectoria Académica.
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metodoldgicas [...]: El Modelo Estdndar de Control Interno (MECI) [...] El Sistema de Gestién
de Calidad NTCGP:1000 [y el] El Sistema de desarrollo administrativo (SISTEDA)” El sistema
esta descrito en el mapa conceptual que se presenta en la siguiente figura:
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Figura 2. Mapa conceptual UN SIMEGE (Universidad Nacional de Colombia. Vicerrectoria General, 2011)

Como un hito importante en el desarrollo del modelo “UN SIMEGE”, conviene mencionar
que la Universidad Nacional de Colombia certificd en junio de 2012 su sistema de gestion
bajo la norma NTCGP1000 con el organismo de certificacion “Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion-ICONTEC”, el cual incluye la Certificacién en 1ISO 9001:2008 e
IQNet y renové dicha certificacidn en junio de 2015 por tres afios mas. La certificacion tiene
como alcance “el disefio y prestacion de los servicios de educacién superior para formacién,
extensidn e investigacién en ciencias humanas y sociales, ciencias agropecuarias, ingenieria,
artes y arquitectura, ciencias de la salud y ciencias.” (Agencia de Noticias UN, 2014)

Cabe anotar que algunas de las buenas practicas realizadas por el Sistema de Mejor Gestién
corresponden a:

Gestion del Mejoramiento: en lo correspondiente a cultura de gestidn por procesos,
mejora continua, control, autocontrol vy estrategia gerencial, simplificacion vy
estandarizacion de procedimientos, concepto y metodologia de buen tramite, politica de
administracion del riesgo, mapa estratégico de riesgos, planes de mejoramiento,
indicadores, centro de informacidn de voz, modelo de buen servicio, implementacién de
un aplicativo para Calidad — SoftExpert, automatizacidon de 15 cadenas de valor, revision
por la direccidn, etc.

Pagina 20 de 119



Propuesta de Modelo de Armonizacidn de la Autoevaluacion
""%\X\é}ilé)sll\ll)ﬁg Institucional y de Programas Curriculares de Pregrado y Posgrado con el
) DE COLOMBIA Sistema de Gestion de la Universidad Nacional de Colombia:

3 La administracién al servicio de la academia

- Buen Gobierno UN: en lo correspondiente a la construccién del sistema del Entorno Etico
para la Universidad con su correspondiente documento de Compromiso Etico UN y
programa de induccion, asi como la implementacién de la campafa Orgullo UN.

- Mejoramiento de la Gestién Administrativa y Financiera: en lo correspondiente a la
memoria financiera, la propuesta de Régimen Financiero y el redisefio y puesta en marcha
de la pagina web de la GNFA.

- Direccionamiento Estratégico: en lo correspondiente a la propuesta del Régimen de
Planeacién presentada ante el Consejo Superior y la puesta en marcha de un sistema de
Planeacién Operativa.

- Responsabilidad Ambiental: en lo correspondiente a la politica de gestion ambiental, el
fortalecimiento de los grupos de interés, la participacion en el Ranking Internacional
Campus Verde. - Talento Humano: medicion del clima laboral, propuesta integral para la
cualificacion del Talento Humano y disefio de un sistema de reconocimiento e incentivos.

- Desarrollo Informatico: disefio y aprobacién del Plan Maestro de Informatica, unificacién
del dominio unal, sistema de campus virtual, modernizacion de la plataforma tecnoldgica.

- Desarrollo Territorial: diagndstico del estado de crecimiento de infraestructura en las
sedes y lineamientos de Desarrollo Territorial.

- Otros aportes en temas como, ajuste Institucional, programa de egresados, programa de
donaciones, Evaluacion Independiente, Acreditacién Institucional y Evaluacién
Internacional, Gestion Documental, Comunicacién, Bienestar Universitario, etc.

La UN plasmé en un documento sus lecciones aprendidas durante el proceso de
implementacién del UN SIMEGE. Por considerarlo pertinente se traen aqui algunas de estas
lecciones aprendidas:

“En ese sentido una adopcion de las normas, dado su mandato en la gestion publica,
requiere simultdaneamente una adaptacion al entorno universitario. En los distintos lugares
de enunciaciéon de los actores universitarios es urgente un manejo sistematico de un
discurso de la gestidon académico-administrativa comprensible para todos, ejercicio que no
ha tenido la suficiente sistematicidad; ha sido mas bien desde las reacciones de las personas,
especialmente desde los docentes, que esta necesidad ha sido mas explicita. No son
suficientes las traducciones de los conceptos y los requisitos de las normas, es necesario
entender sus sentidos y las implicaciones que tienen.

No es equiparable un cliente a un estudiante, ni tampoco una empresa a una universidad,
esto se puede convertir en un despropdsito si no se hace la adaptacién de dichas normas; no
€S que uno sea mejor, que una persona sea mejor que la otra, no es que una institucion sea
necesaria y la otra no, solamente que son distintos y responden a intencionalidades
diferentes. Equilibrar lo técnico formal con lo politico social y darles su puesto en la gestién

Pagina 21 de 119



Propuesta de Modelo de Armonizacidn de la Autoevaluacion
%IX\(/:EIIE)SII\II)QE Institucional y de Programas Curriculares de Pregrado y Posgrado con el
DE COLOMBIA Sistema de Gestion de la Universidad Nacional de Colombia:

La administracién al servicio de la academia

es muy importante. Con el tiempo, los lenguajes ganan lugar en la «porosidad cultural» y van
construyendo su lugar”. (Universidad Nacional de Colombia, 2011)

“El lenguaje nuevamente sale al auxilio de construir sentidos compartidos, no es necesario
suavizarlo es urgente precisarlo, es necesario reconocer que todos en la Universidad tienen
mucho que aprender y mucho que ensefiar, que una escucha atenta y respetuosa es mas
importante que un criterio de obligatoriedad, que la imposicidon per se no tiene espacio en
la Universidad, que el debate y la argumentacién son el camino, e indican el acercamiento y
la posibilidad entre el disenso y el consenso.

También hay que actuar en el campo de los imaginarios sociales sobre las representaciones
del lugar que ocupan los académicos y los administrativos, actuar sobre el respeto y el
reconocimiento y acercar las interpretaciones basadas en sus roles como complementarios y
necesarios, en la alteridad y la otredad”. (Universidad Nacional de Colombia, 2011)

4.3.3 El Sistema Integrado de Gestion Académica, Administrativa y Ambiental de la
Universidad Nacional de Colombia — SIGA

Actualizando su sistema de gestion a los cambios en el contexto normativo nacional, la
Rectoria expidié la resolucion 1602 el 30 de diciembre de 2014 "Por la cual se otorga la
denominacion para el Sistema de Gestion en la Universidad Nacional de Colombia, se crea su
Comité y se dictan otras disposiciones". De acuerdo con lo establecido en los considerandos
de dicha resoluciéon, el mencionado Sistema busca identificar aspectos comunes entre los
siguientes modelos, sistemas, estrategias o herramientas de gestién:

e El Sistema de Control Interno en las entidades del Estado, cuyo “Modelo Estandar de
Control Interno” (MECI) fue actualizado en el Decreto 943 de 2014.

e El Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) establecido por el
decreto 1443 de 2014°.

e La Estrategia de Gobierno en Linea reglamentada mediante el Decreto 2573 de 2014.

e Los mecanismos de transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica
nacional consagrados en la Ley 1712 de 2014.

e El Plan anticorrupcién; el plan de atencién al ciudadano y demas mecanismos de lucha
contra la corrupcion establecidos en la Ley 1474 de 2011.

e El Modelo Integrado de planeacién y Gestidn dispuesto en el Decreto 2482 de 2012.

e Las disposiciones sobre eficiencia administrativa y los lineamientos de la politica cero
papel en la administracién publica contemplados en la Directiva presidencial 4 de 2012.

° El decreto 1443 de 2014 fue subsumido por el Decreto 1072 de 2015, que integrd varias normas existentes en
el sector laboral.
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e El Sistema de Gestidn de la Calidad para las entidades obligadas por la Ley 872 de 2003,
con base en la segunda versidn de la Norma Técnica de la Calidad en la Gestién Publica
NTCGP adoptada mediante el Decreto 4485 de 2009.

e Las disposiciones sobre la proteccién de datos personales, consagradas en la Ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios.

e Las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracidn Publica dispuestas en la Ley 19 de 2012.

e Las disposiciones pertinentes al sistema de gestidon contenidas en la Ley 1437 de
2011."Por la cual se expide el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo"

Con posterioridad a la expedicidén de la resolucion rectoral 1602 de 2014, el Congreso de la
Republica aprobd el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018. En dicho plan ha quedado
establecida la obligacién de que el Gobierno Nacional determine el modelo que desarrolle la
integraciéon del Sistema de calidad bajo la norma NTCGP, el Sistema de Desarrollo
Administrativo (SISTEDA) y el Sistema de Control Interno (Modelo Estandar de Control
Interno-MECI) “en el cual se deberad determinar de manera clara el campo de aplicacién de
cada uno de ellos con criterios diferenciales en el territorio nacional”. (Republica de
Colombia. Presidencia de la Republica, 2015)

El Sistema Integrado de Gestidon Académica, Administrativa y Ambiental, SIGA, tiene los
siguientes propdsitos:

e Fortalecer una cultura de mejoramiento continuo académico-administrativo.

e Incorporar el uso de herramientas adecuadas para la planeacién, ejecucidn, seguimiento
y autoevaluacion de la gestion.

e Promover la calidad, transparencia y las buenas practicas en la gestién publica.

e Promover la administracién, organizacién, simplificaciéon y optimizacién de la gestion.

e Satisfacer las necesidades de los usuarios a través de la calidad de los tramites vy
servicios.

e Atender y simplificar requerimientos normativos vigentes y evaluaciones de érganos de
control internos y externos.

e Dirigir y evaluar el desempeiio institucional en términos de calidad, impacto vy
satisfaccién social

En el SIGA se han identificado unos elementos transversales y unos componentes
operativos. Los elementos transversales permean el Sistema y estan conformados por los
siguientes temas:

e Direccionamiento Institucional.

e Planeacidn, gestidn y control.
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e Talento Humano.

e Eficiencia Administrativa.

e Mejoramiento del servicio.

e Informacién y comunicaciones.
e Administracion de Riesgos.

Los componentes de operacion permiten cumplir los propdsitos del Sistema mediante el
desarrollo de cada uno de los siguientes ejes:

e Gestién por procesos

e Gestion Documental

e Gestidén del Riesgo

e Gestion del Servicio

e Evaluacién de la Gestidn

e Mejoramiento Continuo

5. MARCO CONCEPTUAL DEL MODELO DE ARMONIZACION DE LA AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMAS CURRICULARES DE PREGRADO Y POSGRADO CON
EL SISTEMA DE GESTION DE LA UN

Como ha sido descrito hasta aqui, los modelos que se busca armonizar han tenido origenes
distintos, diacrénicos y han seguido caminos diferentes, tanto en su génesis normativa
externa como en el desarrollo y aplicacidon al interior de la Universidad Nacional de
Colombia. En ese sentido, cada uno de ellos ha desarrollado un vocabulario propio, sobre el
cual se han ido construyendo sus metodologias y herramientas. Por ello, es importante
considerar para la fase de implementacion de la propuesta del modelo de armonizacién que
aqui se describira, la generacion de espacios y mecanismos de intercambio y acercamiento
terminoldgico, que faciliten la comunicacién de los involucrados y la propia armonizacion™.

En este sentido, la implementacidn del modelo de armonizacién contemplaria:

e El acercamiento al vocabulario propio del modelo de autoevaluacion de programas, por
parte de quienes coordinan, orientan o auditan el sistema de gestién. El didlogo con el
personal académico®! deberia ser el mecanismo para propiciar ese acercamiento.

e A partir de lo anterior, procurar la adaptacion del lenguaje de los sistemas de gestién al
ambito académico, buscando interpretar ese lenguaje en clave universitaria.

1% Esta recomendacion recoge una de las lecciones aprendidas en el proyecto UN SIMEGE, antes citada, sobre la
importancia de construir sentidos compartidos.
! Entendido el concepto de “Personal académico” en los términos del articulo 21 del decreto 1210 de 1993.
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Entendiendo que ese es un proceso gradual y continuo, enseguida se aportan unos
elementos bdsicos de discusidn conceptual, necesaria para el planteamiento de la propuesta
del modelo de armonizacion. Se tratan cinco conceptos claves: calidad, modelo,
armonizacion, sistema y acreditacion.

5.1 Calidad

Al definir la naturaleza de la Universidad Nacional de Colombia, el articulo 1 del Decreto
1210 de 1993 establece que ella “[...] promovera el desarrollo de la Educacién Superior hasta
sus mas altos niveles, fomentard el acceso a ella y desarrollara la investigacién, la ciencia y
las artes para alcanzar la excelencia.” (Subraya fuera de texto) Luego establece el articulo 2
gue uno de los fines de la Universidad tiene que ver con el “fomento del acceso a educacién
superior de calidad.” Asi las cosas, se entiende que la calidad y la excelencia son
consustanciales a la naturaleza y funciones de la Universidad, segun lo confirma también el
Acuerdo 033 de 2007 del Consejo Superior Universitario cuando dice que “La Universidad
Nacional de Colombia debe estar inmersa en un proceso continuo de mejoramiento de la
calidad para cumplir a cabalidad sus funciones misionales y su compromiso de liderazgo de
la educacién superior del pais.” (Universidad Nacional de Colombia. Consejo Superior
Universitario, 2007)

En este sentido, el principio de “Excelencia académica” es esencial para desarrollar el
concepto de calidad en la Universidad Nacional de Colombia, si es que se entiende la
excelencia como un estadio o nivel superior de calidad*?. El mismo Acuerdo 033 establece al
respecto que “la Universidad fomentara la excelencia académica, factor esencial para el
desarrollo de sus miembros y del pais, mediante la promocién de una cultura académica que
estimule el conocimiento cientifico, la incorporacidn de nuevas corrientes de pensamiento y
tecnologias, la consolidacién de las disciplinas y profesiones, y la comunicacién
interdisciplinaria. Introducira nuevas practicas que estimulen el desarrollo de la capacidad de
ensefianza y aprendizaje, de critica e innovacidn, de trabajo en equipo, de actitudes
solidarias, de responsabilidad individual y colectiva, para el bienestar de la comunidad.”

De otro lado, el CNA establece que “El concepto de calidad aplicado al bien publico de la
educacion superior hace referencia a la sintesis de caracteristicas que permiten reconocer
un programa académico especifico o una instituciéon de determinado tipo y hacer un juicio
sobre la distancia relativa entre el modo como en esa institucion o en ese programa
académico se presta dicho servicio y el éptimo que corresponde a su naturaleza. Para
aproximarse a ese 6ptimo, el Consejo Nacional de Acreditacidon ha definido un conjunto de
caracteristicas generales, a partir de las cuales se emiten los juicios sobre la calidad de

2 “Excelencia: Superior calidad o bondad que hace digno de singular aprecio y estimacién algo.” (Real
Academia Espafiola. Diccionario de la lengua espafiola. 222 edicion. 2012)
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instituciones y programas académicos; pero, la determinacion mas especifica y el peso
relativo de esas caracteristicas estaran, en buena parte, condicionados a la naturaleza de la
institucion y a la del programa académico en cuestion en un momento y en un contexto
especifico.” (Consejo Nacional de Educacién Superior CESU, 2014) En este caso, también
aparece la nocién de “juicio” sobre la calidad y de la determinacién de unas caracteristicas a
evaluar para la emision de esos juiciosl3. Conviene recordar aqui que el articulo 62 de la Ley
30 de 1992 establece como uno de los objetivos de la Educacion Superior “Prestar a la
comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados académicos, a
los medios y procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las dimensiones
cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada
institucion.” (Negrita fuera de texto). En esta definicidn, el Estado colombiano establece que
la calidad esta determinada por unos elementos académicos e institucionales y que tales
elementos incluyen los medios (procesos, infraestructura) y los fines (resultados académicos,
dimensiones cualitativas y cuantitativas del servicio).

En el caso de la Universidad Nacional de Colombia, la propia institucién ha determinado los
factores, caracteristicas e indicadores que permiten emitir esos juicios sobre la calidad de los
programas académicos, en la “Guia de autoevaluacién y seguimiento de la calidad de los
programas de pregrado” (Universidad Nacional de Colombia. Vicerrectoria Académica.
Direccion Nacional de Programas de Pregrado, 2013), y en los “Procedimientos para la
evaluacién de los programas de posgrado con miras al mejoramiento continuo”*
(Universidad Nacional de Colombia. Vicerrectoria Académica. Direccién Nacional de
Programas de Posgrado, 2009).

Desde otra perspectiva, la palabra calidad se refiere —como primera acepcién en castellano-
a la “Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su
valor.”* Al hablar de “juicio de valor” se infiere que hay un sujeto que valora y hay una
entidad (objeto) valorada con respecto al cumplimiento de unas propiedades que se
suponen inherentes (consustanciales) a dicha entidad. En una via similar, la norma
NTCGP1000 define la calidad como “Grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los requisitos”. Segun la misma norma, por requisito se entiende
“Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria” y se indica que
“Los requisitos pueden ser generados por las diferentes partes interesadas” (Republica de
Colombia. Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2009). En ese orden de ideas,
para establecer las caracteristicas propias de calidad, cada organizacién deberia empezar por

 Conviene aclarar gue estos juicios son emitidos por pares académicos y que corresponde a valoraciones que
hacen sobre procesos especificos que llevan a cabo las instituciones y los programas curriculares.

" Esta guia se encuentra en proceso de revision y ajuste por parte de la UN.

> Real Academia Espafiola. Diccionario de la Lengua Espafiola. 222. Edicion. 2012. Consultado en
http://lema.rae.es/drae/?val=calidad el 21 de mayo de 2015.
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indagar con sus partes interesadas cudles son los requisitos o necesidades y expectativas
esperados del servicio y, a partir de esa pesquisa, traducir dichos requisitos o necesidades en
caracteristicas. Segun la norma ISO9000, dichas caracteristicas constituyen “rasgos
diferenciadores” del servicio de cada entidad y pueden ser cualitativas o cuantitativas
(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién, 2005).

Estas diferentes definiciones muestran el caracter polisémico del concepto de calidad (en
general) y de su aplicacién al entorno de la educacidon superior (en particular). Como lo
propone el profesor German Afanador Téllez, Director de Area Curricular, Programa
Zootecnia y Programa Curricular de Posgrados “la calidad de la educacidn se caracteriza por
diferentes grados de complejidad e integralidad con vectores multidimensionales que
abarcan: la calidad del docente, la calidad del aprendizaje, la calidad de la infraestructura, la
calidad de los procesos, segmentos que se integran y convergen en la formacién profesional.
De otra parte, la educacién tiene un contexto y una realidad especifica que se enmarca en
diferentes patrones histdricos y culturales.” (Afanador, 2015) La interpretacidn del concepto
de calidad como resultado de un contexto histérico e institucional especifico (por ejemplo,
en la Universidad Nacional de Colombia), permite que en el dmbito de la educacidn superior
ese concepto tenga amplias posibilidades de interpretacion y de aplicacion segun el alcance
que se le dé y el entorno donde se lo discute. En este sentido es que plantea la profesora
argentina Inés Aguerrondo que la calidad “Es un concepto que permite ser aplicado a
cualquiera de los elementos que entran en el campo de lo educativo. Se puede hablar de
calidad del docente, de calidad de los aprendizajes, de calidad de la infraestructura, de
calidad de los procesos. Todos ellos suponen calidad, aunque hay que ver cdmo se la define
en cada uno de estos casos. Pero como concepto es muy totalizante y abarcante, al mismo
tiempo que también permite una sintesis.” (Aguerrondo) Al respecto podria entenderse que
la intencionalidad de los factores de autoevaluacion de programas de pregrado y de
posgrado definidos por la Universidad Nacional de Colombia justamente busca precisar el
entendimiento del concepto de calidad en relacién con esas distintas y posibles aplicaciones.

Otras investigaciones sobre este tema involucran el rol de las partes interesadas
(estudiantes, docentes, egresados, personal administrativo, entre otroslG, en la
determinacién del alcance del concepto de calidad; como la que propone que “La definicidn
de calidad en la educacién de pregrado varia aqui debido a las perspectivas de las diferentes

1o “Codigo de Buenas Practicas para Acreditacion en Educacién Superior — ECA” del Consorcio Europeo para
Acreditacion en Educacién Superior (CEA), acogido por el CNA, establece como buena préctica que “El proceso
de formulacidon de los estandares de calidad y criterios es transparente e involucra a todas las partes
interesadas importantes” (Consorcio Europeo para Acreditacidon en Educacién Superior (CEA)). Johan de Jager
and Gbolahan Gbadamosi, en un estudio sobre la calidad de la educacién superior en Sudafrica, identifican
como tipicas (para las universidades) las siguientes partes interesadas: estudiantes, staff académico y de
soporte, empleados y clientes (De Jager & Gbadamosi, 2010).
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partes interesadas, lo que hace dificil o incluso imposible proponer y aplicar una sola
definicién universal.”*’ Es por esto que la consulta a las partes interesadas resulta ser un
elemento clave de los modelos de calidad que aqui se esta buscando armonizar (NTCGP1000
y autoevaluacion), mediante el uso de distintas herramientas (grupos focales, encuestas,
entrevistas, cuestionarios) que permiten estar auscultando cudles son sus “juicios de valor”
acerca de lo que perciben como calidad en la educacioén.

Ahora bien, pese a las diferencias que pudieran identificarse en ellas, las definiciones del
concepto de calidad en cada uno de los referentes que aqui se propone armonizar son
compatibles. En ellas se observa una relacidn que invita a avanzar en la busqueda de puntos
de interés comunes para beneficio de toda la comunidad institucional. Subyace a estos
conceptos que la calidad esta referida a la brecha que existe entre el estado actual del objeto
evaluado respecto a un nivel de referencia. En el caso de la norma NTCGP1000 el objeto
evaluado puede ser un sistema, proceso, producto o servicio; mientras que en el modelo del
CNA corresponde a un programa académico o a la institucidn. En cuanto al nivel de
referencia, para la norma NTCGP1000 corresponde a los requisitos relativos a calidad que
debe cumplir la Institucion, tales requisitos se entienden como exigencias o estandares
obligatorios que genera el marco legal, los acuerdos explicitos con las partes interesadas y
los propios que fije internamente la Institucion. De otro lado el nivel de referencia del CNA es
un nivel optimo definido en los lineamientos de acreditacién como un conjunto de
caracteristicas generales a partir de las cuales se emiten los juicios sobre la calidad de
instituciones y programas académicos. Y, segun se infiere del Acuerdo 33 de 2007, para la
Universidad Nacional de Colombia el nivel de referencia es la excelencia académica.

5.2 Modelo

La primera acepcidn de la palabra modelo en castellano lo define como “Arquetipo o punto
de referencia para imitarlo o reproducirlo.”18 Asi las cosas, el modelo representa un ideal, un
deseable, un deber ser, hacia el que se dirigen unas acciones para aproximarse o acercarse a
él. En este caso, el “modelo” deviene en norma o estandar de conducta que debe ser
generalmente aplicado.

Sin embargo, también hay otra acepcién del concepto de modelo que lo define como
“Esquema tedrico, generalmente en forma matematica, de un sistema o de una realidad
compleja, como la evolucién econdmica de un pais, que se elabora para facilitar su

Y En inglés en el original “The definition of undergraduate education quality here varies due to the

perspectives of different stakeholders thus making it difficult or even impossible to propose and apply a single
universal definition” (traduccion de Gestion y Conocimiento). (Chia-Wei Tang y Cheng-Ta Wu, 2010).

¥ Real Academia Espafiola. Diccionario de la Lengua Espaifola. 222. Edicion. 2012. Consultado en
http://lema.rae.es/drae/?val=modelo el 21 de mayo de 2015.
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comprension y el estudio de su comportamiento."19 En este segundo concepto, el modelo es

mas bien una representacién de la realidad que una idealizacion de la misma y tiene mds un
propdsito interpretativo que de accién. Consecuente con ello, “Cuando se habla de un
modelo, se entiende que es una construccion tedrica que pretende representar la realidad
sin por ello lograr aprehenderla completamente. En general, la ciencia se basa en esa
construccion constante de modelos, como una manera de interpretar al universo y a los
sistemas naturales y sociales, e intervenirlos a partir de esa interpretacion.” (Atehortua,
Bustamante, & Valencia, 2008)

En la practica, los modelos terminan estando a medio camino entre uno y otro concepto. Por
un lado se basan en el reconocimiento de la realidad actual de la situacién, proceso, sistema
o entidad a modelar, procurando reflejar de la manera mas inteligible posible la forma como
funciona (el modelo como herramienta de interpretacién). Pero también se busca que al
modelar, se le establezcan al objeto modelado caracteristicas superiores a las actuales que
estimulen su mejoramiento (el modelo como estandar o norma de superior desempefio). Sin
embargo, en ninguno de los dos casos se puede pretender que el modelo que se desarrolle
sea una representacion exacta del objeto modelado. Si se lo elabora como una herramienta
de interpretacién a partir de la realidad actual, serd dificil que el modelo abarque
completamente esa realidad, pues siempre habrd variables que escapan a la modelacién o
gue no se justifica que sean modeladas. Y si se lo elabora como un estdndar o norma de
desempefio, siempre habrd una brecha (asi sea muy pequefia) entre el desempefiio logrado y
el desempefio esperado; pues el objeto cambia en si mismo (con mayor o menor velocidad),
cambian las condiciones del entorno y también cambia el estandar de referencia.

Tanto los lineamientos de autoevaluacidén y acreditacién institucional del CNA como la
norma NTCGP1000, son considerados en si mismos como modelos para las entidades que les
aplica o interesa, por supuesto cada uno en un contexto y aplicabilidad especificos.

En el ambito de las organizaciones e instituciones se hace referencia a diferentes tipos de
modelos, en algunos casos dirigidos a las labores sustantivas de una entidad, como sucede
con los lineamientos de autoevaluacién y acreditacion del CNA para las Instituciones de
Educacidn Superior, otros son mads generales y no se orientan a un tipo de organizacién en
particular, tal es el caso de los estdndares nacionales o internacionales para los sistemas de
gestion. La norma 1SO9001 para los sistemas de gestidn de la calidad y la 1SO14001 para los
sistema de gestion ambiental son un ejemplo de ello. La norma NTCGP1000 hace parte de
los referentes normativos (modélicos) para los sistemas de gestién de la calidad, pero con
una aplicacién exclusiva para Colombia y dirigida a entidades del sector publico.

1 Real Academia Espafiola. Diccionario de la Lengua Espafiola. 222. Edicién. 2012. Consultado en

http://lema.rae.es/drae/?val=modelo el 21 de mayo de 2015.
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De esta manera los modelos que deben adoptar las instituciones para desarrollar sus
actividades, provienen generalmente de referentes normativos (voluntarios u obligatorios) y
el reto es lograr que se alineen con su mision, visién, Proyecto Educativo Institucional y
planes estratégicos de desarrollo. Es decisidon de cada institucion disefiar y definir su propio
modelo de calidad que sea coherente con su pensamiento y acorde al contexto donde
desarrolla sus actividades. De esta manera las instituciones crean sus propios modelos
alineados a buenas practicas definidas en modelos de orden superior del nivel nacional e
internacional.

El CNA estimula para que cada institucién defina su modelo de autoevaluacién “Por esto
cobra mayor importancia que exista en cada institucion una estructura, procesos y unos
mecanismos que hagan seguimiento permanente a la pertinencia, eficiencia y eficacia del
guehacer institucional y de los programas, en el marco de un proceso de autorregulacién,
cuya expresion visible ante la sociedad y el mundo académico es la acreditaciéon temporal y
su continua renovacion” (Consejo Nacional de Educacion Superior CESU, 2014). Asi mismo la
norma NTCGP 1000 determina que “Esta norma es de aplicacion genérica y no es su
propésito establecer uniformidad en la estructura y documentacion del Sistema de Gestidn
de la Calidad de las diferentes entidades” (Republica de Colombia. Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2009). Es decir, en ambos casos se invita a que cada
organizacién adapte el modelo correspondiente a sus condiciones institucionales
especificas®.

5.3 Armonizacion

La primera acepcidon de la palabra armonizar en castellano es “Poner en armonia, o hacer
gue no discuerden o se rechacen dos o mas partes de un todo, o dos 0 mas cosas que deben
concurrir al mismo fin.” 2! Consecuente con esto, la misma fuente define armonia como
“Conveniente proporcidn y correspondencia de unas cosas con otras” 22 Segln estas dos
definiciones, un modelo de armonizacidon entre los dos referentes enunciados buscaria
facilitar la concurrencia de ambos hacia un mismo fin (garantizar a la sociedad que las
instituciones cumplen los requisitos de calidad y que realizan sus propdsitos y objetivoszs),
identificando los elementos de correspondencia entre ambos referentes y eliminando las
discordancias entre ambos (si es que las hubiera).

*® La consultoria recomienda que : “Las normas deben adaptarse a las instituciones y no deben ser las
instituciones las que se adapten a las normas”

! Real Academia Espafiola. Diccionario de la Lengua Espafola. 222. Edicién. 2012. Consultado en
http://lema.rae.es/drae/?val=armonizar el 21 de mayo de 2015.

> Real Academia Espafiola. Diccionario de la Lengua Espaifola. 222. Edicion. 2012. Consultado en
http://lema.rae.es/drae/?val=armonia el 21 de mayo de 2015.

2 Adaptado del articulo 53 de la Ley 30 de 1992.
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La UN no es ajena a dicha interpretacion de armonizacién entre la gestién académica y
administrativa y en su Estatuto General define en el articulo cuarto los principios de
organizacién interna, el tercero de estos principios reza: ...”3. Coordinacion. La organizacion
y desarrollo de funciones por parte de las distintas instancias y dependencias que conforman
la Universidad, estaran orientados a coordinar y armonizar la gestion, de tal manera que
exista unidad de criterios en el desarrollo, gestiéon y logro de la mision y fines de Ia
Universidad”. (Universidad Nacional de Colombia. Consejo Superior Universitario, 2005).
(Subrayado puesto)

5.4 Sistema

La ley 872 de 2003 establecid a las entidades publicas obligadas por ella el deber de
implementar un sistema de gestidon de la calidad. Por su parte, la Ley 30 de 1992 creé el
Sistema Nacional de Acreditacidén para las instituciones de Educacién Superior y sefiald que
la autoevaluacidn institucional hace parte del proceso de acreditaciéon. En consecuencia con
los anteriores determinantes normativos, el concepto de “Sistema” es fundamental para la
propuesta de un modelo de armonizacidn entre los dos referentes derivados de este marco
regulatorio (la NTCGP1000 y la autoevaluacion).

Se puede entender sistema como “un todo unitario organizado, compuesto por dos o mas
partes, componentes o subsistemas interdependientes y delineado por los limites
identificables, de su ambiente o suprasistema.” (Kast & Rosenzweig, 1986) En el caso de los
sistemas de gestion (como el sistema de gestion de la calidad establecido en la NTCGP1000),
las partes o componentes del mismo son: “la politica y los objetivos [...] la estructura de la
organizacién, la planificacién de actividades, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos.” (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacién, 2004). En cuanto a los limites identificables, establece la NTCGP1000 que el
sistema de gestidn de la calidad “incluye de manera integral todos los procesos de la entidad
que le permiten cumplir su funciéon” (Republica de Colombia. Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, 2009).

En cuanto hace al Sistema Nacional de Acreditacién en Colombia, los componentes del
mismo son: “politicas, estrategias, procesos y organismos” (Republica de Colombia. Consejo
Nacional de Acreditacién.). En cuanto a los limites del sistema, estos son definidos por el
Consejo Nacional de Acreditacién creado en virtud de la Ley 30 de 1992. Al interior de las
Instituciones de Educacion Superior, cada entidad determina cudles seran los programas a
acreditar® y si le es conveniente optar luego por la acreditacion institucional, ya que —segun

** Los lineamientos para la acreditacion institucional del CNA establece que a partir del primero de enero de
2015, la institucidén que inicie proceso de acreditacion debera tener acreditados al menos el 25% del total de
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lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley 30 de 1992- “Es voluntario de las instituciones de
Educacién Superior acogerse al Sistema de Acreditacion.” (Republica de Colombia. Congreso
de la Republica., 1992)

5.5 Acreditacion

Como ha quedado dicho hasta aqui, existe un sistema de acreditaciéon en la educacidn
superior, cuyos lineamientos son definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion. Pero
este no es el Unico modelo de acreditacidon existente en Colombia, por lo que conviene hacer
una breve descripcién de cada uno de ellos para precisar el marco dentro del cual se
propone aqui el modelo de armonizacion.

5.5.1 Subsistema nacional de calidad

Mediante documento CONPES 3446 del 30 de octubre de 2006, se definieron los
“Lineamientos para una politica nacional de la calidad”. En virtud de dichos lineamientos,
mediante el decreto 1471 de 2014 se reorganizé el Subsistema Nacional de Calidad que
reemplazé al pre-existente “Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacion y Metrologia”
que habia sido creado mediante el Decreto 2269 de 1993%.

El Subsistema Nacional de Calidad asi creado “[..] tiene como objetivos fundamentales
promover en los mercados, la seguridad, la calidad, la confianza, la productividad vy la
competitividad de los sectores productivo e importador de bienes y servicios, y proteger los
intereses de los consumidores, en los asuntos relativos a procesos, productos y personas. El
Subsistema Nacional de la Calidad coordinara las actividades que realizan las instancias
publicas y privadas relacionadas con la formulacidn, ejecucién y seguimiento de las politicas
sobre normalizaciéon técnica, elaboracién y expedicion de reglamentos técnicos,
acreditacion, designacidn, evaluacion de la conformidad y metrologia.” (Republica de
Colombia. Presidencia de la Republica, 2008)

Como se puede apreciar, dentro del Subsistema Nacional de la Calidad existe un
componente de “Acreditacidon”. Dicho componente esta definido en el documento CONPES
3446 como “el proceso mediante el cual se reconoce la competencia técnica de un
organismo para evaluar que un determinado bien, servicio, proceso, sistema de gestién,
persona o instalacién cumplen con las especificaciones o requisitos técnicos establecidos en
un reglamento técnico o un documento normativo. Los documentos normativos pueden ser

programas de pregrado y postgrado acreditables del conjunto de la IES, con independencia de su metodologia
presencial o a distancia o virtual) o si se trata de una extensidn. Dicho porcentaje serd del 40% a partir del
primero de enero de 2019.

* E| Decreto 1471 comenzard a regir a partir del 5 de agosto de 2015.
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normas, guias técnicas o especificaciones normativas disponibles. El principal atributo de la
acreditacion es el de transferir y asegurar la confianza en los procesos de evaluacién de la
conformidad.” (Republica de Colombia. Departamento Nacional de Planeacion. Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social., 2006)

En virtud de la existencia del proceso de acreditaciéon, se creé el Organismo Nacional de
Acreditaciéon de Colombia (ONAC). Dicho organismo “presta el servicio de acreditacion a los
organismos de evaluacion de la conformidad, contribuyendo asi al desarrollo de Colombia, a
promover la competitividad empresarial, a proteger los intereses de los consumidores en
cuanto a calidad y seguridad de los productos y servicios que se les ofrece y a facilitar el
comercio [...]” (Organismo Nacional de Acreditacidon de Colombia, 2013) Para determinar si
las entidades que son sujeto de la acreditacion (los organismos de evaluacién de la
conformidad®®) tienen la competencia técnica para la prestacion de sus servicios, el ONAC
envia evaluadores suyos a establecer el cumplimiento del documento normativo
correspondiente. En caso de encontrarse que el organismo evaluado tiene la competencia
técnica requerida, ONAC le expide una acreditacién por un periodo de tiempo definido y
para un alcance especificado.

En mérito de lo dispuesto en el decreto 1471 de 2014%, el Organismo Nacional de
Acreditacién viene realizando acercamientos con otras instituciones que también ejercen
legalmente funciones de acreditacién dentro del Subsistema Nacional de Calidad (como por
ejemplo el ICA?®, el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses®, el IDEAM*?),
procurando unificar criterios técnicos y metodoldgicos en materia de acreditacion®’.

% segin lo dispuesto en el decreto 1471 de 2014, se entiende por “Evaluacién de la conformidad:
Demostracién de que se cumplen los requisitos especificados relativos a un producto, proceso, sistema,
persona u organismo. El campo de la evaluacion de la conformidad incluye actividades tales como, el
ensayo/prueba, la inspeccion y la certificacidn, asi como la acreditacién de organismos de evaluacién de la
conformidad.” (Republica de Colombia. Presidencia de la Republica, 2014) En consecuencia con ello, son
organismos de evaluacion de la conformidad los siguientes: organismos de certificacién de sistemas de
gestion, organismos de certificacion de productos, organismos de certificacion de personas, organismos de
inspeccion, laboratorios que efectian ensayos o calibraciones, centros de diagndstico automotriz.

2T “La actividad de acreditacion serd ejercida de manera exclusiva por el Organismo Nacional de Acreditacion
de Colombia (ONAC). Sin perjuicio de lo anterior, las entidades publicas que legalmente ejercen la funcion de
acreditacién continuaran realizando esta actividad sera coordinada por el Organismo Nacional de Acreditacidn
de Colombia (ONAC).” (Decreto 1471 de 2014. Articulo 40).

%8 Resolucion 3823 de 2013 del ICA. Por medio de la cual se establecen los requisitos para el reconocimiento de
los laboratorios del sector agropecuario, los requisitos para acceder a las convocatorias del ICA como
laboratorios autorizados y conformar la red nacional de laboratorios de ensayo/prueba y/o diagnéstico,
competencia del ICA y se dictan otras disposiciones.

29 “prticulo 36. En desarrollo de su mision, el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses tiene las
siguientes funciones: 8. Ser organismo de acreditacion y certificacion de laboratorios, pruebas periciales y
peritos en medicina legal y ciencias forenses, practicadas por entidades publicas y privadas.” (Ley 938 de 2004.
Por la cual se expide el Estatuto Orgdnico de la Fiscalia General de la Nacidn).
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Aqui es importante sefalar que existe una diferencia significativa entre el modelo de
acreditacion dentro del Subsistema Nacional de Calidad y el modelo de acreditacién dentro
del Sistema Nacional de Acreditacion (SNA) en educacidn superior. Mientras que en el SNA,
por intermedio del Consejo Nacional de Acreditacion —CNA—, se concede la acreditacién a las
instituciones de educacidon superior, en el SNCA, a través del Organismo Nacional de
Acreditacién de Colombia —ONAC- se conceden acreditaciones a organismos de evaluacién
de la conformidad, los cuales —a su vez— hacen atestacion a las empresas privadas o
entidades publicas dentro del alcance de la acreditacion, siendo estas empresas o entidades
las que le prestan el servicio a los usuarios o ciudadanos. En gracia de ejemplo, la
Universidad Nacional de Colombia tiene varios laboratorios acreditados por ONAC con
respecto a la norma NTC-ISO/IEC 17025 para la realizacion de diferentes tipos de pruebas y
ensayos (Universidad Nacional de Colombia. Direccidn Nacional de Laboratorios), y estos
laboratorios le prestan servicios a las empresas. Asi las cosas, la acreditacion en el
Subsistema Nacional de Calidad resulta ser una supra-evaluacion (evaluacion de los
evaluadores), mientras que la acreditacion en el SNA es una evaluacién directa a los
programas de pregrado y posgrado o a la institucién.

Dentro de los organismos de evaluacion de la conformidad sujetos de la acreditacién ante el
ONAC estan contenidos los “Organismos de certificacion” que prestan el servicio de
certificaciéon de sistemas de gestion a las entidades privadas y publicas que han
implementado dichos sistemas. En particular, en lo relativo al sistema de gestion de la
calidad en las entidades publicas bajo la NTCGP1000, el articulo 4° del decreto 4485 de 2009
establecié que “Las certificaciones que se expidan de conformidad con la norma NTCGP 1000
versidn 2009 sélo pueden ser otorgadas por las entidades de certificacidn que se encuentren
debidamente acreditadas por el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia”
(Republica de Colombia. Presidencia de la Republica, 2009)3.

%0 E| Decreto 1600 de 27 de Julio de 1994, en el articulo 5 establecié que el IDEAM es la entidad competente
para establecer los sistemas de referencia para la acreditacién e inter calibracién analitica de los laboratorios
cuya actividad estd relacionada con la produccién de datos e informacién de caracter fisico, quimico y bidtico
de la calidad del medio ambiente de la Republica de Colombia.

%1 No se conocen directrices o politicas en este sentido por parte del Estado o del Gobierno Nacional para
tener acercamientos entre el SNCA a través de ONAC y el SNA a través del CNA, como si sucede entre el SNCA
y el SOGCS (Sistema Obligatorio de la Garantia de Calidad en Salud) que segun el Decreto 2357 de 1 de
septiembre de 2008 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo establece la independencia entre estos
dos Sistemas de Acreditacion y fija directriz para que se realice coordinacién entre ellos cuando fuese
necesario.

%2 E| ICONTEC que certifico el Sistema de Gestion de Calidad de la UN bajo NTCGP 1000 esta acreditado por
ONAC.
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5.5.2 Modelo de acreditacién en salud

El sector de la salud en Colombia tiene un modelo propio de calidad que fue establecido
mediante el Decreto 1011 de 2006 “Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad Social en
Salud”. Ese sistema tiene tres componentes obligatorios (Sistema Unico de Habilitacion;
Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencién de Salud; Sistema de
Informacién para la Calidad) y un componente voluntario (Sistema Unico de Acreditacion).

El Sistema Unico de Acreditacion (SUA) se entiende como “el conjunto de procesos,
procedimientos y herramientas de implementacion voluntaria y periédica por parte de las
entidades [...], los cuales estdn destinados a comprobar el cumplimiento gradual de niveles
de calidad superiores a los requisitos minimos obligatorios, para la atencién en salud, bajo la
direcciéon del Estado y la inspeccidn, vigilancia y control de la Superintendencia Nacional de
Salud.” (Republica de Colombia. Presidencia de la Republica, 2014). Las herramientas de
implementacion llegan hasta la definicion de estandares especificos de desempefio en la
prestacion de los servicios de salud. De hecho, el Ministerio de Salud y Proteccién Social ha
construido manuales de estdndares para cada uno de los servicios (por ejemplo, atenciéon
ambulatoria, hospitalizacién, farmacia) y para procesos administrativos (Gerenciamiento,
gestion del talento humano, gestién de la tecnologia, gestién de la mejora continua). Con tal
nivel de estandarizacidon y de detalle, el Gobierno Nacional admitiéd que las instituciones
prestadoras de salud de naturaleza publica se excluyan de la obligacién de implementar la
NTCGP1000, porque se entiende que sus requisitos han quedado subsumidos en el sistema
de acreditacion, segun lo dispuesto en la Resolucion 2181 de 2008 (Republica de Colombia.
Ministerio de la Proteccion Social, 2008).

Por comparacion con el SUA del sector salud, y en virtud de las facultades que el decreto
1210 de 1993 le confiere a la Universidad Nacional de Colombia®, la experiencia y este
esfuerzo de la Universidad en la busqueda de un modelo de armonizacion, podria servir de
base para que la Universidad le proponga al Gobierno Nacional el establecimiento de una
normativa sobre la armonizacion de los modelos aplicados en la Educacién Superior de
caracter Publico bajo el CNA y la NTGP1000, asi como en su momento el sector de la salud se
lo propuso y fue aceptad034. Una iniciativa de esta naturaleza ya habia sido planteada por

%8 «Contribuir mediante la cooperacién con otras universidades e instituciones del Estado a la promocién y al
fomento de del acceso a educacion superior de calidad. [..] Brindar asesoria y emitir conceptos a las
instituciones correspondientes [...] en materias tales como planeacion de la educacidn superior [...]” (Articulo 2.
Decreto 1210 de 1993 “Por la cual se reestructura el régimen organico especial de la Universidad Nacional de
Colombia”)

**Resolucién 2181 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social por la cual se expide la Guia Aplicativa de
Sistema Obligatorios de Calidad de la Atencion de Salud, para las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud de Caracter Publicos . Bajo esta Resolucidn se establece que “Las entidades sefialadas en el articulo 12 de
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una comisidon de la Universidad Nacional de Colombia que visité en el afio 2014 a la

Universidad del Magdalena para conocer su modelo de sistema de gestién integra

5.5.3 Comparacion de los modelos de acreditacion en Colombia

A manera de resumen, enseguida se presenta un cuadro comparativo de los aspectos mas

35
[=.

relevantes de los modelos de acreditacion que aqui han sido enunciados.

Sistema Subsistema Nacional de Sistema Unico de Sistema Nacional de
Calidad - SNCA Acreditacion - SUA Acreditacion - SNA
Sector Organismos de Evaluacién | Salud Educacion Superior
de la Conformidad
Referentes CONPES 3446 de 2006. | Ley 715 de 2001. Por la | Ley 30 de 1992. Por la
normativos Lineamientos para wuna | cual se dictan normas | cual se organiza el
politica nacional de | orgdnicas en materia de | servicio publico de la
calidad. recursos y competencias | educacién superior.

[...] y se dictan otras

Decreto 1210 de 1993

Decreto 1471 de 2014. Por | disposiciones para | "Por el cual se

el cual se reorganiza el | organizar la prestacion de | reestructura el

Subsistema Nacional de la | los servicios de educacidn | régimen organico

Calidad y se modifica el | y salud, entre otros. especial de la

Decreto 2269 de 1993 Universidad Nacional
Decreto 1011 de 2006. | de Colombia".

Por el cual se establece el
Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la

la presente resolucion que implementen y desarrollen el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad mediante
la adopcidn de la Guia Aplicativa prevista en el Anexo Técnico que hace parte integral de esta resolucion, se
entendera que cumplen con la Norma Técnica NTCGP 1000:2004”.

No obstante, hay una diferencia visible entre el Sistema Unico de Acreditacién en Salud y el Sistema Nacional
de Acreditacion (SNA) en la educacién superior que deberia ser considerada en una eventual propuesta de
normativa al Gobierno. El Sistema Unico de Acreditacién en salud llega hasta la determinaciéon de estandares
detallados sobre politicas, procesos y procedimientos que conforman en si mismos un sistema de gestion,
mientras que “Los lineamientos para la acreditacion publicados por el CNA, y que sintetizan la estructura del
modelo, incluyen un marco conceptual, unos criterios de calidad que dirigen las distintas etapas de la
evaluacion, unos factores o areas de desarrollo institucional, unas caracteristicas u dptimos de calidad”
(Republica de Colombia. Consejo Nacional de Acreditacion.), pero no llegan hasta el establecimiento de
estandares especificos de gestion y desempefio.

% “Crear la Red de Comunicacion y Gestion de conocimiento entre las dos universidades [Universidad Nacional
de Colombia y Universidad del Magdalena] para facilitar el apoyo y el intercambio de experiencias, y poder
ejecutar un proyecto de largo alcance que vincule a ambas universidades mediante un modelo de articulacién
de los factores del CNA con los requisitos de la Norma NTCGP1000. Presentar ésta iniciativa en un futuro
cercano ante el Ministerio de Educacion Nacional en la Linea de Fomento.” (Cardona & Urrego, 2014)
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Sistema Subsistema Nacional de Sistema Unico de Sistema Nacional de
Calidad - SNCA Acreditacion - SUA Acreditacion - SNA
Atenciéon de Salud del
Sistema General de
Seguridad Social en Salud.
Metodologia Auditoria interna Autoevaluacion Autoevaluacién
de evaluacion
interna
Metodologia Evaluacién por el | Evaluacion por un | Evaluacién por pares
de evaluacion | Organismo Nacional de | organismo inscrito en el
externa Acreditacion de Colombia | Registro  Especial de
(ONACQ) Acreditadores en Salud
Referentes Normas técnicas | Estandares de | Lineamientos del
para la | internacionales acreditaciéon definidos por | Consejo Nacional de
evaluacion el Ministerio de Salud y | Acreditacion.
Proteccién Social Lineamientos de
autoevaluacion de la
UN.
Concedente ONAC Entidad acreditadora | Ministerio de
de la autorizada por el | Educacion Nacional
acreditacion Ministerio de Salud vy
Proteccidn Social®*

Tabla 1. Modelos de acreditacién en Colombia (Elaboracidn propia)

5.6 Analisis comparativo entre el modelo de autoevaluacion institucional y de programas
de pregrado y posgrados del CNA y la NTCGP1000

Aunque la norma NTCGP 1000 no hace referencia explicita a los lineamientos del CNA para la
autoevaluacion y acreditacién institucional, si plantea que es compatible con otros sistemas
de gestién y de control, en particular con el Sistema de Control Interno y el Sistema de
Desarrollo Administrativo que son herramientas que orientan el desarrollo de la gestidn
publica de las entidades estatales: “La compatibilidad, en el marco de esta norma, se refiere
a la condicién bajo la cual el cumplimiento de los requisitos de un Sistema de Gestidn de la
Calidad permiten la implementacidn, sin conflictos, de otro sistema de gestidon o de control,
es decir es posible implementarlos de manera integrada” (Republica de Colombia.

36 Para garantizar la confiabilidad de las acreditaciones expedidas en el sector de la salud y la competencia
técnica de las entidades que la conceden, el Gobierno Nacional ha establecido la obligacién de que la
organizacion concedente debe “Estar acreditada por la International Society for Quality in Healthcare (Isqua)
[...] Contar con experiencia minima de cinco (5) afios en la acreditacion de entidades del sector salud en
Colombia” e inscribirse en el Registro Especial de Acreditadores en Salud (Republica de Colombia. Presidencia
de la Republica, 2014). Por lo pronto, solo el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(ICONTEC) reune esas condiciones.
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Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2009). Asi como la norma NTCGP 1000
contempla esta compatibilidad entre sistemas, es posible que cada instituciéon busque la
manera de armonizar otros modelos aplicables que aunque no los considere la norma, es
coherente con los principios que ella promueve.

De otra parte al revisar uno de los objetivos de la acreditacidon institucional del CNA se
encuentra lo siguiente “Incentivar los procesos de buen gobierno de las Instituciones de
Educacién Superior” (Consejo Nacional de Educacion Superior CESU, 2014).Por otro lado, los
mismos lineamientos para acreditacion institucional y programas de pregrado del CNA
consideran como una buena practica la existencia de “Procesos administrativos
debidamente certificados de acuerdo con normas de gestion de calidad” (Republica de
Colombia. Consejo Nacional de Acreditacidon, 2014) y “Existencia de certificaciones y de
mecanismos orientados al mejoramiento de la calidad de procesos” (Republica de Colombia.
Consejo Nacional de Acreditacidn., 2013). En ese orden de ideas, el modelo de procesos que
propone la NTCGP1000 podria servir como practica de buen gobierno en la Universidad
Nacional, complementando con ello lo dispuesto en los lineamientos de la acreditacién
emitidos por el CNA. Conviene recordar aqui que si bien los lineamientos de la acreditacién
no hablan de manera explicita de un modelo de gestion por procesos, si hacen referencia
reiterativa a los procesos necesarios para el mejor desempeno de las Instituciones de
Educacidén Superior. Especificamente se mencionan los siguientes procesos:

Procesos de autorregulacion y evaluacién.
Procesos académicos

Procesos administrativos

Procesos de formacién para la investigacion
Procesos de gestién

Procesos de comunicacién

En la tabla 2 se presenta una comparacién de los aspectos relevantes de los dos modelos.

LINEAMIENTOS DE AUTOEVALUACION .
ASPECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMAS DE SISTEMBA A?E) i-Ersc-ggrogg:;:o(;AuDAD
PREGRADO Y POSGRADO BAJO CNA
Caracter del modelo Voluntario Obligatorio (Ley 872 de 2003)
Todo tipo de organizacidon de la Rama
Ambito de aplicacidn Instituciones de Educacién Superior Ejecutiva del Poder Publico (entidades y
agentes obligados en la Ley 872 de 2003.)
Factores de autoevaluacion | Capitulos:
Componentes institucional bajo el CNA: 1. Introduccion
1. Misiény Proyecto Institucional 2. Objetoy campo de aplicacion
2. Estudiantes 3. Términos y definiciones
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ASPECTO

LINEAMIENTOS DE AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMAS DE
PREGRADO Y POSGRADO BAJO CNA

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
BAJO NTCGP1000:2009

Profesores

Procesos académicos

Visibilidad nacional e internacional

Investigacidn y creacion artistica y

cultural

Pertinencia e impacto social

8. Procesos de autoevaluacion y
autorregulacion

9. Organizacidén, administracion y
gestion

10. Planta fisica y recursos de apoyo
académico

11. Bienestar institucional

12. Recursos financieros

o un kW

~

Los factores estan conformados por
caracteristicas y estas a su vez en
Aspectos a Evaluar. El modelo de
autoevaluacién institucional del CNA
cuenta con 30 caracteristicas y 169
aspectos a evaluar

Sistema de Gestion de la Calidad
Responsabilidad de la Direccidon
Gestion de los recursos
Realizacién del producto o
prestacién del servicio

8. Medicion, analisis y mejora

Nowus

Los capitulos 4 al 8 establecen los
requisitos que debe cumplir Ia
institucion en relacién con el Sistema
de Gestion de la Calidad.

Alcance de la aplicacion

Programas curriculares de pregrado y
posgrado
A nivel Institucional

Nota: para cado alcance existe una guia de
autoevaluacién especifica

Procesos de la Institucion.

Nota: la norma es Unica, con
independencia del tipo de organizacion y
de sus procesos.

Mecanismo de
evaluacion
independiente

Pares académicos

Auditores internos de calidad
Auditores externos de calidad (cuando
la entidad ha decidido certificarse)

Tabla 2. Comparacion del modelo de autoevaluacion y acreditacion institucional y de programas de
pregrado y posgrado bajo CNA y el Sistema de Gestion de la Calidad bajo NTCGP1000. (Elaboracién

propia)

Para complementar lo sefialado en la tabla 2 es conveniente tener en cuenta lo siguiente:

Los lineamientos de autoevaluacidon de alta calidad que establece el CNA, entre sus
objetivos, propenden por el mejoramiento de las instituciones. De igual manera el
articulo 22 del Acuerdo 151 de 2014 de la UN sefala que la autoevaluacién de los
programas curriculares debe conducir a la formulaciéon de acciones que configuren un
plan de mejoramiento. De otra parte la norma NTCGP 1000 tiene como objeto servir de
herramienta de gestion de calidad. Bajo esta perspectiva en cada uno de los casos se
reconocen intenciones que se complementan, en cuanto a la prestacién de un servicio
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de calidad, a la satisfaccion de necesidades sociales a través de ese servicio y al
mejoramiento continuo de la institucion.

El mecanismo de evaluacién a través de una mirada externa de pares académicos que
dispone el modelo de autoevaluacién se asemeja a la evaluacidon independiente que
realizan los auditores en el marco de la norma NTCGP1000.

En ambos modelos, la Institucidon que los adopte debe buscar la manera de adecuarlos e
incorporarlos en su filosofia institucional.

5.7 Experiencias de aplicacion de modelos de calidad
5.7.1 Universidades publicas colombianas

Varias universidades publicas de Colombia han desarrollado modelos de integracién de los
sistemas de gestidn de calidad con los lineamientos de autoevaluacién y acreditacion del
CNA. A modo de referencia se presentan los casos de la Universidad del Magdalena y el de la
Universidad del Valle (ambas son universidades publicas). Los consultores de Gestidn y
Conocimiento® que acompafiaron la elaboracién del presente modelo en la Universidad
Nacional de Colombia, asesoraron a la Universidad del Magdalena en su proyecto de
integracién. En ambos casos, las universidades tienen una amplia trayectoria en el tema y
han publicado informacién sobre los modelos de gestidn integrados.

La Universidad del Valle adoptd el Sistema de Gestidn Integral de la Calidad reconocido por
su sigla GICUV (Gestién Integral de Calidad de la Universidad del Valle) que “integra los
componentes y elementos del MECI (Modelo Estandar de Control Interno), las politicas y
directrices del SISTEDA (Sistema de Desarrollo Administrativo) y los requisitos de la NTCGP
1000 (Norma Técnica de Calidad para la Gestiéon Publica) y las hace compatibles con los
factores y caracteristicas del proceso de Autoevaluacién Institucional” (Universidad del Valle.
Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional (OPDI)). Mediante la Resolucién de Rectoria
No. 847 de 2008 se adoptd el GICUV y en el articulo 32 se sefialé que su objetivo es: “Alinear
los sistemas de gestion de manera conjunta, con el Plan de Desarrollo Institucional, con el
Plan de Accion y con la direccion estratégica de la Universidad del Valle, incorporando y
haciendo operativos y complementarios los requisitos de las normas de gestidon de la calidad,
del control interno, y del desarrollo administrativo; con el fin de garantizar la eficiencia,
eficacia, transparencia, efectividad y optimizando los recursos y procesos” (Universidad del
Valle. Rectoria, 2008).

En la figura 2 se representa el esquema la integracidén de los sistemas de gestion que son
obligatorios para la Universidad del Valle (Modelo Estandar de Control Interno MECI;
Sistema de Desarrollo Administrativo SISTEDA y Sistema de Gestion de la Calidad
NTCGP1000) y el modelo voluntario de autoevaluacién para la acreditacion. Este modelo
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considera ante todo al usuario como eje central en la prestacién de los servicios
Institucionales

- MECI : Sistema en
General.
-NTCGP1000:
acciones correctivas

- MECI : Subsistema
estrategico.
-NTCGP1000:
responsabilidad de
y preventivas. la direccién.

-SISTEDA: gestién
de la calidad
-AUTOEVALUACION:
auto evaluacion y
autorregulacion.

-SISTEDA: MIs Dry
proyecto instituc.
-AUTOEVALUACION:
moralizacién y trans-
parencia de la admon

=

publica
requerimientos
- MECI : Subsistema

satisfaccion

- MECI : Subsistema
de gestién.
-NTCGP1000:
Realizacion del pro-
ducto o prestacién
del servicio.
-SISTEDA: gestién
de la calidad
-AUTOEVALUACION:
factor 2 al 10 .

de control de la eval-
uacioén.
-NTCGP1000:
medicién analisis y
mejora.

-SISTEDA: democra-
tizacién, Gestién de
la calidad.
-AUTOEVALUACION:
Factor 6

Figura 2. llustracion de la forma sistémica de integracion de los sistemas de gestion en la Universidad del
Valle (Universidad del Valle. Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional (OPDI))

El GICUV cuenta con los siguientes componentes principales (Universidad del Valle. Oficina
de Planeacién y Desarrollo Institucional (OPDI)):

Gestion por Procesos,

Gestion del Mejoramiento,

Gestion Cultural o del Cambio,

Gestion de Calidad en Laboratorios de Medicidn y Ensayo y,

El desarrollo de Elementos de control del MECI en articulacidn con los referentes
normativos.

uhwnN e

De otro lado, la Universidad del Magdalena establecid el Sistema de Gestion Integral de la
Calidad, el cual designé como Sistema COGUI (Calidad Orientada por la Gestién Universitaria
Integral) que la institucién entiende “como una herramienta de apoyo para conducir hacia
Una Gestidn Universitaria Integral, que en la busqueda del cumplimiento de la misién y
propésitos institucionales, conduzca a que la labor institucional debe estar permeada por el
espiritu de la calidad” (Universidad del Magdalena)

La figura 3 representa el modelo de procesos que ha definido la Universidad del Magdalena
y que a la vez se convierte en la columna vertebral del Sistema COGUI.
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ESTRATEGICOS

Relaciones

Interinstitucionales Direccién y Planeacion Acreditacién Gestion de la Calidad Comunicaciones

Gestién Académica

Gestion de Investigacion

Transferencia deo
Conocimiento, Tecnologia y
Propledad Inteloctual

Gestion de Extension y Proyeccion Social

P Précticas
Cultural OO0 o cionales

MISIONALES

Humanoy Social Productivo

DESARROLLO Y BIENESTAR

NECESIDADES USUARIOS
PLAN DE DESARROLLO

Apoyo Tecnolégico TIC Gestién Administrativa
Gestion Juridica DEAPOYO Gestion del Talento Humano
Gestién de Contratacién Gestion de Recursos Educativos Gestién de Biblioteca

Gestién Financiera Gestion de Bienestar Universitario Gestion de Admisiones y Registro
Gestién documental

Gestiony Rendicién de Cuentas [DTAVVAYT UMM iodopondionte

Figura 3. Mapa de procesos de la Universidad del Magdalena (Universidad del Magdalena)

Una comisiéon de la Universidad Nacional de Colombia visité a la Universidad del Magdalena
a finales del afio 2014, con la intencién de hacer referenciacién sobre la “Articulacién de los
factores del CNA y los requisitos de la GP 1000”. La comisién estuvo integrada por Gloria Inés
Cardona - Coordinadora Sistema de Calidad Sede Manizales y Luz Mireya Urrego —
Coordinadora del Sistema de Calidad y Asesora Académica Facultad de Medicina Veterinaria
y Zootecnia; quienes elaboraron un informe detallado del resultado de la visita. En ese
informe se establece que, con respecto a la “ARMONIZACION DE LOS FACTORES DEL CNA Y
LOS REQUISITOS DE LA NTC GP 1000” fueron factores clave de éxito en la Universidad del
Magdalena los siguientes:

e Plan de gobierno

e Plan de Desarrollo (década), el cual se encuentra soportado en el triangulo
Planeacién-acreditacion-Gestidn Integral

e La politica de acreditacién (Alli se habla de la articulacién)

e Estructura interna: Organizacion basada en procesos.

e La construccidn colectiva

e Enfoque unificado de gestion (Cardona & Urrego, 2014)
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5.7.2 Universidades privadas en Colombia

También hay experiencias en Universidades privadas, que vale la pena referenciar como
parte de este contexto a la armonizacion.

La Universidad de Medellin recibié la acreditacidn institucional en el afio 2009 y la re-
acreditacion le fue otorgada por seis afios mediante la resolucion 10606 de 2013 del
Ministerio de Educaciéon Nacional. Por tratarse de una entidad privada no le aplica la
NTCGP1000, pero la Institucién decidié implementar y certificar un sistema de gestion de la
calidad con base en la norma internacional 1ISO9001. Dicha certificacidon fue otorgada por el
ICONTEC en el afio 2009 y renovada en junio de 2012, por el mismo organismo (Universidad
de Medellin). Conviene hacer notar que dentro de las fortalezas que el Ministerio destacé
para el otorgamiento de la re-acreditacién se menciona “la certificacidon de su Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) bajo la norma NTC ISO 9001:2008” (Republica de Colombia.
Consejo Nacional de Acreditacion, 2013).

En este sentido, la Universidad de Medellin manifiesta que “La Acreditacién Institucional y la
Certificacion 1SO 9001:2008, se complementan, si consideramos por ejemplo, que para la
Acreditacién es fundamental configurar y mantener un sistema que facilite administrar,
ejecutar, medir resultados y mejorar a través de planes de mantenimiento y mejoramiento,
y todo eso es posible con la norma internacional 1SO 9001, a través de su ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Ajustar).” (Universidad de Medellin) y es por ello que adelantan
en este momento el “proyecto "Disefio e implementacidn del Sistema Integrado de Gestién
de la Calidad (SIGC)" que busca armonizar ambos procesos de calidad.” (Universidad de
Medellin)

Otra experiencia interesante es la de la Fundacién Universidad de Bogota Jorge Tadeo
Lozano, acreditada mediante Resolucién 10688 de 2013 por una vigencia de 4 afos. Esta
Institucion no solo implementd el sistema de gestidn de la calidad bajo la norma 1S09001,
sino que estda haciendo lo propio con el sistema de gestién ambiental bajo la norma
internacional 1ISO14001 y el sistema de gestidn de la seguridad y la salud ocupacional bajo la
norma OHSAS18001. Al conjunto de esos tres sistemas lo denomina “Sistema Integrado de
Gestion (SIG)”, el cual también cobija a los laboratorios acreditados bajo la norma 1SO017025.
Lo interesante de la experiencia, es que la Institucion declara que viene haciendo este
desarrollo del SIG “Con el objetivo de fortalecer sus estandares de calidad y garantizar los
factores requeridos para la Acreditacion Institucional” (Universidad de Bogota Jorge Tadeo
Lozano, 2015) (sin negrita en el texto original).

Pagina 43 de 119



Propuesta de Modelo de Armonizacidn de la Autoevaluacion

{ UNIVERSIDAD Institucional y de Programas Curriculares de Pregrado y Posgrado con el

§ EQ%B%*I}; Sistema de Gestion de la Universidad Nacional de Colombia:

La administracién al servicio de la academia

5.7.3 Universidades latinoamericanas

Como referencia, también se mencionan enseguida los modelos aplicados por algunas
Universidades latinoamericanas cuya relevancia las hace referentes a considerar por la
Universidad Nacional de Colombia.

5.7.3.1 Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

Para el aseguramiento de la calidad en la formacién, la UNAM aplica procesos de
autoevaluacion con propésitos de acreditacion de sus programas de pregrado y de posgrado,
en un esquema similar al de Colombia. Para el caso de los programas de posgrado, la
autoevaluacioén incluye cinco componentes: contexto, estructura, procesos, resultados vy
diagnéstico. El componente “proceso” “da cuenta de los aspectos que intervienen en el
desarrollo cotidiano del programa y, por tanto, comprende su gestién académica vy
administrativa, las actividades de docencia, tutoria, investigacion y vinculacidn, asi como la
trayectoria escolar de los alumnos.” (Universidad Nacional Auténoma de México, 2005). En
la actualizacién de la Guia de autoevaluacion de los programas de posgrado hecha en 2010,
la UNAM agregé a estos aspectos del “proceso” los siguientes: aspectos juridico-
administrativos y difusién (del programa a nivel institucional, nacional e internacional).
(Universidad Nacional Auténoma de México, 2010)

Para los programas de pregrado, en el modelo mexicano hay unos Consejos Acreditadores
por sectores o disciplinas académicas que son los que establecen los lineamientos
especificos para los programas relacionados con ese sector. Existen, por ejemplo, el Consejo
de Acreditacién de la Enseflanza de la Ingenieria (CACEl); el Consejo Nacional de la
Ensefianza y del Ejercicio Profesional de las Ciencias Quimicas (CONAECQ); el Consejo
Mexicano para la Acreditacién de la Educacién Farmacéutica (COMAEF); el Consejo Nacional
de Educacién de la Medicina Veterinaria y Zootecnia (CONEVET), entre otros. Segun lo
describe la propia UNAM “Estos Consejos Acreditadores estan conformados por diversas
Instituciones de Educacién Superior tanto publicas como privadas, entre ellas, jugando un
papel importante, nuestra Universidad Nacional Auténoma de Meéxico” (Universidad
Nacional Autonoma de México. Facultad de Quimica, 2012) La UNAM utiliza los criterios
definidos por estos Consejos, para efectuar las autoevaluaciones de los programas y optar
por la acreditacion de los mismos.

Por otro lado, la Universidad implementd y certificd un sistema de gestién de la calidad
orientado especificamente a “Las Secretarias y Unidades Administrativas de las Entidades y
Dependencias de la UNAM” (Universidad Nacional Auténoma de México, 2014). La decisién
de implementar dicho sistema fue tomada en el afio 2004 vy la certificacién bajo la norma
ISO9001 se obtuvo por primera vez en el afio 2006, manteniéndose hasta hoy (Universidad
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Nacional Auténoma de México, 2014). El modelo de procesos que describe dicho sistema se
muestra en la figura 4.

Diagrama 1 MAPA GENERAL DE PROCESOS
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Figura 4. Mapa general de procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la UNAM (Universidad Nacional
Auténoma de México, 2014)

Este sistema tiene, entre otros propdsitos, el de asegurar que desde lo administrativo se le
presta un mejor servicio a lo académico. Segun lo describe la propia Universidad, se busca
“Poner en practica una nueva organizacién administrativa basada en la mejora continua, que
garantice que la administracion se pone al servicio de la tarea académica sin duplicar
funciones, y que existen la transparencia y la rendicién de cuentas que se demandan.”
(negrita fuera de texto) (Universidad Nacional Autdnoma de México, 2014). El modelo
representado en la figura 4 da a entender que el Sistema de Gestidén de la Calidad no incluye
los procesos misionales (formacion, investigacién, proyeccién social), sino que se ocupa
Unicamente de los procesos administrativos.

De todo lo anterior se infiere que si bien la UNAM no habla de un modelo “armonizado”
entre el SGC y la autoevaluacion, la armonia se da en cuanto que el modelo de procesos se
ocupa Unicamente de lo administrativo, mientras que el mejoramiento continuo de la
calidad en la formacidon queda desarrollado en la autoevaluacion. Y el SGC tiene como
propdsito visible y manifiesto, facilitar el desarrollo de las actividades misionales de la
Institucion.
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5.7.3.2 Universidad de Sao Paulo (Brasil)

En la Universidad de Sao Paulo (USP) cohabitan distintos modelos para el aseguramiento,
gestién y mejoramiento de la calidad, con diferentes referentes y alcances. La informacion
consultada da cuenta de que parece haber autonomia de las unidades académicas y
administrativas para el establecimiento de dichos modelos, por lo que no se identifica la
existencia de mecanismos explicitos de armonizacién entre los mismos. Ello podria
entenderse en relacién con el tamafio®’ y consecuente complejidad académica y
administrativa® de la Universidad. Estos modelos incluyen (entre otros):

e La autoevaluacién institucional y de los programas de pregrado y de posgrado, requerida
en los términos de la Ley No 10.861, de 14 de abril de 2004 que establecié el “Sistema
Nacional de Avalia¢éo da Educagdo Superior — SINAES”. Segun el articulo 2 de esa ley, la
evaluacién interna “contempla un anadlisis global e integrado de las dimensiones,
estructuras, relaciones, compromiso social, actividades, objetivos y responsabilidades
sociales de las instituciones de educacion superior y sus cursos”. La ley también
establece cuales son las dimensiones obligatorias que deben ser objeto de la evaluacién
interna y de la posterior evaluacién externa®®. La coordinacién de la autoevaluacion
institucional de la Universidad de Sao Paulo es responsabilidad de la Comisién
Permanente de Evaluacién, adscrita a la Vicerrectoria de la Universidad (Universidad de
Sao Paulo - Vicerrectoria). Los procesos de autoevaluacién se apoyan en una herramienta
tecnoldgica denominada “Tycho — Sistema de apoio a avalia¢do e a gestdo institucional
da USP” “cuyo principio basico es la integracién de [las] actividades de recopilacion de
datos, la evaluacién, el diagnéstico y la planificacion que ya existe en la USP”
(Universidad de Sao Paulo. Departamento de Informatica, 2015).

e El Sistema Integrado de Gestién Académica, que fue “creado para facilitar el acceso de la
comunidad de la USP a informacién actualizada sobre sus cursos de pregrado y
proporcionar elementos para una reflexion sobre estrategias didacticas y procedimientos

%’ La Universidad de Sao Paulo es la mas grande de Brasil. Segun el Anuario Estadistico de la Universidad, a
agosto de 2014 tienen un total de 92792 estudiantes, distribuidos en 58204 de pregrado y 34588 de posgrado.
(Universidad de Sao Paulo, 2014)

% El Anuario Estadistico da cuenta de la existencia de 42 unidades académicas dedicadas a actividades de
ensefianza e investigacion y de 20 unidades administrativas que incluyen los “érganos centrales, direccion y
servicios). (Universidad de Sao Paulo, 2014)

4 la mision y el plan de desarrollo institucional; Il - las politicas de docencia, investigacidon, postgrado,
extension y sus formas de ejecucion, [...]; lll - la responsabilidad social de la institucidn, [...] IV - comunicacion
con la sociedad; V - politicas de personal, [...], su mejora, desarrollo profesional y sus condiciones de trabajo; VI
- organizacion y gestion de la institucién, [...]; VII - la infraestructura fisica, [...] VIII - la planificacién vy la
evaluacion, especialmente los procesos, los resultados y la eficacia de la autoevaluacidn institucional; IX -
Politicas de atencidn a los estudiantes; X - sostenibilidad financiera[...]” (Republica Federativa do Brasil -
Presidéncia da Republica, 2004)
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de evaluacién que contribuyan a mejorar la calidad de la educacién en la Universidad.”
(Universidad de Sao Paulo, 2014) El Sistema estd desplegado en dos niveles: general para
la USP y por Unidades. En el nivel general se identifican indicadores e instrumentos de
gestidn académica para la Universidad en su conjunto y en el nivel de unidades se hace
lo propio, pero bajo la premisa de que “cada unidad tiene la autonomia para definir,
diseflar e implementar sus procesos, procedimientos e instrumentos. Por lo tanto, es
esencial que cada unidad realice procedimientos ajustados a sus contextos, sus
conceptos y criterios para garantizar su incorporacion a la rutina de las unidades y el uso
efectivo de sus resultados, como condicidn de su credibilidad y legitimidad”.

e Sistemas de calidad especificos en las Unidades académicas, dirigidos a apoyar las
labores de docencia, investigacion y extensién universitaria. Es el caso, por ejemplo, del
sistema de calidad del Instituto de Ciencias Matematicas y de la Computacién, cuyo
alcance cobija procesos administrativos (ejecucién de obras de infraestructura vy
reformas, compras, contratacion de docentes, apoyo a los servicios informaticos,
servicios de biblioteca), con el propésito expreso de servir como “Apoyo a las
actividades de educacioén, investigacion, extension y cultura, atendiendo las necesidades
de nuestros clientes con la ejecucion de los servicios de manera eficiente, eficaz y
planeada.” El sistema estd basado en el ciclo Planear-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y en
la metodologia DMAC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar), para el disefio de
procesos. (Universidad de Sao Paulo- Instituto de Ciéncias Matemadticas e de
Computacdo)

e Herramientas de mejoramiento de la calidad en unidades de apoyo académico, como el
“Programa de evaluacion de la calidad de productos y servicios” del Sistema Integrado de
Bibliotecas de la Universidad de Sao Paulo (SIBiUSP) cuyo propdsito es “llevar a cabo una
evaluacién continua de los productos y servicios ofrecidos por el sistema, a partir de la
realizacion de encuestas de satisfaccion centralizadas en la experiencia del usuario de las
bibliotecas y de los sistemas de informacién.” (Universidad de Sao Paulo - Sistema
Integrado de Bibliotecas, 2015)

e Sistemas de gestiéon de calidad basados en la norma I1ISO9001 para dependencias que
ofrecen servicios de extensidon, como por ejemplo la Divisién de Patologia Clinica,
adscrita a la Facultad de Medicina de la USP y que se encuentra certificada con las
normas 1S09001 (desde 1997), 1SO14001 (desde 2009) y OHSAS18001 (desde 2011).
(Departamento de Patologia da Facultade de Medicina da USP, 2014)

e Sistemas de gestion de la calidad basados en la norma 1SO17025 para laboratorios de
pruebas, ensayos y metrologia, acreditados ante el Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacién y Calidad Industrial (INMETRO™) de Brasil, como por ejemplo el Servicio

“ Entidad acreditadora de carécter publico adscrita al Ministerio de Desarrollo, Industria y Comercio Exterior
de la Republica Federativa de Brasil.
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Técnico de Metrologia Eléctrica del Instituto de Electrotécnica y Energia de la USP.
(Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacidn y Calidad Industrial INMETRO, 2011)

5.7.3.3 Pontificia Universidad Catdlica de Chile

De manera similar a como se encontré en la Universidad de Sao Paulo, en la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile coexisten varios sistemas de gestion de la calidad
implementados o certificados con base en la norma ISO9001 y un modelo de autoevaluacién
de programas basado en criterios de la Comisidn Nacional de Acreditacion de Chile, sin que
sea visible la intencionalidad de articularlos o armonizarlos. Los dos modelos se orientan en
direcciones diferentes: mientras que el modelo de autoevaluacidn se dirige al aseguramiento
de la calidad de los programas de pregrado y posgrado y de la Institucion, los sistemas de
calidad se aplican en areas o procesos de extension dirigidos a la prestacién de diferentes
tipos de servicios (consultoria, capacitacién) hacia el entorno externo. Enseguida se hace una
mencién general de esa aplicacién.

e Evaluacion Interna con propédsitos de acreditacién, que condujo en 2011 a la re-
acreditacion de la Universidad por 7 aios, tras terminarse el periodo de la primera
acreditacion que les habia sido otorgada por la Comision Nacional de Acreditacién en
2004. Este proceso consistid en “[...] la elaboracién del Informe de Evaluaciéon Interna por
parte de un amplio grupo de autoridades, académicos, directivos, profesionales vy
alumnos, quienes trabajaron por mas de nueve meses en su preparacion. Esto implicé la
recopilacidon de informacion sobre las actividades desarrolladas en la UC, el analisis y
discusidon de variados temas, y la redacciéon del informe final con las principales
conclusiones del proceso” (Alam, 2011).

e Evaluacién interna de programas con fines de acreditacion. La informacién consultada da
cuenta de 35 programas con acreditacidn voluntaria, concedidos por la agencia
“Acreditadora de Chile” (Pontificia Universidad Catélica de Chile). Conviene aqui
mencionar, como una particularidad del modelo chileno de acreditacién establecido en
la Ley No. 20.129, que las agencias que conceden la acreditacidn son personas juridicas
gue han sido previamente autorizadas para ello por la Comisién Nacional de Acreditacién
(Comision Nacional de Acreditacion de Chile, 2014).

e De acuerdo a las estadisticas que presenta la Pontificia Universidad Catdlica de Chile en
su portal, se cuenta con 100 programas de pregrado, 86 programas de magister, 24
especialidades y 35 programas de doctorado. También se indica que existen 11
programas con acreditacidn internacional (no se especifica cuantos son de pregrado y
cuantos de posgrado) (Pontificia Universidad Catdlica de Chile, 2015)

e Un Sistema de Gestion de la Calidad de la Vicerrectoria de Comunicaciones y Educacion
Continua dirigido a “una permanente busqueda de la satisfaccién de las expectativas de
los alumnos” de los programas de educacién continua (diplomados, cursos, seminarios)
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(Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Vicerrectoria de Comunicaciones y Educacién
Continua). Se hace notar que “Todas las actividades de capacitacion UC, se encuentran
certificadas de acuerdo a la norma I1SO 9001:2008 y NCh 2728”, siendo la NCh 2728 “un
documento de aplicacién nacional en la Republica de Chile [que] establece los requisitos
que deben cumplir los Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC) para certificar su
Sistema de Gestidn de la Calidad, bajo la Ley 19.967.” (Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacidn)

Un sistema de gestidn de la calidad en el “Centro de Medicién MIDE UC” de la Escuela de
Sicologia de la Facultad de Ciencias Sociales, el cual se encuentra certificado en la norma
ISO9001. Este centro se dedica a actividades de extension y de investigacion. (Pontificia
Universidad Catodlica de Chile. Centro de Medicion MIDE UC).

5.7.4 Referenciacién comparada

De estas referencias sobre los modelos aplicados en temas de calidad, a nivel nacional e
internacional se puede concluir que:

1.

Las universidades latinoamericanas referenciadas aplican tanto los modelos de
autoevaluacion de programas de pregrado y posgrado como los modelos de sistemas de
gestion de la calidad. En dichas universidades, los modelos de sistemas de gestién de la
calidad estan dirigidos a facilitar que los procesos administrativos contribuyan a los
procesos misionales de la institucidon (docencia o formacion, investigacién y extension).
Pero también se los implementa en programas o areas de extension, cuya proyeccion
incluye la prestacion de servicios hacia entidades o personas afuera de la respectiva
Universidad, a las que puede resultarles de interés la certificacion o acreditacidon de
dichos servicios.

No es visible en las universidades latinoamericanas que exista un interés especifico por la
armonizacion, articulacion o integracién de estos dos modelos (autoevaluacion vy
sistemas de calidad). Parece entenderse que ambos operan en ambitos distintos, segun
se explicd en el parrafo anterior pero que —en todo caso- el sistema de calidad que se
implementa en procesos administrativos debe ponerse al servicio de la formacién.

Las referencias hechas a nivel nacional muestran que existe el interés y la posibilidad de
articular, integrar o armonizar los distintos modelos de gestién, evaluaciéon o
aseguramiento de la calidad aplicados por las Universidades publicas y privadas en
Colombia, en especial los modelos de autoevaluacion (de programas e institucional) y el
sistema de gestion de la calidad bajo la NTCGP1000 o bajo la norma ISO9001.

La identificaciéon de las necesidades y expectativas de los estudiantes y docentes y de
otras partes interesadas (egresados, padres de familia, personas que laboran en
procesos administrativos); la identificacion, determinacién y gestion de procesos con
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fundamento en el ciclo PHVA y la gestidn de la mejora continua parecieran ser elementos
clave a considerar en dicha armonizacion.

En Colombia, las universidades publicas y privadas que han implementado un sistema de
gestién de la calidad reconocen que dicha implementacion contribuye al proceso de
acreditacion institucional bajo los lineamientos del CNA. Y eventualmente el propio CNA
ha coincidido en esta percepcién, como se infiere de la fortaleza destacada en la
resolucion de re-acreditacion de la Universidad de Medellin.

En relacion con las experiencias de modelamiento antes referidas, el modelo que aqui se
describe tiene las siguientes particularidades:

En las experiencias internacionales referenciadas, es frecuente que las universidades se
plieguen a los estandares de autoevaluacién de programas, establecidos por los Consejos
de Acreditacion existentes en sus respectivos paises. En cambio, la Universidad Nacional
de Colombia ha adaptado las guias de autoevaluacidon de programas curriculares de
pregrado y posgrado del CNA, con base en la estructura y procesos internos de la UN.
Colombia tiene la singularidad de haber establecido mediante una Ley la adopcion del
sistema de gestiéon de la calidad y de haber desarrollado —como respuesta a la
reglamentacion de esa Ley- una Norma Técnica de Calidad en la Gestiéon Publica que
incluye los requisitos de la norma internacional 1SO9001 del aino 2008, pero agrega otros.
Eso determina una diferencia con las experiencias internacionales y con la experiencia de
las universidades privadas en Colombia, donde las universidades que implementan
sistemas de calidad en unidades académicas o administrativas suelen hacerlo usando
como referencia voluntaria la norma ISO9001. Es asi, que para la Universidad Nacional de
Colombia la integracidn de los sistemas de gestidn ha estado presente desde la aparicidon
de los mismos, permitiendo su fortalecimiento y minimizando esfuerzos para la
adaptacion de diferentes normas sobre la materia.

Si bien los modelos en otras universidades colombianas son experiencias interesantes
para ser considerados, la preeminencia de la Universidad Nacional de Colombia como
referente en la educacion superior en Colombia (establecida desde su régimen organico
especial), hace que el modelo de armonizacién que desde ella se proponga pudiera llegar
a tener un impacto mas alla de la propia Universidad, sirviendo como arquetipo a otras
instituciones.

En tal sentido, la expectativa de “armonizar” mas que de “integrar” los modelos
existentes (como lo han pretendido, por ejemplo, la Universidad del Valle y la
Universidad del Magdalena), podria ser una orientacién para otras IES que vean en la
Universidad Nacional de Colombia el referente a seguir en estos temas.
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6 ESTRUCTURA DEL MODELO DE ARMONIZACION DE LA AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL Y DE LOS PROGRAMAS DE PREGRADO Y POSGRADO DE LA UN Y EL
SISTEMA DE GESTION

6.1 Premisas de la armonizacion

Los fundamentos del modelo de armonizacidon de la autoevaluacion institucional y de
programas de pregrado y posgrado con el Sistema de Gestion® de la Universidad Nacional
de Colombia (UN) se describen a continuacion:

La labor sustantiva de la Universidad continuara siendo la Formacién — Investigaciéon e
Innovacion — Extensidon. Las demas actividades académico-administrativas deben
acompafar y apoyar el cumplimiento de esta labor, tal como se expresa en el principio
de prevalencia del Estatuto General vigente de la Universidad “Las dependencias de la
Universidad orientardn su quehacer a alcanzar los objetivos misionales, de tal manera
que las areas de apoyo estardn al servicio de los procesos y actividades misionales”
(Universidad Nacional de Colombia, Consejo Superior Universitario, 2005)

La autoevaluacién y acreditacion de alta calidad de la institucion y de los programas
curriculares de pregrado y posgrado seran los referentes de calidad adoptados para las
actividades misionales de formacion de la Universidad, por considerarse que son
suficientes en si mismos para garantizar la calidad de los programas.

La norma NTCGP 1000, el Modelo Estandar de Control Interno (MECI 2014), el Sistema
de Desarrollo Administrativo (Modelo de Planeacion Gestidon) y demds normas de
mejoramiento continuo se mantendran como referentes de calidad y gestién adoptados
por la Institucién para las actividades relacionadas con la gestién académico-
administrativa que apoya la formacién.

El enfoque de procesos del Sistema de Gestion de la Universidad se consolidara como eje
transversal a las dependencias y unidades académico-administrativas de la Institucidn.

El Sistema de Gestidn de la Universidad se considera un medio para contribuir al logro de
los objetivos institucionales y no un fin en si mismo. Es decir, el Sistema de Gestion debe
contribuir al logro de los objetivos estratégicos y misionales de la Institucién.

Los estamentos administrativos de la Universidad, dependiendo de su rol e interaccién
con las unidades académicas, se deben consolidar como actores activos en la
autoevaluacidn y acreditacién de alta calidad de programas curriculares de pregrado y
posgrado e institucional.

*! La Universidad Nacional de Colombia ha venido fortaleciendo la integracidn de sus sistemas de gestion y de
control a través del Sistema Integrado de Gestién Académica, Administrativa y Ambiental (SIGA) del cual hace
parte el Sistema de Gestion de la Calidad. El alcance de este documento corresponde a la armonizacion de la
autoevaluacion con el Sistema de Gestién bajo la norma NTCGP1000,
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6.2 Modelo de armonizacion de los lineamientos de autoevaluacion institucional y de
programas curriculares de pregrado y posgrado con el Sistema de Gestion de la UN

La propuesta del modelo de armonizacién de la autoevaluacidn institucional y de programas
curriculares de pregrado y posgrado con el Sistema de Gestion de la Universidad Nacional de
Colombia, tiene como uno de sus pilares los resultados de los talleres realizados desde el
mes febrero de 2015 en la ciudad de Bogota con la participacién de representantes de los
estamentos académicos de la Universidad™®.

Al revisar los lineamientos del CNA para la autoevaluacién institucional y las guias de
autoevaluacion de programas curriculares de pregrado y posgrado de la Universidad
Nacional de Colombia en relacién a la estructura y requisitos que establece la norma NTCGP
1000 para un Sistema de Gestidon de Calidad, el grupo lider de la armonizaciéon de la
Universidad Nacional de Colombia identificé cuatro elementos claves para la armonizacién
entre ambos referentes. A saber:

Factores e indicadores de autoevaluacion.
Planes de mejoramiento.

Auditoria interna.

Enfoque de procesos.

En la figura 5 se presenta el esquema el modelo de armonizacion de la autoevaluacién
institucional y de programas curriculares de pregrado y posgrado con el Sistema de Gestidn
de la Universidad Nacional de Colombia, el cual se describe a continuacion.

2 El soporte de los acuerdos y linea base para el modelo de armonizacidn esta descrito en las relatorias que
elaboré y entregd la consultoria de cada uno de los tres talleres realizados con el grupo lider de
armonizacién, conformado por representantes de los estamentos académicos y administrativos de la
Universidad Nacional de Colombia. Estos documentos se encuentran fechados asi: Relatoria Taller No.1
realizado el 5 de febrero de 2015, Relatoria Taller No.2 realizado el 16 de febrero de 2015 y Relatoria Taller
No.3 realizado el 27 de febrero de 2015.

Pagina 52 de 119



Propuesta de Modelo de Armonizacidn de la Autoevaluacion
%IX\(/:EIIE)SII\II)QI? Institucional y de Programas Curriculares de Pregrado y Posgrado con el
DE COLOMBIA Sistema de Gestion de la Universidad Nacional de Colombia:

La administracién al servicio de la academia

o0y, %, '.'%? % Factores e .‘ °
-~ 7\ indicadores /T~

,
. N
’ — N

Planes de . \ Enfoque de

S e
S ’
(6\9'“ o ot RN ~ -7 470%/
SR H { \ - 0,

W o o e S < Auditoria -~ ok,
00V (€ 30 .‘ SO
W e o o Interna / %};o%

()

QQ

\ s 0%
N2 (O
2 Q‘o%‘a‘ R .
ﬂe’e‘\eQ‘d’ S

Figura 5. Esquema del modelo propuesto de armonizacion de la autoevaluacién institucional y de programas
curriculares de pregrado y posgrado con el Sistema de Gestion de la UN. (Elaboracién propia)

La representaciéon del modelo de armonizacién que se muestra en la figura 5 es tomado por
analogia de un modelo atémico, en el que existe un nucleo y en sus érbitas gravitan
elementos con las que se generan fuerzas de atraccién que permiten mantener en equilibrio
la estructura del dtomo. De esta manera se quiere ilustrar como la Formacién del estudiante
es el centro de atencién del quehacer universitario y a su alrededor se articulan,
armoénicamente, los lineamientos de la autoevaluaciéon institucional y de programas
curriculares de pregrado y posgrado expresados en factores e indicadores y en planes de
mejoramiento con los modelos de gestidon obligatorios y voluntarios que incorpora el
Sistema de Gestion de la Universidad Nacional de Colombia expresados en procesos que se
evallan mediante la auditoria interna.

La Formacion se considera el nucleo de la armonizacioén, teniendo en cuenta que es una
labor sustantiva de la Universidad y con fundamento en el principio de flexibilizacién de la
Universidad Nacional de Colombia que reza “La Universidad adopta el principio de
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flexibilidad para responder a la permanente condicién de transformacion académica segun
las necesidades, condiciones, dindmicas y exigencias del entorno y los valores que se cultivan
en su interior. La flexibilidad, que abarca los aspectos académicos, pedagdgicos y
administrativos debe ser una condicién de los procesos universitarios. Gracias a ella, la
Universidad tiene la capacidad de acoger la diversidad cultural, social, étnica, econdmica, de
creencias e intereses intelectuales de los miembros que integran la comunidad universitaria
para satisfacer un principio de equidad” (Universidad Nacional de Colombia, Consejo
Superior Universitario, Acuerdo 033, 2007). La flexibilidad se entiende en este caso, como un
principio valido para que los estamentos académicos y administrativos de la Universidad
definan un modelo de armonizaciéon donde se articulan conceptos, principios, herramientas
y metodologias de trabajo para consolidar la excelencia académica.

Asi mismo la Formacién se considera la razén de ser de la articulacion entre los lineamientos
de autoevaluacién del nivel nacional e internacional y los modelos (o normas) de los
sistemas de gestion que debe implementar la Universidad por exigencias legales y los
modelos voluntarios que decide adoptar.

Las interacciones entre los componentes del modelo de la figura 5 se pueden sintetizar como
sigue:

La auditoria interna que se realiza a la gestidn de los procesos academico —administrativos,
también contribuye a hacer seguimiento al avance y ejecucién de los planes de
mejoramiento que se formulan a partir de la autoevaluaciéon de los factores e indicadores de
los programas de pregrado, posgrado y del nivel institucional.

Las relaciones de cada componente con la Formacion son:
1. De los Factores e Indicadores con la Formacién:

Los factores e indicadores son el marco de referencia de la autoevaluacion institucional y de
los programas curriculares de pregrado y posgrado y permiten, en su esencia, identificar
oportunidades de mejoramiento en la formacién. Es asi como factores, caracteristicas e
indicadores de la autoevaluacion institucional y de los programas de pregrado y posgrado
del CNA se adecuaron y contextualizaron al marco filosdfico y estratégico de la UN, para que
sirvan de referentes de evaluacion a la labor académica y no se pierda de vista que son
instrumentos disefiados para el mejoramiento de la Institucién.
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2. Del Enfoque de Procesos con la Formacién:

El enfoque de procesos apoya la formacién facilitando que los procesos académico -
administrativos se hagan de manera mas eficiente y eficaz.

3. De los Planes de Mejoramiento con la Formacioén:

Los planes de mejoramiento son la concrecidn de las oportunidades de mejoramiento de la
formacién detectadas por la autoevaluacion institucional y de los programas de pregrado y
posgrados de los factores e indicadores y deben servir de insumo para la formulacion del
Plan Global de Desarrollo de la Universidad.

4, De la Auditoria interna con la Formacion:

La auditoria interna apoya la Formacion detectando oportunidades de mejoramiento de los
procesos administrativos que estan al servicio de la academia.

En el capitulo once se describe la metodologia e instrumentos que permitan articular cada
uno de los cuatro elementos identificados del modelo propuesto de armonizacion de la
autoevaluacion Institucional y de los Programas de Pregrado y Posgrado con el Sistema de
Gestion de la UN, particularmente con la norma NTCGP 1000 que se acoté en el alcance del
modelo de armonizacidn, sin embargo, se entiende que a futuro se puede replicar a los
demads referentes de gestién que la Universidad cubre a través de su Sistema de Gestién.

En la figura 6 se muestra de manera genérica los aspectos a considerar frente a cada uno de

los componentes del modelo propuesto de armonizacién para facilitar su implementacién,
los cuales se describen de manera detallada en los capitulos 7 a 10.
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Figura 6. Aspectos a considerar para la implementacion del modelo propuesto de armonizacion en cada uno
de los componentes (Elaboracidn propia).

7 FACTORES E INDICADORES DE AUTOEVALUACION
7.1 Contexto y marco conceptual

Los lineamientos para la autoevaluacién institucional y de programas de pregrado y
posgrado establecen que los juicios finales que se han de emitir sobre la calidad de una
institucion son el resultado de un andlisis integrado de factores que lo conforman. A su vez
cada factor es evaluado a partir de las caracteristicas de calidad que lo constituyen. De igual
forma, el grado de cumplimiento de cada caracteristica de calidad debe ser establecido
mediante un andlisis integral de los diferentes aspectos a evaluar incorporados en tales
lineamientos (Republica de Colombia. Consejo Nacional de Acreditacién, 2014). Los factores
gue conforman el modelo de acreditacién institucional bajo el CNA y los de programas
curriculares de pregrado y posgrado de la Universidad Nacional de Colombia se presentan en
la tabla 3.
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FACTORES DE AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL BAJO EL CNA
(Republica de Colombia. Consejo
Nacional de Acreditacién, 2014)

FACTORES DE AUTOEVALUACION DE LOS
PROGRAMAS CURRICULARES DE
PREGRADO DE LA UN (Universidad Nacional
de Colombia. Vicerrectoria Académica.
Direccion Nacional de Programas de
Pregrado, 2013)

FACTORES DE AUTOEVALUACION DE
LOS PROGRAMAS CURRICULARES DE
POSGRADO DE LA UN (Universidad
Nacional de Colombia. Vicerrectoria
Académica. Direccion Nacional de
Programas de Posgrado, 2009)

1. Mision y Proyecto Institucional

1. Mision,
programa

proyecto institucional y de

1. Relacién del programa y el proyecto)
educativo institucional

2. Estudiantes 2. Estudiantes 2. Estudiantes
3. Profesores 3. Profesores 3. Profesores
4. Procesos Académicos 4. Procesos académicos 4. Procesos académicos
5. Visibilidad nacional e internacional [5. Visibilidad nacional e internacional 7. Internacionalizacién
6. Investigacion y creacidn artistica y|6. Investigacion, innovacién, y creacién L e P
- 5. Investigacion y creacion artistica
cultural artistica y cultural
. . . . 6. Articulacion con el medio
7. Pertinencia e impacto social 8. Impacto de los egresados en el medio
9. Egresados
8. Procesos de autoevaluacion vy
autorregulacion
9. Bienestar institucional 7. Bienestar institucional 8. Bienestar y ambiente institucional

10. Organizacion,
administracion

gestidn V|

9. Organizacidn, administracion y gestion

11. Recursos de apoyo académico e
infraestructura fisica

10. Recursos fisicos y financieros

12. Recursos financieros

10. Recursos y gestion

Tabla 3. Factores de autoevaluacion institucional y de programas de pregrado y posgrado de la UN (Elaboracion

propia)

Los lineamientos para la acreditacion de alta calidad de los programas de maestria y
doctorado del CNA, contienen las siguientes definiciones:

Factores: Los Factores son grandes dreas de desarrollo institucional que expresan los
elementos con que cuenta la institucidn y sus programas para el conjunto del quehacer
académico. Ellos son componentes estructurales que inciden en la calidad; son
articuladores de la misidn, los propdsitos, las metas y los objetivos de una institucién con
las funciones sustantivas de investigacidn, docencia y proyeccion social.

Caracteristicas: “Las caracteristicas constituyen dimensiones de la calidad de un
programa o institucidn, se encuentran referidas a los factores, y seran tenidas como
aspectos a cuya luz se observardn y juzgardn las situaciones concretas en los diferentes
componentes y etapas del proceso de acreditacion” (CNA, 1996). Es a través de ellas
como se torna perceptible el grado en que una institucidon o programa logra la calidad de
su desempeiio. Estas caracteristicas no pueden ser leidas de manera abstracta; deben
ser leidas desde la misidon de cada institucién y la realidad contextual en la cual
pretenden ser evaluadas. De este modo el proceso hermenéutico que conduce a la
valoracion sobre la calidad realizada por los pares no esta referida solamente a una
dimensién universal, sino a como esa caracteristica se hace realidad en un contexto
especifico.
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Indicadores™*: Reflejan las caracteristicas y posibilitan observar o apreciar su desempefio
en una situacion dada. Los indicadores expresan atributos susceptibles de recibir un valor
numérico o una apreciacion cualitativa; por lo tanto son cuantitativos y cualitativos.

La Universidad Nacional de Colombia estructurd una “Guia de autoevaluacidn y seguimiento
de la calidad de los programas de pregrado” y los “Procedimientos para la evaluacién de los
programas de posgrado con miras al mejoramiento continuo” que se adaptaron a partir de
los “Lineamientos para la autoevaluacién de programas del CNA — version de 2013” y los
“Lineamientos para la acreditacion de alta calidad de programas de maestria y doctorado del
CNA —versién 20107, respectivamente.

La adaptacién de los lineamientos del CNA por parte de la Universidad se hace teniendo en
cuenta que dichos lineamientos expresan que “...Ias instituciones que ingresan al Sistema
Nacional de Acreditacion estdn en libertad de utilizar sus propios instrumentos para la
recoleccién de informacidn, de definir nuevas caracteristicas y aspectos a evaluar o de darles
lecturas diferenciadas, para efectos de conducir mdas apropiadamente sus procesos de
autoevaluacion y de reflejar mejor la propia especificidad y la de sus programas; ello sin
menoscabo de dar consideracién obligada a los factores y a las caracteristicas de calidad del
modelo del Consejo Nacional de Acreditacién para la acreditacion de programas y de
atender a los criterios que inspiran el Sistema Nacional de Acreditacién” (Republica de
Colombia. Consejo Nacional de Acreditacién, 2013)

En el andlisis realizado por el Grupo Lider de Armonizacion de la Universidad Nacional de
Colombia de cada conjunto de factores de autoevaluacidn institucional del CNA y de los
programas curriculares de pregrado y posgrado de la UN, se establecié que para la
armonizacién de estos con el Sistema de Gestion de la Universidad, sélo se debian
considerar aquellos factores que tuvieran relacidn directa con el Sistema y que pudiesen ser
impactados de manera positiva o negativa por las actividades académico — administrativas
desarrolladas a través del modelo de procesos de la Universidad. Fue asi como se
seleccionaron los factores identificados en la tabla 4.

FACTORES - PROGRAMAS FACTORES - PROGRAMAS
CURRICULARES DE PREGRADO UNAL CURRICULARES DE POSGRADO UNAL

1. Misidn, proyecto institucional y de|]l. Relacion del programa vy el

FACTORES - INSTITUCIONAL CNA

1. Misidn y Proyecto Institucional

programa proyecto educativo institucional
9. Bienestar institucional 7. Bienestar institucional 8. Bienestar y ambiente institucional
10. Organizacion, gestion y[9. Organizacién, administracion vy

10. Recursos y gestion

administracion gestion

43 . o . .z . . . . . . .
En los lineamientos para la acreditacion institucional bajo el CNA en vez de indicadores se determinan
aspectos a evaluar, sin embargo se mantiene el mismo concepto que aqui se expresa.
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FACTORES - PROGRAMAS FACTORES - PROGRAMAS

FACTORES - INSTITUCIONAL CNA CURRICULARES DE PREGRADO UNAL CURRICULARES DE POSGRADO UNAL

11. Recursos de apoyo académico
e infraestructura fisica 10. Recursos fisicos y financieros

12. Recursos financieros

Tabla 4. Factores de autoevaluacion institucional y de programas de pregrado y posgrado seleccionados para
el modelo de armonizacién con el Sistema de Gestion de la Universidad Nacional de Colombia (Elaboracién

propia)

Los demas factores de la autoevaluacién institucional y de programas curriculares de
pregrado y posgrado que no fueron seleccionados para el modelo de armonizaciéon son
considerados intrinsecos a la labor académica y es a través de la pedagogia y demas areas de
estudio del proceso ensefianza — aprendizaje como se deben abordar. Por tanto su
fundamento metodoldgico e instrumental se debe abordar bajo estas ultimas vias.

Durante el constructo de de la propuesta del modelo de armonizacién con el Equipo Técnico
designado por la UN y la firma consultora, se acordd que era conveniente iniciar el analisis
de factores e indicadores con los lineamientos de autoevaluacidn institucional del CNA que
se actualizaron en diciembre de 2014*. Posteriormente y luego de validada la propuesta del
modelo de armonizacién con la comunidad universitaria, se deberia realizar un ejercicio
similar de correlacion con los factores e indicadores seleccionados de la autoevaluacion de
programas curriculares de pregrado y posgrado de la UN. Asi mismo esta correlacion
contempla el analisis de referencia cruzada de los factores e indicadores con los procesos
del Sistema de Gestidn y con los requisitos establecidos en la norma NTCGP 1000, en el
entendido que a futuro se pueda articular con los demas referentes normativos de gestién
gue aplica la Universidad.

Por lo tanto, los factores e indicadores de autoevaluacidon que se analizan a continuacioén,
corresponden a los lineamientos de autoevaluacién institucional del CNA, los cuales se
describen en la tabla 5.

FACTORES SELECCIONADOS DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL — CNA

FACTOR DESCRIPCION®
Una institucidn de alta calidad se reconoce por tener una misién y un
1. Misidn y Proyecto Institucional proyecto educativo suficientemente socializados y apropiados por la
comunidad y que sean referente fundamental para el desarrollo de sus

* Este analisis se hace en principio con los lineamientos de autoevaluacidn institucional del CNA ya que la UN
no ha realizado la revision y contextualizacidn de los mismos al marco propio de la Universidad.

* La fuente para la descripciéon de cada uno de los factores es el documento con los lineamientos de
acreditacion institucional del CNA. 2014
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FACTORES SELECCIONADOS DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL — CNA
FACTOR DESCRIPCION®

funciones misionales y de apoyo en todo su ambito de influencia.

Una institucion de alta calidad dispone de mecanismos e instrumentos
eficientes y suficientes para generar un clima institucional que
favorezca el desarrollo humano integral de toda la comunidad
institucional en todos los dmbitos donde tiene presencia, generando la
suficiente flexibilidad curricular para hacer uso de los recursos.

El bienestar institucional implica la existencia de programas de
intervencion interna y del entorno que disminuyan las situaciones de
riesgo psico-social.

Una institucién de alta calidad debe tener una estructura
administrativa y procesos de gestién al servicio de sus funciones
sustantivas.

La administracién no debe verse en si misma, sino en funcién del
Proyecto Educativo Institucional.

La institucion cuenta con liderazgo legitimo en la gestidn, cuyas
11. Recursos de apoyo académico e | orientaciones estdn claramente definidas, son conocidas por los
infraestructura fisica distintos estamentos y contribuyen efectivamente a la estabilidad
administrativa de la institucidn y a la continuidad de sus politicas.

9. Bienestar institucional

10. Organizacion, gestion y
administracion

Una institucion de alta calidad se reconoce por garantizar los recursos

necesarios para dar cumplimiento éptimo a su proyecto educativo y

12. Recursos financieros por mostrar una planta fisica armdnica, amigable con el medio

ambiente que permita el desarrollo éptimo de las funciones misionales

y del bienestar de la comunidad en todo su @mbito de influencia.

Tabla 5. Factores seleccionados de autoevaluacion institucional del CNA para la propuesta del modelo de
armonizacion con el Sistema de Gestion de la UN (Elaboracion propia)

Como se sefialé anteriormente las caracteristicas que conforman cada uno de los factores de
autoevaluacidn se desagregan en indicadores, los cuales se categorizan en tres tipos:

- Indicador documental
- Indicador de apreciacién
- Indicador estadistico

De otro lado y en relacidn con los indicadores de procesos del Sistema de Gestidén de la UN,
el Estatuto General vigente de la Universidad establece en el principio de evaluacién de la
gestidon que “La Universidad contard con un sistema de indicadores de gestién y control de
calidad que permita la evaluacion y el mejoramiento permanente de los estandares
relacionados con sus actividades misionales”. (Universidad Nacional de Colombia, Consejo
Superior Universitario, 2005)

En la Tabla 10 del capitulo once que contiene el presente documento, se encuentra la matriz
gue permite realizar la correlacién entre los factores de autoevaluacién institucional y de
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programas curriculares de pregrado y posgrado de la UN, con los procesos del Sistema de
Gestidn y los requisitos de la norma NTCGP1000. Asi mismo se incluye la clasificacion de
cada uno de los indicadores contenidos en las caracteristicas y factores seleccionados de la
autoevaluacion de acuerdo a los tres tipos existentes.

En la via de la armonizacién de los indicadores de autoevaluacion institucional y de los
programas curriculares de pregrado y posgrados con los indicadores de procesos del sistema
de gestion de la Universidad, a continuacion se muestra en la tabla 6, una posible relacién
entre los mismos.

TIPO DE INDICADOR DE
AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL Y DE POSIBLE RELACION CON EL SISTEMA DE GESTION
PROGRAMAS DE PREGRADO
Y POSGRADOS™

Corresponde a la informacion documentada que se tiene en el marco
regulatorio de la Universidad (Acuerdos, Resoluciones, etc.) y en la
documentacién de los procesos (politicas, manuales, procedimientos,
informes, etc.)

Si bien la autoevaluacidn no se enfoca por procesos, es conveniente articular
la estructura documental de los procesos del Sistema de Gestion de la UN con
Indicador documental los indicadores documentales de la autoevaluacion. Esto seria un paso en la
armonizaciéon de ambos esquemas: la autoevaluacion y el Sistema de Gestion.

Bajo esta mirada los indicadores del tipo documental de los modelos de
autoevaluacién no serian considerados “indicadores de procesos”?, sin
embargo se pueden armonizar a través de la estructura documental de
dichos procesos, un ejemplo de ello se puede encontrar en la tabla 10 del
capitulo once.

Corresponde a encuestas de satisfaccion o percepcion de los diferentes
actores de la comunidad universitaria en relacion a las actividades y servicios
que se desarrollan en los procesos.

Algunos de los indicadores de apreciacion de la autoevaluacién se podrian
considerar como indicadores de gestion de los procesos, en los casos que
corresponda, ya que los procesos del Sistema de Gestion también consideran
esta forma de evaluacién como parte de sus propios indicadores de gestion.
De esta manera se podria armonizar la evaluacion que se realiza por medio
de indicadores de apreciacion como una herramienta valida para
retroalimentar la autoevaluacion y el Sistema de Gestion.

Indicador de apreciacién

*® La UN acogi0 esta tipologia de indicadores del NCA para sus lineamientos de Autoevaluacion Institucional y
de Programas Curriculares de Programas de Pregrado y Posgrados.

* En el lenguaje de los procesos y de los sistemas de gestion, tipicamente se entiende que los indicadores
corresponden a parametros cuantitativos o cualitativos y no se interpretan como evidencias documentales,
como si lo hacen los modelos autoevaluacién institucional y de programas para la educacion superior.
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UNIVERSIDAD

NACIONAL
DE COLOMBIA

TIPO DE INDICADOR DE
AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL Y DE
PROGRAMAS DE PREGRADO
Y POSGRADOS™

POSIBLE RELACION CON EL SISTEMA DE GESTION

Corresponde a lo que se conoce comunmente como indicadores de gestion
cuantitativos asociados a los procesos.

Es probable que en algunos casos los indicadores estadisticos relacionados
con las caracteristicas y factores de autoevaluacion institucional y de los
programas curriculares de pregrado y posgrados se tengan como indicadores
de gestion de los procesos, por tanto es conveniente lograr una articulacion
en este tipo de indicadores, ya que se tendrian mayores sinergias y se
optimizarian los procesos de medicién y estadistica de la Institucion.

Indicador estadistico

Tabla 6. Correlacidon de los indicadores de autoevaluacidn con el Sistema de Gestion de la Universidad
Nacional de Colombia (Elaboracidn propia)

Es importante resaltar que en la actualidad no se tiene implementada tal correlacién, es
decir que los indicadores de los procesos de la UN no estan articulados con los indicadores
de autoevaluacion institucional y de los programas curriculares de pregrado y posgrados. Por
tanto este cruce de informacién deberia servir para revisar y validar los indicadores de los
procesos a la luz de su relacion con los factores, caracteristicas e indicadores que fueron
seleccionados en para la propuesta de modelo de armonizacion.

A partir de los factores de la autoevaluacién institucional del CNA seleccionados por el Grupo
Lider de la Armonizacién de la UN, el equipo técnico diligencié la matriz de correlacion de
factores e indicadores con los procesos del Sistema de Gestién de la UN (ver capitulo once.
Tabla 10). Los consultores de Gestion y Conocimiento® seleccionaron los indicadores de
apreciacion y estadisticos que podrian relacionarse con los indicadores de procesos del
Sistema de Gestidon de la Universidad, tal como se muestra en la tabla 7. Los indicadores
documentales de la autoevaluacién se relacionarian con la estructura documental de los
procesos, como se indicé anteriormente (véase el ejemplo de la tabla 10 del capitulo once)

FACTORES DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL SELECCIONADOS SISTEMA DE GESTION
‘ ASPECTOS A EVALUAR TIPO DE MECANISMO DE DEPENDENCIA
E E E
FACTORES CARACTERISTICAS (Indicador) INDICADOR PROCESO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
. No existe un .
f) Coherencia entre la . Rectoria
S . . mecanismo . .
L, . naturaleza de la institucidn, lo Mejoramiento . Vicerrectorias
1. Mision y 1. Coherencia y . . ) interno de la . -
. . que dice ser a través de su De de la Gestion . ) Direccién
Proyecto pertinencia de la L X L. o o Universidad. Se .
L L misién, la informacién que Apreciacion | Comunicacio- . Nacional de
Institucional | Mision - . toma como guia L.
suministra y la imagen que da nes Planeaciény
a la sociedad la encuesta Estadistica
MERCO.
c) Recursos humanos Indicador % de . -
24, Estructuray ) . . R Direccién
. R ) provistos y financieros . presupuesto de .
9. Bienestar | funcionamiento del . S . Bienestar - . Nacional de
. . ejecutados por la institucidn Estadistico . . la Universidad .
institucional | bienestar . o Universitario X Bienestar
U para garantizar un éptimo destino a ) .
institucional . Universitario
desarrollo de los programas Bienestar
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FACTORES DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL SELECCIONADOS

SISTEMA DE GESTION

. ASPECTOS A EVALUAR TIPO DE MECANISMO DE DEPENDENCIA
FACTORES | CARACTERISTICAS i PROCESO
(Indicador) INDICADOR CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
de bienestar universitario Indicador de
personal que
presta apoyo a
bienestar
Encuestas de Direccién
f) Evaluacidn periddica de los De Bienestar satisfaccion de Nacional de
servicios ofrecidos Apreciacion Universitario los servicios de Bienestar
bienestar Universitario
Encuestas de
d) Coherencia de la estructura evaluacion de la .
funcién de la administracién ercepcion de Dependencias
25. Administracion Y De Procesos de P P . responsables de
- con la naturaleza y o los usuarios
y gestion . Apreciacion apoyo los procesos de
complejidad de sus procesos respecto a los
- apoyo
académicos procesos de
apoyo
o N Gestion de |
f) Apreciacion de directivos, ‘es ‘on ?, @
. informacion
profesores, estudiantes y
ersonal administrativo sobre L
26. Procesos de P . n R N De Gestion de WEB y Correo
S la eficacia de los sistemas de N . . DNTIC Y OTIC
comunicacion . » Apreciacion | Tecnologias de Masivo
10 informacién y de los la Informacion
Oréanizacién mecanismos de comunicacion vla
institucional S
, gestiény institucionales Comunicacion
administraci —
” Evaluacion Direccion
on a) Liderazgo, integridad e institucional Nacional de
idoneidad de los responsables De Todos los (rendicién de
. L s Personal
de la direccién de la Apreciacion procesos UN cuentas, . .
e . . Administrativo y
institucion y sus dependencias informes de .
. Académico
gestion, etc)
27. Capacidad de Direccién
gestion d) Respeto a los reglamentos De Gestion del Nacional de
en la provision de cargos Apreciacién Talento Sin datos Personal
directivos P Humano Administrativo y
Académico
g) Eficiencia del sistema de De Todos los . Rectoria
) . o Sin datos . .
atencion al ciudadano Apreciacion procesos UN Vicerrectorias
a) Colecciones bibliograficas,
documentales y de archivo, Gestién de . .
bases de datos y revistas recursos y Direccion
L . Estadistico - SINAB Nacional de
suficientes, pertinentes y servicios .
R S . Bibliotecas
11. Recursos actualizadas para respaldar las bibliotecarios
de apo labores académicas
€ ?p 'yo 28. Recursos de
académico e .
infraestructu | 2P°Y° académico b) Grado de eficiencia y
fei actualizacion de los sistemas ,
ra fisica S Gestion de N
de consulta bibliografica; Encuestas de Direccién
. De recursos y ., .
acceso de estudiantes, . . prestacion del Nacional de
; ) Apreciacion servicios . .
profesores e investigadores a servicio Bibliotecas

esas fuentes; sistemas de
alerta, entre otros

bibliotecarios
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FACTORES DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL SELECCIONADOS

SISTEMA DE GESTION

. ASPECTOS A EVALUAR TIPO DE MECANISMO DE | DEPENDENCIA
FACTORES | CARACTERISTICAS i PROCESO
(Indicador) INDICADOR CUMPLIMIENTO | RESPONSABLE
f) Suficiencia, disponibilidad,
actualizacion y uso eficiente
' de t'elcnologlas de !a 3 DNIC
informacién y la comunicacién . . L.
. Gestién de Encuestas de Direccién
para los procesos académicos De . L .
. o Tecnologias de prestacion del Nacional de
con adecuada conectividad Apreciacion L . )
A ) la Informacion servicio Innovacion
aulas virtuales, equipos .
. . yla Académica
actualizados y pertinentes, L
L . Comunicacién
aplicaciones especificas, entre
otros.)
L Encuesta de
Gestion de . L
. . satisfaccion del
c) Buen uso y mantenimiento espacios
. ) L buen uso, A
de los espacios y bienes que fisicos, L Divisién de
K L De L. mantenimiento, .
garanticen limpieza y un . Servicios L Recursos Fisicos
. Apreciacion limpieza de los
entorno propicio para la labor Generalesy de espacios e Infraestructura
educativa apoyo P v
L . entorno para la
Administrativo K
labor educativa
a) Informacidn acerca de las
fuentes de financiamiento, los .
. ‘o Gerencia
recursos provenientes del Estadistico Presupuesto Informe . .
Financiera
Estado, otras fuentes externas
Y recursos propios
b) Estabilidad y solidez
financiera que garantice el
cumplimiento, a mediano - Gerencia
. Estadistico Presupuesto Informe . .
plazo, de las acciones Financiera
propuestas en el plan de
desarrollo institucional
d) Estructura del presupuesto
de la deuda en los ultimos - Gerencia
¥ . o Estadistico Presupuesto Informe . .
cinco afos. Plan de Financiera
30. Recursos, L .
12. Recursos cancelacion de compromisos
financieros presupuesto y [y
gestién financiera f) Cumplimiento de los
requerimientos
resupuestales que se )
P P N . Informe De Gerencia
desprenden del proyecto Estadistico Presupuesto . . .
e Auditoria Financiera
institucional y de las
actividades académicas y de
bienestar
h) Transparencia en el manejo
de los recursos financieros y
buenas practicas de auditoria .
. P R De Informe De Gerencia
certificada. Las instituciones o Presupuesto . . )
Apreciacién Auditoria Financiera

deben demostrar la
reinversion de sus excedentes
en su desarrollo misional

Tabla 7. Relacidn de los indicadores de apreciacion y estadisticos de los factores autoevaluacidn institucional
seleccionados por el Grupo Lider de armonizacion con el Sistema de Gestion de la UN (Elaboracion propia)
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Con el fin de facilitar el analisis de las posibles relaciones entre los indicadores de procesos
del Sistema de Gestidén de la UN con los indicadores de apreciacion y estadisticos de los
factores seleccionados de la autoevaluacion institucional, se elaboré la tabla 8.

PROCESOS

INDICADORES DE PROCESOS DEL NIVEL NACIONAL

INDICADORES DE APRECIACION Y ESTADISTICOS DE
LOS FACTORES SELECCIONADOS DE LA
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DEL CNA

Comunicaciones

Publicacién en medios impresos de informacion sobre la
Universidad Nacional de Colombia

Gastos de viajes y viaticos en la produccién de videos en las
Sedes Andinas

Numero de videos producidos semestralmente

Variacidn en la produccién de libros con Sello Editorial

Variacidn en la creacién de colecciones con sello editorial UN

Titulos aplicados con ISBN por la Universidad Nacional

Efectividad de las convocatorias de publicacidn de libros

Efectividad en las convocatorias de traduccidn y correccion
de estilo de articulos en otros idiomas

Eficacia en la conversién de libros electrénicos

Nivel de Participacién en actividades para posicionamiento
institucional

Factor 1. Misidn y Proyecto Institucional.
Caracteristica 1. Coherencia y pertinencia de la
Mision.

Coherencia entre la naturaleza de la institucion, lo
que dice ser a través de su mision, la informaciéon que
suministra y la imagen que da a la sociedad (Indicador
de Apreciacion)

Factor 10. Organizacion, gestion y administracion
Caracteristica 26. Procesos de comunicacién
Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y
personal administrativo sobre la eficacia de los
sistemas de informacién y de los mecanismos de
comunicacion institucionales (Indicador de
Apreciacién)

Bienestar
Universitario

Ejecucidn del portafolio integral de servicios

Satisfaccion del portafolio integral de servicios

Ejecucidn presupuestal del Bienestar Universitario con
recursos de funcionamiento

Ejecucidn presupuestal del Bienestar Universitario con
recursos de inversion por cada proyecto

Participacion estudiantil en los programas del area

Participacion estudiantil en los programas de induccion

Movilidad a las sedes andinas

Cobertura de los estudiantes acompafiados en el proceso de
movilidad de PEAMA

Participacion de funcionario publicos administrativos en el
proceso de induccion

Participacion estudiantil en los programas del area

Cobertura de adjudicacién del apoyo alimentario estudiantil

Estudiantes regulares con PBM menor a 20 con apoyos
socioeconémicos

Cobertura de adjudicacién de estudiantes del apoyo de
transporte estudiantil

Estudiantes PAES con apoyos socioeconémicos

Estudiantes PEAMA con apoyos socioecondémicos

Estudiantes regulares con apoyos socioecondmicos

Atencidn estudiantil en los programas de prevencion y
promocion

Estudiantes asesorados que no estan afiliados al SGSSS

Cobertura de los asistentes a los talleres de libre cultura

Estudiantes inscritos en talleres de libre cultura

Participacion de los grupos artisticos institucionales de la

Factor 9. Bienestar institucional

Caracteristica 24. Estructura y funcionamiento del
bienestar institucional

Recursos humanos provistos y financieros ejecutados
por la institucion para garantizar un éptimo desarrollo
de los programas de bienestar universitario (Indicador
Estadistico)

Factor 9. Bienestar institucional

Caracteristica 24. Estructura y funcionamiento del
bienestar institucional
Evaluacién periddica de los
(Indicador de Apreciacion)

servicios ofrecidos
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PROCESOS

INDICADORES DE PROCESOS DEL NIVEL NACIONAL

INDICADORES DE APRECIACION Y ESTADISTICOS DE
LOS FACTORES SELECCIONADOS DE LA
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DEL CNA

sede que representan la Universidad en eventos locales,
nacionales e internacionales

Participacion de estudiantes en programas de promocién de
la actividad ludico-cultural

Utilizacidn de escenarios deportivos

Estudiantes participantes en los programas de
acondicionamiento fisico

Estudiantes participantes en torneos internos recreativos

Estudiantes participantes en programas de promocion de la
actividad fisica

Participacion de las selecciones de la sede que representan
la Universidad en eventos locales, nacionales e
internacionales

Gestion del
Talento Humano

Porcentaje de Seleccién Docente

Porcentaje de Docentes Ocasionales y Especiales Vinculados

NUmero de actos administrativos de situaciones
administrativas elaboradas y legalizadas en SARA

Seguimiento a cargos de carrera

Porcentaje de cumplimiento en la afiliacion de los
funcionarios al Sistema de Seguridad Social

Conciliacién deuda presunta con entidades de seguridad
social

Tasa de accidentalidad laboral

indice de Frecuencia de Ausentismo

Tasa de ausentismo por enfermedad profesional

Porcentaje de Organizacion y foliacidn de historias laborales

Factor 10. Organizacion, gestion y administracion
Caracteristica 27. Capacidad de gestion

Respeto a los reglamentos en la provision de cargos
directivos (Indicador de Apreciacién)

Gestion de
recursos y
servicios
bibliotecarios

Tasa de usuarios capacitados en competencias
informacionales

Total de documentos digitales en el repositorio

Préstamos de material por usuario

Total de visitas al portal de revistas

Total de visitas al portal de revistas

Factor 11. Recursos de académico e
infraestructura fisica

Caracteristica 28. Recursos de apoyo académico
Colecciones bibliogréficas, documentales y de archivo,
bases de datos y revistas suficientes, pertinentes y
actualizadas para respaldar las labores académicas

(Indicador Estadistico)

apoyo

Factor 11. Recursos de académico e
infraestructura fisica

Caracteristica 28. Recursos de apoyo académico
Grado de eficiencia y actualizacidn de los sistemas de
consulta bibliografica; acceso de estudiantes,
profesores e investigadores a esas fuentes; sistemas

de alerta, entre otros (Indicador de Apreciacion)

apoyo

Gestion de la
Informacién

% De actualizacion de TRD

% De archivos de gestion sin aplicaciéon de TRD al dia

% De archivos transferidos al archivo central

% De archivos eliminados

Oportunidad en el servicio de consultas documentales en el
archivo central (AC)

Factor 10. Organizacion, gestion y administracion
Caracteristica 26. Procesos de comunicacidn
Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y
personal administrativo sobre la eficacia de los
sistemas de informacién y de los mecanismos de
comunicacion institucionales (Indicador de
Apreciacion)
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PROCESOS

INDICADORES DE PROCESOS DEL NIVEL NACIONAL

INDICADORES DE APRECIACION Y ESTADISTICOS DE
LOS FACTORES SELECCIONADOS DE LA
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DEL CNA

Gestion de
Tecnologias de la
Informaciény la
Comunicacién

Destinacion de Recursos Econdmicos para la atencidn de los
Servicios

% de avance de proyectos de TIC

Factor 10. Organizacion, gestion y administracion
Caracteristica  26. Procesos de comunicacién
Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y
personal administrativo sobre la eficacia de los
sistemas de informacién y de los mecanismos de
comunicacion institucionales (Indicador de
Apreciacion)

Factor 11. Recursos de académico e
infraestructura fisica

Caracteristica 28. Recursos de apoyo académico
Suficiencia, disponibilidad, actualizacion y uso
eficiente de tecnologias de la informacién y la
comunicacion para los procesos académicos con
adecuada conectividad aulas Vvirtuales, equipos
actualizados y pertinentes, aplicaciones especificas,
entre otros.) (Indicador de Apreciacion)

apoyo

Presupuesto

Calidad de la informacidén presupuestal

Ejecucidn presupuestal de gastos

Ejecucidn presupuestal de ingresos

Factor 12. Recursos financieros
Caracteristica 30. Recursos, presupuesto y gestion
financiera.

Informacién acerca de las fuentes de financiamiento,
los recursos provenientes del Estado, otras fuentes
externas y recursos propios (Indicador Estadistico)

Estabilidad y solidez financiera que garantice el
cumplimiento, a mediano plazo, de las acciones
propuestas en el plan de desarrollo institucional
(Indicador Estadistico)

Estructura del presupuesto y de la deuda en los
ultimos cinco afios. Plan de cancelacion de
compromisos (Indicador Estadistico)

Cumplimiento de los requerimientos presupuestales
que se desprenden del proyecto institucional y de las
actividades académicas y de bienestar (Indicador
Estadistico)

Transparencia en el manejo de los recursos
financieros y buenas practicas de auditoria certificada.
Las instituciones deben demostrar la reinversion de
sus excedentes en su desarrollo misional (Indicador de
Apreciacion)

Mejoramiento de
la Gestion

Evaluacién de las habilidades del auditor Nivel Nacional

Porcentaje de ejecucion de las auditorias internas

Porcentaje de fallas reportadas en la prestacién del servicio

Eficacia en respuesta de solicitudes PQR’s

Porcentaje de Riesgos significativos que disminuyeron su
valoracion

Eficacia de los planes de tratamiento

Porcentaje de efectividad de los controles establecidos

Factor 1. Misién y Proyecto Institucional.
Caracteristica 1. Coherencia y pertinencia de la Misién
Coherencia entre la naturaleza de la institucién, lo
que dice ser a través de su mision, la informacion que
suministra y la imagen que da a la sociedad (Indicador
de Apreciacion)

Tabla 8. Indicadores de procesos del Sistema de Gestion de la Universidad Nacional de Colombia
relacionados con los factores seleccionados de autoevaluacién institucional (Elaboracién propia)
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7.1.1 Analisis de la correlacion de indicadores de autoevaluacion institucional con los
indicadores de procesos del Sistema de Gestion de la UN

Del analisis comparativo de indicadores de la tabla 8 se desprenden las siguientes
conclusiones:

a) Proceso de Comunicaciones: Los indicadores actuales del proceso de comunicaciones no
son suficientes para evidenciar los indicadores de apreciaciéon y estadisticos de la
autoevaluacion institucional. Esto debido a que los indicadores del proceso se orientan a
evaluar el nivel de publicaciones de la Universidad en diferentes formatos y los gastos
asociados a las mismas, mientras que la autoevaluacién pretende evaluar la coherencia
entre la naturaleza de la institucién y lo que ella proyecta. En tal sentido seria una
oportunidad de mejoramiento para que el proceso de comunicaciones incorpore entre
sus indicadores la evaluacidn de coherencia que propone la autoevaluacioén.

b) Proceso Bienestar Universitario: Con los indicadores actuales del proceso de Bienestar
Universitario se podria cubrir a cabalidad los indicadores estadisticos y de apreciacion
qgue establecen sobre el tema los lineamientos de autoevaluacién institucional y de
programas de pregrado y posgrado. Se deberia garantizar que tales indicadores de
proceso, se puedan desagregar no solo por sede y facultad, sino que también se tengan a
nivel de cada programa. De esta manera la informacién requerida en la autoevaluacién
institucional para este factor se facilitaria para las unidades académicas.

c) Proceso Gestidn del Talento Humano: Por lo que se colige de la tabla 7, por medio de los
indicadores actuales del proceso se da respuesta al aspecto de autoevaluacién
institucional relacionado con los reglamentos en la provisidn de cargos directivos.

d) Proceso Gestion de Recursos y Servicios Bibliotecarios: De acuerdo a los aspectos a
evaluar del modelo de autoevaluacion institucional, seria conveniente incluir indicadores
en el proceso relacionados con la evaluacién de colecciones bibliograficas, documentales
y de archivo, bases de datos y revistas, y con la evaluacién de la percepcién de los
usuarios de estos servicios.

e) Proceso Gestidn de Informacidn: Los indicadores actuales del proceso se centran en la
destinacion de recursos econdmicos y en los avances de los proyectos de TIC y no cubre
los aspectos de autoevaluacién institucional sobre la apreciacion de directivos,
profesores, estudiantes y personal administrativo sobre la eficacia de los sistemas de
informacién, por tanto seria conveniente incluirlo como parte de los indicadores del
proceso.
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Proceso Gestidn de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién: Se deberia incluir
como un indicador del proceso la percepcidon que tiene la comunidad académica de la
eficacia, suficiencia, disponibilidad, actualizacién y uso eficiente de tecnologias de los
sistemas de informacion. De esta manera se logra una mayor articulacion de los
indicadores del proceso con la autoevaluacion.

Proceso de Presupuesto: Los indicadores actuales del proceso permiten cubrir los
aspectos de la autoevaluacién institucional relacionados con este tema. De esta manera
se podria demostrar en la autoevaluacion institucional que la Institucion dispone de
mecanismos apropiados para la evaluacion de recursos, presupuesto y gestion
financiera.

Proceso Mejoramiento de la Gestidn: Se deberia incluir un indicador en este proceso que
permita evaluar la percepcion de la coherencia entre la naturaleza de la instituciéon y lo
que ella proyecta, por tanto seria posible evaluar de manera integral el aporte del
mejoramiento del sistema de gestion de la Universidad a su misién.

Este mismo andlisis se deberia realizar posteriormente, luego de validar la propuesta del
modelo de armonizacidén con la comunidad universitaria, con los factores e indicadores de
autoevaluacion de programas curriculares de pregrado y posgrado de la UN.

En el numeral 2 del capitulo once se describen los instrumentos y metodologia para la
armonizacién de factores e indicadores de autoevaluacion.

7.2 Utilidad

La matriz de correlacion se convierte en un instrumento util y clave en el modelo de
armonizacioén de la Universidad Nacional de Colombia por las siguientes razones:

Espacio de intercambio de saberes: El diligenciamiento de la matriz se convierte en un
espacio de discusién y reflexion sobre la articulacién de los factores de autoevaluacién
institucional seleccionados por la Universidad, su Sistema de Gestién y los requisitos de
la norma NTCGP 1000. Mas alld de diligenciar la matriz se deberia privilegiar el
intercambio de conocimientos entre los conocedores de ambos referentes ya que es
desde alli donde se generan interacciones que posiblemente no habian sido
identificadas previamente o que no hubiera sido posible reconocerlas sin este tipo de
instrumentos.

Escenario para la interaccion entre académicos y administrativos: La construccion de la
matriz y su validacidn se convierte en mecanismo para la discusion entre representantes
de los estamentos académicos y los administrativos, utilizando de colofén el modelo de
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armonizacion de los lineamientos de autoevaluacion institucional y de los programas
curriculares de pregrado y posgrados de la UN y de su Sistema de Gestién con los
requisitos de la norma NTCGP 1000. El resultado de estas interacciones conduce a
diseiar la matriz de correlacion como instrumento del modelo de armonizacién de una
parte y de otra como mecanismo para generar intercambios de experiencias y saberes.
Herramienta de consulta para la comunidad: Algunos de los actores de la comunidad
universitaria que podrian ser usuarios de la informacidon contenida en la matriz de
correlacién son: responsables de sedes, facultades, programas, unidades académicas,
procesos administrativos y académico — administrativos, pares académicos y auditores
internos de calidad.

Identificacidon de oportunidades de mejoramiento: Un resultado no menos importante
del diligenciamiento de la matriz es la identificacion de oportunidades de mejoramiento,
especialmente para los procesos del sistema de gestion de la Universidad Nacional de
Colombia. De esta manera se detectan situaciones que pueden ser susceptibles de
mejorar y que contribuyen de manera directa a fortalecer caracteristicas y factores de la
autoevaluacion institucional y de los programas curriculares de pregrado y posgrados.
Replicar su aplicacidn: la utilizacién de la matriz de correlacién se podria multiplicar en
dos vias. Por un lado podria ser extensiva a los lineamientos de autoevaluacién de
programas de pregrado y posgrado de la UN y mas aun cuando existen factores vy
caracteristicas similares, por supuesto que aplicadas en un contexto diferente. De otro
lado se podria realizar la correlacidn con los requisitos de otros sistemas de gestion o de
control, tales como el Sistema de Gestion Ambiental, el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema de Control Interno.

Articular indicadores de gestidn: A través de los aspectos a evaluar del tipo estadistico o
cuantitativo y su correlacién con los indicadores que han definido los procesos de Ila
Universidad se puede lograr una articulacién entre estos parametros. Con esto se busca
gue los indicadores que se midan en el sistema de gestidn de la UN sean —en lo posible—
los mismos que se requieren en la autoevaluacion. Conviene recordar a este respecto
que la Resolucién 2513 de 2010 del Ministerio Nacional de Educacion “Por medio de la
cual se otorga la acreditacién institucional de alta calidad a la Universidad Nacional de
Colombia”, entre los aspectos susceptibles de ser mejorados plantea: “...1a articulaciéon
de los diferentes sistemas de informacidn con que cuenta la Universidad y la
consolidacién e implantacién de indicadores de gestidén de la institucién vista como un
todo y de cada una de las Sedes”.
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8 PLANES DE MEJORAMIENTO
8.1 Contexto y marco conceptual

El CNA sefala que “el proceso de autoevaluacidon culmina sefialando juicios sobre el
cumplimiento de cada factor y sus caracteristicas y elaborando un plan de mejoramiento
consecuente con dichos juicios” (subrayado puesto) y en relacién con el juicio sobre la
calidad que emiten los pares académicos durante la evaluacién externa “Dicho juicio es
acompafiado de recomendaciones para su mejoramiento, cuando sea procedente”
(Republica de Colombia. Consejo Nacional de Acreditacion, 2014) (Subrayado puesto).

El Acuerdo 151 del Consejo Superior Universitario “Por el cual se normaliza el proceso de
autoevaluacion y seguimiento de la calidad de los programas curriculares de la Universidad
Nacional de Colombia”, establece en los articulos 2, 3 y 4 lo siguiente: “Autoevaluacion. Es el
proceso de evaluacidn que esta orientado a formular un diagnéstico sobre la calidad de un
programa curricular, basado en la consolidacion y analisis de indicadores, con fin de
establecer acciones para la elaboracién de un plan de mejoramiento” (subrayado puesto),
ademas define “Formulacion de Planes de Mejoramiento. Es el proceso de formulacion de
acciones necesarias para corregir debilidades o mantener las fortalezas identificadas en el
proceso de autoevaluacion. El plan de mejoramiento debe propender por un conjunto
acotado de objetivos estratégicos e integradores que permita generar resultados de impacto
para el mejoramiento del programa” y establece que el “Seguimiento a Planes de
Mejoramiento “Es el proceso sistematico que reporta anualmente las actividades que el
programa adelanta, en aras de dar cumplimiento a los objetivos y a las metas que haya
establecido en su plan de mejoramiento” (Universidad Nacional de Colombia. Consejo
Superior Universitario, 2014).

Ahora bien, en el marco del sistema de gestidn de la calidad, el articulo 6 de la Ley 872 de
2003 dejo dicho que la norma técnica que se expidiera como referente para el sistema
deberia contener “Los objetivos y principios de las acciones de mejoramiento continuo y las
acciones preventivas y correctivas que establezcan cada entidad.” Conforme a este
mandato, la NTCGP1000 define “Mejora continua” como “Accidén permanente realizada, con
el fin de aumentar la capacidad para cumplir los requisitos y optimizar el desempefio” y
establece que dicha mejora se logra “mediante el uso de la politica de la calidad, los
objetivos de la calidad, los resultados de las auditorias internas, el analisis de datos, las
acciones correctivas y preventivas y la revisién por la direccién.” Y contempla la obligacién
de revisar la eficacia de las acciones correctivas y preventivas definidas e implementadas, en
términos de lograr que no se repitan las no conformidades que las originaron. (Republica de
Colombia. Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, 2009).
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Un ejercicio de comparacién entre los conceptos descritos sobre planes de mejoramiento
permite establecer los siguientes elementos comunes:

Todos los modelos le dan una especial relevancia al mejoramiento, como elemento clave
en procura de la calidad deseada.

El mejoramiento es un proceso que deberia suceder de forma permanente en la
Institucion.

El mejoramiento es la etapa que sigue a la aplicacién de mecanismos de evaluacidn,
como la autoevaluacion institucional o de programas de pregrado y de posgrado y la
auditoria interna de calidad. No es una eventualidad o un hecho fortuito que sucede al
azar.

Las directivas de la Universidad son fundamentales en el desarrollo de los planes de
mejoramiento a través del aval que deberian dar a los planes de mejoramiento, la
gestion y asignaciéon de recursos requeridos, y mediante el acompanamiento vy
seguimiento a la ejecucién de los planes.

Las acciones definidas en los planes de mejoramiento, deben ser objeto de un
seguimiento que permita establecer que han sido eficazmente implementadas.

Segun el analisis hecho por la consultoria de Gestidon y Conocimiento con base en esta
conceptualizacidon y en la informacién suministrada por la institucién, encontré que el
enfoque de mejoramiento de la Universidad Nacional de Colombia se fundamenta en tres
esquemas que aplica en la actualidad®:

Planes de mejoramiento de programas de pregrado y posgrado.
Mejoramiento a través del Sistema de Gestién de la Calidad.
Planes de mejoramiento para organismos de control.

a) Planes de mejoramiento de programas de pregrado y posgrado.

El Acuerdo 33 de 2007 de Consejo Superior Universitario por el cual se establecen los
lineamientos basicos para el proceso de formacién de los estudiantes de la Universidad
Nacional de Colombia a través de sus programas curriculares, en su articulo 33 establece
qgue: “Los programas deberan ser evaluados periédicamente, con la participacién de la
comunidad universitaria. Dicha evaluacién debe conducir a la elaboracién de planes de

* Un capitulo aparte requiere el Plan Global de Desarrollo de la UN ya que es un instrumento fundamental
para cumplir con su funcion ante la sociedad y que sirve para encauzar la labor de las unidades académicas y
administrativas, para que sean consecuentes con la mision, vision, fundamentos, valores, principios, funciones
sustantivas, politicas y objetivos institucionales. Dado que el Plan Global de Desarrollo es del nivel estratégico,
se requiere disponer de planes para los niveles tactico y operativo y alli es donde son relevantes los planes de
mejoramiento. Estos Ultimos planes se convierten en insumos para el Plan Global de Desarrollo.
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mejoramiento, en el marco del plan global de desarrollo de la Universidad Nacional de
Colombia” (Universidad Nacional de Colombia. Consejo Superior Universitario, 2007)
(Subrayado puesto).

Asi las cosas, los planes de mejoramiento de la autoevaluacién deben servir de insumo
para la formulacion de los planes de desarrollo de las facultades, de las sedes y del Plan
Global de Desarrollo de la Universidad.

Asi mismo la Universidad Nacional de Colombia en su guia de autoevaluacion de
programas de pregrado establece que “Los procesos de autoevaluacidon vy
reconocimiento de la alta calidad de los programas de pregrado, contemplan aspectos
dindmicos que inducen a_ mejoras continuas sobre los criterios y procedimientos para la
evaluacidon y seguimiento de la calidad de los programas curriculares” (Universidad
Nacional de Colombia. Vicerrectoria Académica. Direccion Nacional de Programas de
Pregrado, 2013) (subrayado puesto).

También el documento con los procedimientos para la evaluacidn de los programas de
posgrado con miras al mejoramiento continuo de la Universidad Nacional de Colombia,
hace el siguiente despliegue de los momentos para la formulacion de los planes de
mejoramiento:

El punto de partida es la autoevaluacién que debe estar orientada a identificar
dificultades, debilidades y fortalezas.

El segundo momento es la priorizacidn de los aspectos identificados en el paso
anterior. Se utilizan dos criterios para realizar la priorizacidn: calificar la importancia y
calificar la gobernabilidad. El criterio de Gobernabilidad lo describe el documento asi:
“Se define Gobernabilidad como la injerencia que tiene el programa para lograr los
cambios deseados” (Universidad Nacional de Colombia. Vicerrectoria Académica.
Direccién Nacional de Programas de Posgrado, 2009). El criterio de importancia no lo
define el documento guia de la Universidad.

El tercer momento es la formulacidon de las acciones que se implementaran, acordes
a los aspectos considerados estratégicos.

Se debe resaltar que la intencién de los planes de mejoramiento es generar un real
impacto en los resultados de los programas curriculares, tal como lo sefiala la guia de
autoevaluacidn de programas de pregrado: “Este balance del plan de mejoramiento no
s6lo consiste en establecer el resultado o compromiso plasmado en el plan de
mejoramiento “lo que se hizo”, sino el impacto que tuvo en el programa en beneficio de
la calidad” (Universidad Nacional de Colombia. Vicerrectoria Académica. Direccidn
Nacional de Programas de Pregrado, 2013).
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Tomando como referencia el informe de autoevaluacién correspondiente al periodo
2007 — 2014 para la renovacion de la acreditacion de alta calidad del programa curricular
de Medicina de la Universidad Nacional de Colombia*’, se observa que los elementos
estructurados del plan de mejoramiento son los indicados en la figura 6.

RECURSOS
ACCIONES DEL
PLAN DE

B

CARACTERISTICA 10 OBJETIVO META RESPONSABLE INDICADOR
HUMANOS

Fisicos FINANCIEROS

Figura 6. Estructura del plan de mejoramiento de un prograha curricular a partir de la autoevaluacién
(Universidad Nacional de Colombia. Facultad de Medicina, 2015)

Los campos del plan de mejoramiento de la figura 6 se entienden de la siguiente manera:

#: Numero consecutivo de las acciones del plan de mejoramiento

Factor y caracteristica: se describe el factor y la caracteristica sobre la que se
realizardn las acciones del plan de mejoramiento.

Acciones del plan de mejoramiento: corresponde a la descripcion de las medidas,
estrategias, actividades o tareas que se deben desarrollar para mejorar.

Objetivo: Es el propdsito o finalidad de adoptar las acciones del plan de
mejoramiento.

Meta: Nivel de referencia asociado al objetivo y que se espera lograr.

Recursos (humanos — fisicos — financieros): Se refiera a recursos nuevos o adicionales
gue se van a requerir para llevar a cabo las acciones del plan de mejoramiento.
Responsable: se refiere a la dependencia o instancia de la Universidad que debe
efectuar las acciones del plan de mejoramiento para cumplir con los objetivos
definidos.

Indicador: es el pardmetro mediante el cual se evaluard el cumplimiento de la meta y
el logro del objetivo.

b) Mejoramiento a través del Sistema de Gestién de la UN.
Como ha sido indicado lineas arriba, desde la perspectiva de la norma NTCGP 1000 la

mejora se soporta en dos tipos de acciones: accidn correctiva y acciéon preventiva.
Las definiciones de cada uno de estos conceptos de acuerdo a esta norma son:

* El informe de autoevaluacién del programa curricular de Medicina de la Universidad Nacional de Colombia
del periodo 2007 — 2014 fue consultado en linea en http://www.medicina.unal.edu.co/ Consulta realizada el 22
de mayo de 2015.
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Accidn correctiva es el “Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de
una no conformidad™ detectada u otra situacion no deseable”

Accidn preventiva: “Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una
no conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable” (Republica de
Colombia. Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2009)

Se desprende de estos dos conceptos que el fundamento de la calidad bajo la norma
NTCGP 1000 es asegurar el cumplimiento de los requisitos (conformidad) por parte del
Sistema de Gestién. En este caso el mejoramiento se desprende en un primer nivel, por
el grado de cumplimiento de tales requisitos y en un nivel superior por la capacidad del
sistema de ir mas alld de estos minimos normativos. A diferencia del modelo de
autoevaluacion donde la evaluacion de calidad de los programas curriculares o de la
institucion se fundamenta en los juicios de valor que emite la comunidad académica, en
este sentido los planes de mejoramiento que se formulan pretenden cerrar las brechas
identificadas durante la autoevaluacién

Adicionalmente la Universidad Nacional de Colombia ha definido que las acciones
preventivas pueden surgir a partir del andlisis de los riesgos y ha incorporado un tercer
tipo de accién que denomina “Oportunidad de Mejora” y la define de la siguiente
manera: “Accion emprendida para optimizar y potencializar el desempefio de un proceso
o el cumplimiento de los requisitos” (Universidad Nacional de Colombia. Desarrollo
Organizacional, 2015)

Asi mismo la Universidad Nacional de Colombia dispone del aplicativo Soft Expert que
soporta el manejo y seguimiento de las mejoras que se realizan en el marco del Sistema
de Gestion y se cuenta con el Procedimiento de acciones correctivas, preventivas y de
mejora U-PR-15.001.005.

La estructura de las acciones de mejoramiento del Sistema de Gestién de la Universidad
estd conformada los elementos que se exponen en la tabla 9.

ELEMENTO DESCRIPCION
No. ocurrencia Numero consecutivo de la accion.
Ocurrencia Encabezado con el tema relacionado con la accion.

Tipo de accion (correctiva — preventiva — oportunidad de mejora) y nivel de

Clasificacié o de .
astricacion aplicacién (Nacional — Sede — Facultad)

*® En un contexto mas amplio, el concepto de “no conformidad” se puede entender como una situacidn
indeseable. Es por ello que la accidén correctiva se podria aplicar a multiples ambitos y no solo partir del
incumplimiento de requisitos. Por ejemplo, la desactualizacion del Proyecto Educativo de Programa (PEP) en un
caso particular, seria una oportunidad para analizar las causas y emprender las acciones correctivas
correspondientes.
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ELEMENTO DESCRIPCION
Etapa Si la accion se encuentra abierta o cerrada.
Fecha Dia — Mes — Afio en el que se crea la accion.

Area de ocurrencia

Dependencia o unidad organizacional de la Universidad donde se presenta la
situacidn a mejorar.

Descripcién

Detalle de la situacion detectada ya sea una no conformidad real o potencial
0 una oportunidad de mejora.

Macroprocesos /
Procesos

Identifica el macroproceso y proceso que esta relacionado con la accion que
se va a implementar.

Fuente del hallazgo

Corresponde a la fuente que generd el hallazgo sobre el que se establece la

accion. Algunas de las fuentes mas comunes son:

- Auditoria interna

- Auditoria externa

- Andlisis de datos del sistema (Indicadores de Gestion).

- Andlisis del reporte de las fallas en la prestacidon del servicio

- Autogestion y autoevaluacion

- Evaluacion de satisfaccion de usuarios.

- Resultados de la revision por la direccion.

- Seguimiento y medicidon de procesos/ productos/ servicios

- Quejas, reclamos y sugerencias de servidores o usuarios

- Administracién del Riesgo

- Evaluaciéon independiente de la Oficina Nacional de Control Interno —
ONCI

- Evaluaciéon Independientes de Entes Externos

- Requerimientos proceso Acreditacion Institucional y de Programas

- Otro factor que se identifique

Beneficios

Indica las razones de favorabilidad de implementar la accién. Este campo
aplica Unicamente para las oportunidades de mejoramiento.

Impacto esperado del
plan

Se refiere a los efectos positivos que se espera generar con las acciones
implementadas. Se establecen como alternativas de los impactos las
siguientes:

- Buen uso de los recursos

- Calidad del producto o servicio

- Conformidad del proceso

- Cumplimiento de politicas estratégicas

- Desempeiio del proceso

- Satisfaccion del usuario

- Todas las anteriores

- Otra alternativa que se identifique

Andlisis de causas

Corresponde a la identificacion de las causas de la no conformidad real o
potencial. Se debe precisar cudl es la causa raiza de las causas potenciales
que se hayan analizado y cual fue el instrumento de analisis aplicado:
“diagrama de causa — efecto” o la técnica de los “cinco por qué”.

Este campo no aplica para las oportunidades de mejoramiento.

Plan de accién

El plan de accion lo constituyen un conjunto de acciones que deben cumplir

con los siguientes criterios:

- Accidon (¢Qué?): Descripcidon de la actividades o tareas que se van a
realizar.
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ELEMENTO DESCRIPCION

- ¢Quién?: Responsable de efectuar la accidn.

- ¢Cuando?: Fechas de inicio y fin de la accidn.

- ¢Cuénto ($)? Valor econdmico en pesos de la adopcidn de la accién.

- Tipo: Sefalar si es accion correctiva, preventiva u oportunidad de
mejora.

- Situacion: Es el estado de la accidn, ya sea abierta o cerrada.

- Ejecucion: Fechas de inicio y fin para verificar el cumplimiento de la
accion.

- % Ejec.: Porcentaje de ejecucién de la accidn.

- Real ($): Costo real de la accidn.

- Historial: Se describen los resultados de la verificacidn.

- Responsable de aprobacién del plan: Nombre, cargo y area de quien
aprueba el plan.

Se debe indicar si la accién fue o no eficaz, las evidencias objetivas y el modo

de verificacion. También incluye una pregunta que evallan si las acciones

Verificacion de eficacia | establecidas contribuyen a mejorar el proceso.

También se debe registrar el nombre, cargo y area de la persona que verificd

la eficacia del plan.

Tabla 9. Elementos que conforman las acciones de mejoramiento del Sistema de Gestion de la Calidad de

la Universidad Nacional de Colombia (Elaboracién propia)

c) Planes de mejoramiento para los organismos de control

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica establece en el Manual Técnico del
Modelo Estandar de Control Interno para el estado colombiano, MECI 2014 que los planes
de mejoramiento de las instituciones del Estado se deben entender “... como aquellas
acciones necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el Sistema de Control
Interno y en la gestion de los procesos, como resultado de la Autoevaluacion realizada por
cada lider de proceso, de la Auditoria Interna de la Oficina de Control Interno, Auditoria
Interna o quien haga sus veces y de las observaciones formales provenientes de los Organos
de Control”. Adicionalmente plantea que: “El Plan de Mejoramiento, es el instrumento que
recoge vy articula todas las acciones prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas
caracteristicas que tendran mayor impacto con los resultados, con el logro de los objetivos
de la entidad y con el plan de accidn institucional, mediante el proceso de evaluacién”. Asi
mismo se plantea que el objetivo primordial del plan de mejoramiento es “... promover que
los procesos internos de las entidades se desarrollen en forma eficiente y transparente a
través de la adopcidn y cumplimiento de las acciones correctivas o de la implementacién de
metodologias orientadas al mejoramiento continuo” (Republica de Colombia. Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2014)

La Contraloria General de la Republica solicita que los planes de mejoramiento de la
entidades publicas se presente en una tabla que contiene los campos indicados en la figura
8.
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Figura 8. Elementos que conforman el plan de mejoramiento que solicitan la Contraloria General de la
Republica (Universidad Nacional de Colombia, 2015).

Del andlisis comparativo de los tres esquemas de mejoramiento que dispone la Universidad
Nacional de Colombia, se podrian tener las siguientes conclusiones:

Existe una diferencia de fondo entre las fuentes de los planes de mejoramiento para los
programas curriculares de pregrado y posgrado, con los del Sistema de Gestion y de los
presentados a los organismos de control, siendo estas dos uUltimas similares. Para los
planes de mejoramiento de programas curriculares la fuente es la autoevaluacion y las
brechas que se determinen a partir de los juicios de valor por parte de los responsables
del programa que participan en la autoevaluacién y en otros casos de los juicios de los
pares académicos que se consideran expertos en la materia objeto de evaluacién. A
diferencia de ello, los planes de mejoramiento del Sistema de Gestidon y los que se
manejan con los organismos de control parten generalmente de situaciones donde se
evidencia que se incumple o hay posibilidades de incumplir algin requisito normativo o
del marco legal o reglamentario de la Institucion (en las auditorias de los organismos de
control).

No obstante lo anterior y si bien la terminologia entre los tres esquemas no es
exactamente la misma, el propdsito de los planes de mejoramiento tiene una alta
relacion. Finalmente en los tres modelos el mejoramiento apunta a que la institucién
sea excelente y tenga un alto desempefio.

Es conveniente definir estrategias que permitan tener un mayor grado de unificacion en
la estructura de los planes de mejoramiento.

Es conveniente que la Universidad posibilite la articulacién de los planes de
mejoramiento que se desprenden del Sistema de Gestién con los que se formulan a
partir de los hallazgos de los organismos de control. Una via para ello es que se
parametrice el software Soft Expert para que emita los planes de mejoramiento
requeridos por los organismos de control de acuerdo a la estructura exigida por ellos.

Pagina 78 de 119




Propuesta de Modelo de Armonizacidn de la Autoevaluacion
""%\X\é}ilé)sll\ll)ﬁg Institucional y de Programas Curriculares de Pregrado y Posgrado con el
) DE COLOMBIA Sistema de Gestion de la Universidad Nacional de Colombia:

3 La administracién al servicio de la academia

De aqui se desprende una propuesta de articular los planes de mejoramiento del sistema de
gestidn con los exigidos por los organismos de control por dos razones: La primera es el
lenguaje similar que utilizan ambos esquemas y la segunda es la posibilidad de sistematizar
la informacidon de ambos tipos de planes en una uUnica plataforma (Soft Expert). De esta
manera se lograria una mayor sinergia entre los planes de mejoramiento que internamente
establece la Universidad y los que se elaboran como compromiso ante los organismos de
control. Se tendria adicionalmente un mayor aprovechando de las herramientas tecnoldgicas
para facilitar la presentacién de informes, evitar la duplicidad de esfuerzos de aquellos que
intervienen en la ejecucioén de los planes y mayores facilidades para su seguimiento y control
de ejecucion.

Un ingrediente no menos importante a considerar en el modelo de armonizacién y
particularmente sobre el elemento planes de mejoramiento, es lograr que la revisiéon anual
del Sistema de Gestion por parte de las directivas de la Universidad, incorpore como un
nuevo item la informacién sobre el avance y nivel de ejecucion de los planes de
mejoramiento de la autoevaluacion ya que desde alli el sistema de gestidén podria contribuir
con la retroalimentacion al desarrollo de estos planes y a la vez serviria como un espacio
para que los representantes de los estamentos académicos brinden informaciéon de retorno
sobre la alineaciéon del sistema de gestién con la misién y filosofia institucional y su
pertinencia para el dmbito académico. Este seria uno de los grandes retos de la propuesta de
armonizacién, lograr mantener un didlogo constructivo y desprevenido entre los
responsables de las labores académicas y administrativas de la UN. Aqui vale recordar la
reflexion que se hizo en su momento con el proyecto UN SIMEGE: “En su ayuda viene la
gestion colectiva tomando de cada experiencia lo forjado por la Universidad y atendiendo a
una consideracion fundamental: cada uno tiene mucho que aprender y simultdéneamente
mucho que ensefiar. En los entornos de reconocimiento y respeto por las demandas
legitimas de unos y otros, los docentes esperan una administracion cada vez mas
democratica, mas agil, mas simplificada y mas facil en sus procesos; los administrativos
buscan que la Universidad en su conjunto reconozca sus esfuerzos, disminuya el
confinamiento con los procesos administrativos y contribuya a la mejora de los mismos. De
ese modo, la participacion soportada en los acuerdos y en los argumentos, es una
responsabilidad y un derecho de los grandes colectivos sociales que se desempefiaban en
diferentes posiciones, roles o papeles en el interior de la uN”. (Universidad Nacional de
Colombia, 2011)

En el numeral 2 del capitulo once se describen los instrumentos y metodologias que

permitan armonizar los planes de mejoramiento de la autoevaluacion con los del sistema de
gestion, para ello se proponen tres instrumentos basicos:
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Autoevaluacién administrativa.
Seguimiento a los planes de mejoramiento a través del Sistema de Gestion.
Revisidn por parte de las directivas de la Universidad del Sistema de Gestidn.

8.2 Utilidad

Los instrumentos propuestos para armonizar los planes de mejoramiento de la UN son
claves por las siguientes razones:

Se fortalece el mejoramiento continuo institucional en todos los niveles (académicos,
administrativos y académico — administrativos) como una plataforma sistémica e
integral que contribuye al logro de la misién y visién institucional.

Los planes de mejoramiento de los programas curriculares de pregrado y posgrado y del
nivel institucional son canales que nutren la formulacién de los planes de accién y
planes de desarrollo de la Institucién, por tanto hace mas coherente y pertinente su
estructuracion y finalidad.

La adopcion de un modelo de autoevaluacién administrativa en los procesos de apoyo
permite tener una mayor coherencia en el enfoque integral de calidad de la institucidn,
adicional a que serviria para dar cumplimiento a las exigencias de autoevaluacidon que
establece el Modelo Estandar de Control Interno (MECI1000) que es obligatorio para las
entidades publicas.

La presentacion de un informe consolidado del estado de los planes de mejoramiento
resultantes de la autoevaluacidn en la revisidon del sistema de gestidn por las directivas
de la Universidad, permite ver integralmente a los directivos las eventuales necesidades
de recursos para la implementacion eficaz, eficiente y efectiva de todos los planes de
mejoramiento de la institucion.

9 AUDITORIA INTERNA
9.1 Contexto y marco conceptual
El grupo lider de armonizacién de la Universidad Nacional de Colombia planted la necesidad

de repensar las auditorias internas con un enfoque mas reflexivo y pedagdgico y menos
. . . . . .7 1
prescriptivo, tomando como referencia la experiencia del modelo de autoevaluacién’’. Al

Ly es que debe reconocerse que gracias a la especificidad y el contexto de aplicacién del modelo de
autoevaluacion con fines de acreditacion institucional y de programas de pregrado y posgrado en la educacién
superior , la practica de evaluacién por pares asegura por un lado la pertinencia de la evaluacion externa y de
otro lado la competencia de los evaluadores para emitir juicios de valor, mientras que evaluaciones de terceros
bajo esquemas como la NTCGP1000 no asegura, siempre, que los evaluadores o auditores estén
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respecto es importante tener presente la conceptualizaciéon y finalidad de la auditoria
interna para un Sistema de Gestion.

La norma NTCGP1000 define la auditoria interna asi: “Proceso sistemdtico, independiente y
documentado para obtener evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permiten
determinar la conformidad del Sistema de Gestién de la Calidad con los requisitos
establecidos y que se ha implementado y se mantiene de manera eficaz, eficiente y
efectiva”. (Republica de Colombia. Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
2009)

Un referente reconocido internacionalmente como una guia de buenas practicas de
auditorias internas de los sistemas de gestion, es la norma NTC-ISO19011. En ella se
establece que cada organizacién debe adecuar su esquema de auditoria a las
particularidades y caracteristicas propias. Entre otras se deberia tener en cuenta el tamafno y
complejidad de la organizaciéon y el nivel de madurez del sistema de gestién (Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién, 2012). Esto reafirma que tiene sentido la
intencién de la Universidad de propiciar puntos de encuentro entre la autoevaluacion
institucional del CNA y el Sistema de Gestidon de la Universidad a través de la auditoria
interna.

Los aspectos que se deberian intervenir de las auditorias internas de la Universidad Nacional
de Colombia para contribuir a la armonizacién de la autoevaluacion institucional y de los
programas curriculares de pregrado y posgrados y su Sistema de Gestion, son:

Elaborar una politica de auditoria interna para los sistemas de gestién de la Universidad.
En ella se darian los lineamientos generales en relacién a este tema, recogiendo los
acuerdos de la armonizacion.

Revisar y ajustar el perfil de los auditores internos de calidad para que se incluya como
requisito, los conocimientos basicos en el modelo de autoevaluacién institucional y de
los programas curriculares de pregrado y posgrados en aquellos factores e indicadores
gue se seleccionaron para buscar la armonizacidn con el Sistema de Gestidn.

Ajustar el procedimiento de auditoria interna para que tenga un enfoque de valor
agregado para los procesos auditados.

Fortalecer el respaldo institucional al equipo de auditores internos de la Universidad
para que aquellos que ejercen este rol reciban el apoyo requerido para cumplir a
cabalidad su labor. Esto se puede lograr facilitando el tiempo requerido para la
preparacién y ejecucidn de las auditorias y por medio de la formacién permanente para
desarrollar las competencias requeridas en las auditorias.

contextualizados sobre la educacion superior , en particular en lo académico ni que hayan desarrollado las
competencias que corresponden a este tipo de evaluacion .
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Una manera de enriquecer el proceso de auditorias internas de la Universidad es incorporar
en los instrumentos metodoldgicos que existen en la actualidad, buenas practicas de
auditoria que provienen de las guias elaboradas por el Grupo de Practicas de Auditorias del
Foro Internacional de Acreditacidn (IAF — por su sigla en inglés) e ISO dirigidas a orientar a los
auditores sobre el enfoque de las auditorias (Organizacién Internacional de Estandarizacion
(ISO). Foro Internacional de Acreditacion (IAF), 2012). Si bien las guias estan orientadas a la
auditoria de los requisitos de la norma I1ISO9001 para los sistemas de gestidn de la calidad, su
estructura y contenido podria extrapolarse a otros contextos. Algunas de estas buenas
practicas son:

Motivar y estimular que la organizacion vaya mas alla de los requisitos de normativos.
Usar el enfoque “Planificar - Hacer - Verificar - Actuar” para evaluar la eficacia de los
procesos de la organizacion.

Enfocarse mds en el proceso y menos en los procedimientos. Algunos procedimientos
documentados, instrucciones de trabajo, listas de verificacién, etc. pueden ser
necesarios para que la organizacién planifique y controle sus procesos, pero la fuerza
impulsora deberia ser el desempeno del proceso.

Enfocarse mads en los resultados y menos en los registros. Algunos registros pueden ser
necesarios para que la organizacién suministre evidencia objetiva de que sus procesos
son eficaces (generando los resultados planificados), pero para agregar valor, el auditor
deberia ser consciente y dar crédito a otras formas de evidencia.

Adoptar un enfoque “holistico” en la recoleccién de evidencia durante toda la auditoria,
en lugar de enfocarse en las cldusulas individuales de la norma (en este caso, la
NTCGP1000).

Poner los hallazgos en perspectiva (evaluacién de riesgos/sentido comun).

Relacionar los hallazgos con el efecto en la capacidad de la organizacion para suministrar
un servicio conforme. (Organizacién Internacional de Estandarizaciéon (ISO). Foro
Internacional de Acreditacion (IAF), 2004)

9.2 Utilidad

La auditoria interna se convierte en un ingrediente fundamental del modelo de
armonizacioén de la Universidad Nacional de Colombia por las siguientes razones:

Al fortalecer la competencia de los auditores internos con conocimientos en el modelo
de autoevaluacién de programas curriculares de pregrado y posgrado y del nivel
institucional, se contribuye a una evaluacién mas integral de los procesos, en particular
de aquellos que se identifican en la matriz de correlacién de factores e indicadores de la
autoevaluacion con el Sistema de Gestidn de la Universidad.
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La inclusién en el plan de auditoria interna de la verificacién del cumplimiento de los
planes de mejoramiento de la autoevaluacién, en lo concerniente a los factores e
indicadores que se seleccionaron para buscar la armonizacion con el Sistema de Gestidn,
es una de las maneras de aportar al mejoramiento de los programas curriculares y de la
Institucidn desde el Sistema de Gestion.

Lograr que los docentes y en particular los pares académicos de la UN se motiven y
animen a conocer y participar de las auditorias internas, puede generar una mayor
dinamica de integraciéon entre el quehacer académico y la labor administrativa.
Adicional a los aportes que pueden hacer al mejoramiento del Sistema de Gestién
desde su experiencia académica.

10 ENFOQUE DE PROCESOS
10.1 Contexto y marco conceptual

El concepto de proceso lo define la norma NTCGP1000 como: “Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactian para generar valor y las cuales transforman
elementos de entrada en resultados” y el enfoque basado en procesos como. “Gestidon
sistematica de la interaccidn e interrelacidén entre los procesos empleados por las entidades
para lograr un resultado deseado” (Republica de Colombia. Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, 2009). En general, las entidades buscan esquematizar el enfoque basado
en procesos a través de lo que se conoce como “mapa de procesos”, el cual se entiende
como la representacién grafica de estructura de procesos que se desarrollan en la entidad y
gue son necesarios para cumplir sus labores sustantivas y los propdsitos trazados.

Un elemento fundamental de aseguramiento de la calidad que disponen los programas
curriculares es el Proyecto Educativo del Programa (PEP) que se entiende como: “un
documento que contiene los lineamientos, las politicas y los principios que orientan y dirigen
el desarrollo del programa. El PEP guarda la coherencia con el Proyecto Institucional y la
dinamica de las profesiones, convirtiendo este documento en un instrumento de referencia
y navegacién, dentro de un ejercicio académico y argumentativo del querer ser. En este
sentido, este documento debe explicitar los objetivos de aprendizaje del programa curricular
y su articulacién con las asignaturas previstas en el plan de estudios, de tal forma que se
haga evidente tanto el desarrollo de estos objetivos como la evaluacién de los mismos”
(Universidad Nacional de Colombia. Vicerrectoria Académica. Direccién Nacional de
Programas de Pregrado, 2012). De esta manera el PEP establece las directrices sobre la
identidad, pertinencia y propdsitos del programa, organizacidon y estrategia curricular,
articulacion con el medio y apoyo a la gestion del curriculo. Estos elementos deben ser
considerados en el disefio del mapa de procesos de la institucion y en la descripcién
(caracterizacién) de cada uno de los procesos que lo componen.
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Cada entidad esta en libertad de establecer las categorias de procesos que conforman su
modelo de procesos. En general se identifican tres categorias como las mas comunes:
procesos estratégicos, misionales y de apoyo. El Modelo Estandar de Control Interno (MECI)
para el sector publico incluye una cuarta categoria que denomina procesos de evaluacién
(Republica de Colombia. Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, 2014), sin
embargo no es una condicidn obligatoria que se definan estas cuatro categorias en las
entidades del sector publico.

El enfoque de procesos no es un tema nuevo para la Universidad Nacional de Colombia, pues
desde el afio 2007, con la implementacién del Sistema de Mejor Gestién (UN SIMEGE)*? se
planted que “En la UN, la entrega de un bien o servicio a un usuario moviliza un conjunto de
procedimientos de un mismo o de diferentes procesos y macroprocesos que interactian
entre si, poniendo en evidencia las relaciones entre las personas que demandan el servicio y
quienes lo proveen; entonces es preciso identificar las condiciones necesarias para realizar el
procedimiento ya sea este ejecutado con los integrantes de la comunidad universitaria o con
sujetos externos, sean estos individuos u organizaciones. En esta cadena se debe prestar
especial atencién a los diferentes momentos y sus relaciones con otros procedimientos
hasta llegar a la completa elaboracion del bien o servicio para su disposicion final”
(Universidad Nacional de Colombia, 2011)

El mapa actual de procesos de la Universidad Nacional de Colombia ha establecido cinco
categorias de procesos: estratégicos, misionales, de apoyo, especiales y de evaluacion, tal
como se muestra en la figura 9.

%2 En el mes de septiembre de 2007 a través de la Resolucion de Rectoria 1066 se crea el Sistema de Mejor
Gestion, UN SIMEGE.
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De otra parte la Resolucién 2513 de 2010 del Ministerio Nacional de Educacién por medio de
la cual se otorga la acreditacién institucional de alta calidad a la Universidad Nacional de
Colombia, resalta como una de sus fortalezas: “La estructura organizacional, sistemas y
procesos de la Universidad que le permiten apoyar de manera funcional y eficiente las
labores misionales de la entidad” (Republica de Colombia. Ministerio de Educaciéon Nacional,
2010).

En el didlogo y discusién sobre la busqueda de acuerdos fundamentales en pro de la
armonizacién de la autoevaluacidn institucional y de los programas curriculares de pregrado
y posgrados de la UN y su Sistema de Gestién, el Grupo de Lider de la Armonizacion de la UN
acordo, respecto al Mapa de Procesos actual, que la calidad de las actividades académicas
relacionadas de forma directa con la formacion se asegura mediante el modelo de
autoevaluacion de los programas curriculares de pregrado y posgrado, y que por lo tanto no
es necesario que se incluyan a nivel de actividades en el mapa de procesos de la
Universidad.>

Atendiendo tal directriz, el Equipo Técnico con la facilitacion de la firma consultora, propone
gue el actual proceso de formacién que aparece en el Mapa de Procesos de la UN, que como
proceso misional debe seguir apareciendo alli, se desagregue en dos vias, por un lado en la
autoevaluacion institucional y de programas curriculares de pregrado y posgrado de la UN y
por otro en el proceso “Gestién Académico Administrativa”>* que cubre las actividades de

53 . . .z . ,
Ver documento de relatoria del taller de armonizacion No.3 realizado el 27 de febrero de 2015 en Bogota.
54 ; . .
Ver en el capitulo once en el Numeral 4.1 Instrumentos, la caracterizacién propuesta para este proceso.
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caracter académico-administrativo que soportan la formacién. Esto en el entendido que la
calidad de las actividades misionales de formacién estd suficientemente garantizada desde la
aplicacion de los lineamientos de autoevaluaciéon, de la elaboracidon e implementacién del
Proyecto Educativo del Programa (PEP) y desde el marco reglamentario propio de la
Universidad dentro de la autonomia que le consagra la Ley 30 de 1992. La figura 10 ilustra de
forma grafica la desagregacién propuesta del proceso de formacién de la Universidad. En
consecuencia desde el punto de vista de la Autoevaluacion institucional y de los programas
curriculares de pregrado y posgrados, las actividades de docencia de los procesos
académicos siguen bajo el resguardo y evaluaciéon exclusiva de los procesos de
autoevaluacion de la Universidad y las actividades académico-administrativas que apoyan la
formacién podran ser organizadas bajo la estructura normalizada de procesos como se
maneja en el Sistema de Gestién de la Universidad.

FORMACION

AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL Y DE
PROGRAMAS
CURRICULARES DE
PREGRADO Y POSGRADO

ADMINISTRATIVA

<:| PROCESO GESTION ACADEMICO

Figura 10. Desagregacion del proceso de formacidn de la UN (Elaboracién propia)

10.2 Utilidad

El mapa de procesos es uno de los ejes claves del modelo de armonizacién de la Universidad
Nacional de Colombia por las siguientes razones:
La adecuacién del mapa de procesos de la Universidad con la incorporacién del Proceso
Gestion Académico Administrativo permite reflejar de mejor forma las actividades que
apoyan la labor académica y que el enfoque de calidad de la labor sustantiva de Ila
formacién se soporta en los lineamientos de autoevaluacion.
El mapa de procesos sirve de plataforma de articulacion de los elementos que
conforman el modelo de armonizacién de la Universidad. De una parte los procesos
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sirven para soportar los mecanismos de evidencia e indicadores de los factores
seleccionados de la autoevaluacién institucional, asi mismo sobre ellos se desarrolla la
auditoria interna de calidad y finalmente se estructuran los planes de mejoramiento que
resultan de la evaluacion de resultados de indicadores y de la autoevaluacidon
administrativa.

11 INSTRUMENTOS Y METODOLOGIA DEL MODELO DE ARMONIZACION DE LA
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMAS DE PREGRADO Y POSGRADO
CON EL SISTEMA DE GESTION DE LA UN.

11.1 FACTORES E INDICADORES DE AUTOEVALUACION

11.1.1 Instrumentos

Como instrumento de correlacion de los factores seleccionados de la autoevaluacién
institucional con el Sistema de Gestion y los requisitos de la norma NTCGP 1000 de la
Universidad Nacional de Colombia, la consultoria de Gestiéon y Conocimiento® disefié una
matriz de referencia cruzada, con el fin de analizar e identificar las relaciones entre estos
factores, el modelo de procesos y las unidades académicas y administrativas de la
Universidad Nacional y los apartados de la norma NTCGP 1000. La matriz propuesta se
muestra en la tabla 9.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

MATRIZ DE CORRELACION DE LOS LINEAMIENTOS DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL Y DE LOS PROGRAMAS DE
PREGRADO Y POSGRADO CON EL SISTEMA DE GESTION Y LA NORMA NTCGP 1000:2009

FACTORES

CARACTERISTICAS

ANALISIS DEL ASPECTO AEVALUAR | ''T° E\fA‘I‘_ﬂf:T ©R L :I‘T’SG';EI%;’(')?;?): DELENCEME
ASPECTOS MECANISMO | | o cia | OPORTUNIDAD
AEVALUAR PROCESO DE RESPONSABLE DE
(Indicador) EVIDENCIA MEJORAMIENTO

UL TEMA | AtRiBUTO | DOC. | APRE. | ESTA. CUMPLIMIENTO | RELACIONADO | OBSERVACIONES

CENTRAL | ESPECIFICO

Tabla 9. Matriz de correlacién de los lineamientos de autoevaluacién institucional y de los programas de pregrado y

posgrado con el Sistema de Gestion de la Universidad Nacional de Colombia
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La matriz de correlacion esta estructurada con los siguientes campos de informacion:
Factores: Corresponde a los cinco factores seleccionados de los lineamientos para la
autoevaluacion institucional:

- Factor 1. Misién y Proyecto Institucional

- Factor 9. Bienestar institucional

- Factor 10. Organizacién, gestion y administracién

- Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica.

- Factor 12. Recursos financieros

Caracteristicas: Corresponde a cada una de las caracteristicas que conforman los
factores seleccionados de los lineamientos para la autoevaluacion.

Aspectos a evaluar: Corresponde a cada uno de los aspectos a evaluar de las
caracteristicas que conforman los cuatro factores seleccionados de los lineamientos para
la autoevaluacion.

Analisis del aspecto a evaluar: Hace referencia a una descripcién del aspecto a evaluar
bajo tres criterios que faciliten la identificacién de temas claves que puedan servir para
realizar un andlisis mas integral y la emisidén de juicios de valor sobre cada una de las
caracteristicas a partir de la informacidon contenida en los aspectos a evaluar. Estos
criterios son:

- Tema central: es el asunto principal que contiene el aspecto a evaluar. Por ejemplo
en el aspecto a evaluar “Existencia y aplicacién de politicas de bienestar
institucional”, el tema central es: “Bienestar Institucional”

- Tema especifico: equivale al subtema del tema central, es decir que corresponde a
un asunto particular que se encuentra enmarcado en el tema central. Continuando
con el ejemplo anterior, el tema especifico es: “Politica”

— Atributo: es la cualidad o variable susceptible de recibir un valor numérico o una
apreciacion cualitativa. En el ejemplo, el atributo es: “existencia y aplicacion”

Tipo de aspecto a evaluar: corresponde a la categorizacidn de los aspectos a evaluar en
tres categorias de indicadores. Para facilitar la clasificacion del aspecto a evaluar es
importante apoyarse en el atributo identificado. Los tres tipos de indicadores son:

- Documental: Aspecto cualitativo que se soporta en los documentos que dispone la
Universidad y que estan relacionados con el asunto evaluado.

- De apreciacion: Aspecto cualitativo que se soporta en la percepcién de los actores
de la comunidad universitaria sobre el asunto evaluado.

- Estadistico: Aspecto cuantitativo que se soporta en las cifras y datos que dispone la
Universidad que estan relacionados con asunto evaluado.

Proceso: Corresponde al nombre del proceso de la Universidad Nacional de Colombia

donde se desarrolla o da cumplimiento al Aspecto Evaluado.

Mecanismo de evidencia: Corresponde al mecanismo de la Institucién mediante el cual

se materializa o cumple el aspecto a evaluar.
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- Si el aspecto a evaluar es documental se debe fundamentar en los documentos
asociados a los procesos del Sistema de Gestion: politicas, manuales,
procedimientos, instructivos y registros.

- Si el aspecto a evaluar es de apreciacidon se debe fundamentar en las encuestas
realizadas a la comunidad universitaria.

- Si el aspecto a evaluar es estadistico se debe fundamentar en los indicadores o
variables del proceso del Sistema de Gestion donde se evidencia el cumplimiento.

Dependencia responsable: Se refiere a la unidad o dependencia organizacional de la

Institucidon que es responsable del mecanismo de cumplimiento. En algunos casos puede

considerarse mds de una unidad.

Oportunidad de mejoramiento: Corresponde a la identificacion de oportunidades de

mejoramiento en relacion con el aspecto a evaluar. Esto se determina en el momento

que se diligencia la matriz de correlacion por parte del equipo designado por la

Universidad. Este campo es opcional y se deberia diligenciar en aquellos casos donde se

identifiquen oportunidades de mejoramiento a partir del analisis de correlacién del

aspecto a evaluar con el Sistema de Gestion.

Correlacion con requisitos de la norma NTCGP 1000:2009: Corresponde a sefialar el

apartado de la norma que tiene conexién con el aspecto a evaluar. Esta conexién puede

ser de dos tipos: cumplimiento o de relacion. La identificacién de un apartado de la
norma NTCGP 1000 en cualquiera de las dos opciones no es excluyente, por tanto se

aceptan casos en el que un aspecto a evaluar contenga requisitos de cumplimiento y

también de relacion.

- Cumplimiento: Es cuando coinciden el aspecto a evaluar con alguno de los
requisitos que establece la norma NTCGP 1000. Si el aspecto a evaluar no se lleva a
cabo a través del mecanismo de evidencia definido, significa que se incumple el
apartado de la norma que alli se seiiale. Por ejemplo, el aspecto a evaluar:
“Estructura organizacional y criterios de definicion de funciones y de asignacion de
responsabilidades, acordes con la naturaleza, tamafio y complejidad de la
Institucidon”, se correlaciona a nivel de cumplimiento con los requisitos del apartado
“5.5.1 Responsabilidad y autoridad” de la norma NTCGP 1000. Es decir que al no
evidenciar el mecanismo de cumplimiento de este aspecto, se convierte en una no
conformidad para el Sistema de Gestion de la Calidad en el apartado 5.5.1

- Relacionado: Es cuando existe una relacidén entre el aspecto a evaluar y alguno de
los requisitos de la norma NTCGP 1000 sin que esto comprometa el cumplimiento
directo de tales requisitos. Por ejemplo, en el aspecto a evaluar: “Aplicacion de
politicas de estimulos y promocién del personal administrativo” se identifica una
relacion con los requisitos del apartado “6.2 Talento Humano” de la norma NTCGP
1000, pero el incumplimiento del aspecto no constituye en si mismo una no
conformidad para la norma, pues su enfoque estd acotado a los temas de
“Competencia del personal” y “Capacitacién”. Identificar este tipo de relaciones
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podria ayudar a que los auditores internos del sistema de gestion de la calidad
propongan acciones para el mejoramiento de dicho sistema, a partir de los aspectos
gue componen cada factor.

- Observaciones: Se refiere a comentarios o aclaraciones que sea necesario incluir
con relacién a la identificacién de los requisitos de la norma NTCGP 1000 en
cualquiera de sus apartados. Este campo de la matriz es opcional y no es condicidn
gue se diligencie en todos los casos.

11.1.2 Metodologia

Para el diligenciamiento de la matriz de correlacidn se debe conformar un equipo de trabajo
interdisciplinario que redna de una parte a personas conocedoras de los lineamientos de
autoevaluacion institucional y de programas de pregrado y posgrado y de otra a los
conocedoras del Sistema de Gestidn, los requisitos de la norma NTCGP 1000 y los procesos
de la Universidad Nacional de Colombia. Posteriormente se debe validar la matriz con los
representantes de los estamentos académicos y administrativos de la Institucion y realizar su
divulgaciéon a la comunidad universitaria, especialmente las partes interesadas que se
identificaron en la propia matriz.

En la tabla 10 se muestra a modo de ejemplo, el diligenciamiento en la matriz de correlacién
del factor “9. Bienestar Institucional” y de la caracteristica “Estructura y funcionamiento del
bienestar institucional” realizado con el equipo técnico de la armonizacién designado por la
Universidad.
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ANALISIS DEL ASPECTO A EVALUAR TIPO DE ASPECTO A CORRELACION CON REQUISITOS DE LA
ASPECTOS A EVALUAR MECANISMO DEPENDENCIA OPORTUNIDAD NORMA NTCGP1000:2009
FACTORES CARACTERISTICAS EVALUAR TEMA TEMA PROCESO DE EVIDENCIA RESPONSABLE DE CUMPLI RELA OBSERVA
Indicador] ; : MEJORAMIENTO X " "
( ) CENTRAL | ESPECIFICO ATRIBUTO | DOC | APRE ESTA MIENTO CIONADO CIONES
Acuerdo del
CSU 007 de | Direccidn
2011 Nacional  de
a) Existencia | . Estatuto Bienestar
. ., | Bienesta . . o . -
y aplicacién Existencia . académico Universitario 5.4
s r - Bienestar . L. e s
de politicas Instituci Politicas y X Universitario Acuerdo del | Direccién Planificacién
de bienestar onal aplicacién CSU 123 de | Nacional de del SGC
institucional 2014 Personal
Estatuto Académico vy
administrati | Administrativo
Vo
b)
Descripcién
de los
campos de
9. 24. Estructuray accion y
. . X Campos
Bienestar | funcionamiento del | cobertura de | _. L Acuerdo del | _. .
S R Bienesta | de accidn Direccion 8.2.3
institucion | bienestar los Cobertura, . CSU 007 de . -
S r de ) (ver Bienestar Nacional  de Seguimiento
al institucional programas L usuarios e X . .. | 2011 X L,
) Instituci | Programas | . a)) Universitario . Bienestar y medicién
del bienestar impactos Indicadores . Y
. o onal de . Universitario de procesos
universitario X de bienestar
bienestar
, sus
usuarios y el
impacto de
sus
programas
c) Recursos Indicador %
humanos de
. . Recursos . L. —
provistos vy | Bienesta presupuesto | Direccion 6.1 Provision
§ . humanos | Competen . .
financieros r cia X Bienestar | de la | Nacional de de recursos
ejecutados Instituci y . - 'y Universitario | Universidad | Bienestar 6.2 Talento
financiero | suficiencia ) ) o
por la | onal s destino a | Universitario Humano
institucion Bienestar
para Indicador de
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FACTORES

CARACTERISTICAS

ANALISIS DEL ASPECTO A EVALUAR

TIPO DE ASPECTO A

CORRELACION CON REQUISITOS DE LA

EVALUAR NORMA NTCGP1000:2009
A:SiiL?\SRA PROCESO MECANISMO DEPENDENCIA OPOR-II-;JENIDAD
h TEMA TEMA DE EVIDENCIA | RESPONSABLE CUMPLI- RELA- OBSERVA-
Indicador ’ : MEJORAMIENTO
( ) CENTRAL | Especirico | ATRIBUTO | DOC | APRE ESTA MIENTO CIONADO CIONES
garantizar personal que
un  optimo presta apoyo
desarrollo a bienestar
de los
programas
de bienestar
universitario
d)
Estrategias
g ) Plan ol .. L.
de Bienesta | _. » L ) Direccion 7.2.3
. L Divulgacié | Conocimie . acciones de . L
divulgacién r Bienestar - Nacional  de Comunicacio
.. |n de [ nto de los | X . .| comunicacio | _.
de los | Instituci = . Universitario Bienestar n con el
- servicios servicios nes para ) - .
servicios de | onal ) Universitario cliente
. bienestar
bienestar
universitario
e) Existencia
de una
variada
oferta de
servicios
ofrecidos Bienesta . Direccién 7.2.3
Portafolio . . . ) L
por r de Accesibilid X Bienestar | Portafolio de | Nacional  de Comunicacio
bienestar vy | Instituci - ad Universitario | servicios Bienestar n con el
. servicios ) - .
condiciones | onal Universitario cliente
para que la
comunidad
institucional
pueda hacer
uso de ella
» . Encuestas de | _. -
f) Evaluacion | Bienesta . . Direccion
- - L . satisfaccion A 8.2.1
periddica de | r Servicios Evaluacién Bienestar Nacional de . .
L . X . X . . |de los | _. Satisfaccion
los servicios | Instituci | ofrecidos | periddica Universitario . Bienestar .
. servicios de . - del cliente
ofrecidos onal . Universitario
bienestar
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FACTORES

CARACTERISTICAS

ANALISIS DEL ASPECTO A EVALUAR

TIPO DE ASPECTO A

CORRELACION CON REQUISITOS DE LA

EVALUAR NORMA NTCGP1000:2009
A:SE\EU:\SRA PROCESO MECANISMO DEPENDENCIA OPOR.I;:JENIDAD
h TEMA TEMA DE EVIDENCIA | RESPONSABLE CUMPLI- RELA- OBSERVA-
Indicador ’ : MEJORAMIENTO
( ) CENTRAL | Especirico | ATRIBUTO | DOC | APRE ESTA MIENTO CIONADO CIONES
Acciones | Riesgos
g). . & Programas
orientadas al | psicosoc . -
diagndstico | iales de Direccion
& L o promocién y | Nacional  de 4.1g) Riesgos
y prevencion | médicos - .
de los Diagnéstic prevencion Bienestar 6-4
) y . & . COPASO Universitario Ambiente de
riesgos ambient | o y . ) Bienestar . o )
. . .. | Existencia X . .| Perfil Direccion trabajo
psicosociales | ales de | prevencidé Universitario | . )
- integral Nacional  de 8-5.3
, médicos vy | la n I .
. ) estudiantil Personal Acciones
ambientales | comunid - . -
de I | ad Sistema de | Académico vy preventivas
) o Gestion Administrativo
comunidad instituci .
s Ambiental
institucional | onal
Programas
de admisién
especial
PAES
h) Programa de
. L acompafiami
Estrategias Poblacié L p . , 7.2.1
. Formacién | ento integral | Vicerrectoria L
orientadas a | n . . . Determinaci
. L. Bienestar Pagina WEB | Académica ,
la inclusién | vulnera . . . . - on de los
Estrategia ., Universitario | de la | Direccién .
de la | ble y Inclusion X - . . . requisitos
-, s Bibliotecas | Universidad | Nacional de .
poblacién con o R relacionados
. Comunicacié | con acceso a | Bienestar
vulnerable y | discapac . o con los
. n personas Universitario
con idad productos
discapacidad con
discapacidad
Politica de
acceso a
espacios
fisicos
i) Programas | Prevenci . . -
actividades | én  de | Programas Comité  de | Direccion
Zendientes a | desastre & Existencia Gestion del | emergencias | Nacional  de 6.4
. 4 L y X Talento GAESO Personal Ambiente de
prevenir s y | actividade N L )
L. aplicacién Humano Plan de | Académico vy trabajo
desastres vy | atencién | s . L .
emergencias | Administrativo
atender de
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ANALISIS DEL ASPECTO A EVALUAR TIPO DE ASPECTO A CORRELACION CON REQUISITOS DE LA
ASPECTOS A EVALUAR MECANISMO DEPENDENCIA OPORTUNIDAD NORMA NTCGP1000:2009
FACTORES CARACTERISTICAS EVALUAR TEMA TEMA PROCESO DE EVIDENCIA |  RESPONSABLE DE CUMPLI RELA OBSERVA
Indicador] ’ : MEJORAMIENTO X " "
( ) CENTRAL | Especirico | ATRIBUTO | DOC | APRE ESTA MIENTO CIONADO CIONES
emergencias | emerge
ncias
Se deberia
fortalecer el
ideario  ético
) ) . ara que sea
j) Existencia p, q
mas visible y
de ) L .
. Planeacién | Ideario ético se articule con
mecanismos . - -
. Estratégica | Comités de la prevencion
para la | Resoluci . . .. - R 5.1
L . . Existencia Gestion del | resolucion . , de conflictos. .
resolucion 6n  de | Mecanism . Vicerrectoria Compromiso
- . y X Talento de conflictos
armonica de | conflicto | os L ) General de la
A aplicacién Humano (Nacional - Incorporar el . .,
conflictos en | s . . . . Direccion
I Bienestar | Sede - ideario  ético
. Universitario | Facultad) en el modelo
comunidad
L de procesos vy
institucional L .
definir cudl es
el rol de los
procesos que
intervienen

Tabla 10. Ejemplo de diligenciamiento de la matriz de correlacidn de factores, indicadores y el sistema de gestion de la UN
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Es importante resaltar de esta matriz que de la columna “Tipo de aspecto a evaluar —
Estadistico” se desprende la correlacidén entre los indicadores de gestion de los procesos del
Sistema de Gestion con los indicadores cuantitativos de los lineamientos de autoevaluacion
institucional. Por tanto este cruce de informacion deberia servir para revisar y validar los
indicadores de los procesos a la luz de su relacién con los factores, caracteristicas e
indicadores que fueron seleccionados en el modelo de armonizacién.

11.2 PLANES DE MEJORAMIENTO
11.2.1 Instrumentos

Se proponen dos instrumentos para el modelo de armonizacién relacionados con los planes
de mejoramiento. El primero es establecer un mecanismo de autoevaluacién administrativa
(para los procesos de apoyo en el mapa de procesos del sistema de gestién) similar al que se
utiliza en los programas curriculares y el segundo es el seguimiento a los planes de
mejoramiento.

a) Autoevaluacion administrativa

Se planted por el grupo lider de la armonizacidn de la Universidad Nacional de Colombia
en los talleres realizado en Bogotd en febrero de 2015 que era conveniente que los
procesos administrativos y académico-administrativos deberian tomar el modelo de
autoevaluacion de programas curriculares, como una referencia para adoptar un
esquema similar de autoevaluaciéon administrativa. De esta forma se tendria mayor
coherencia en el enfoque integral de calidad de la institucion y se podria dar
cumplimiento a las exigencias de autoevaluacidn que establece el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI1000) que es obligatorio para las entidades publicas>>. Al hacer
esto se reconoce que la autoevaluacién es realmente una estrategia que ha sido acogida
de forma voluntaria por los estamentos académicos de la Universidad y que ha permitido
el fortalecimiento de la calidad de los programas curriculares de pregrado y posgrado.

Para implementar este elemento del modelo de armonizacién, se propone que se
aplique un instrumento de autoevaluacidn administrativa en vez de las encuestas
internas de satisfaccion de usuarios que tipicamente se utilizan en los Sistemas de
Gestion. Para ello se deberia disefiar un instrumento de autoevaluacidon administrativa
de los servicios agrupados por proceso o por grupos de procesos que tengan afinidad
entre si. Posteriormente, se efectuarian grupos focales con los responsables de los

> Relatorfa del taller de armonizacién No.3 realizado el 27 de febrero de 2015 en Bogota.
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procesos y los usuarios de los servicios que se pretenden evaluar. Es muy importante
contar con la presencia de representantes de los estamentos académicos, cuando asi
corresponda para el tipo de proceso a evaluar. Como resultado de esta actividad se
obtendra un informe de autoevaluacién administrativa que conduzca a generar un plan
de mejoramiento para los procesos de apoyo del sistema de gestién de la calidad.

A continuacion se presenta una propuesta de la guia de autoevaluacién administrativa
por medio de grupos focales.

Guia de autoevaluacion administrativa por medio de grupos focales

A. PROPOSITO
Recopilar informacion y puntos de vista de los asistentes que permita identificar aspectos claves que
se deben considerar para el mejoramiento de los procesos.

B. METODOLOGIA

Se invitaran entre 8 y 15 personas usuarias de los servicios y a los responsables de los procesos a
evaluar para que emitan sus conceptos y apreciaciones. Durante la sesidén se realizaran preguntas
abiertas guiadas por el orientador del grupo focal, con el fin de recopilar informacion sobre los
servicios y procesos evaluados.

El grupo focal no deberia tener una duracién mayor a dos horas y se deberia realizar en un sitio que
permita que todos los asistentes estén cdmodos. Es conveniente disponer de equipos de audio y/o
video para grabar la reunion

C. DESARROLLO DE LA REUNION
1. Saludo de bienvenida y agradecimiento por la participacidn
2. Breve descripcidn de los objetivos de la reunién
3. Presentacidn de los asistentes
4. Explicacion de la logistica de la reunidn:

e Duracidn de la reunidn

e Notificar que se grabara la discusidn para no perder partes de la discusion

e Dejar claro que se espera que se hable de experiencias y vivencias sobre el tema.

e Dejar claro que el interés es realizar una conversacion grupal y que cada uno esta en
liberta de expresar sus ideas y opiniones (que no hay buenas o malas respuestas a las
cosas que van a discutir)

e Respetar el turno de intervencion y escuchar los puntos de vista de cada uno. No se
pretende genera polémicas sino construir a partir de las diferencias.

D. GUIA DE TEMAS
1. ¢los servicios que suministra el proceso son apropiados para las necesidades actuales de la
Institucion?
2. ¢El proceso y sus servicios se articulan a los objetivos estratégicos de la Institucion y a su
labor sustantiva?
éLa informacidn que suministra el proceso es oportuna y pertinente?
éSe perciben las mejoras que se han realizado al proceso y sus servicios?
¢Qué aspectos positivos resalta del proceso y sus servicios?
¢Cudles aspectos se deberian mejorar en el proceso y en sus servicios?

oukw
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Guia de autoevaluaciéon administrativa por medio de grupos focales

E. ELABORACION DEL INFORME DE AUTOEVALUACION ADMINSITRATIVA
1. El orientador del grupo focal elabora el informe de autoevaluacidn administrativa sefialando
las fortalezas y debilidades, ademas de presentar las conclusiones de la autoevaluacion.

F. ELABORACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
1. Los responsables del proceso evaluado analizan el informe de autoevaluacion administrativa
y definen el plan de mejoramiento a seguir.

Articulacidon de los planes de mejoramiento

Extraer de los planes de mejoramiento de la autoevaluacién (tanto institucional como de
programas de pregrado y de posgrado) aquellos asuntos administrativos (relacionados
con los factores seleccionados en el modelo de armonizacién) que deben nutrir los
planes de mejoramiento de los procesos del Sistema de Gestidn.

Seguimiento a los planes de mejoramiento

Los planes de mejoramiento de programas curriculares de pregrado y posgrado y del
nivel institucional deberian aprovechar la buena practica que se tiene en el Sistema de
Gestidn sobre el seguimiento sistematico a los planes de mejoramiento que desde alli se
estructuran. En este sentido el instrumento propuesto es a través de las auditorias
internas y de los auditores que verifiguen el cumplimiento de los planes de
mejoramiento que surgen a partir de la autoevaluacion. Para ello se debe incluir en el
procedimiento de auditorias internas de la Universidad Nacional un criterio especifico a
este respecto. En el numeral 8.3 se presenta la propuesta del instrumento que se deberia
aplicar.

Revisidn del Sistema de Gestidn por las directivas de la Universidad

La revision del sistema de gestion por parte de la direccién de la Universidad es otro
mecanismo que permitiria revisar el estado y resultados de los planes de mejoramiento
resultantes de la autoevaluacién institucional y de programas de pregrado y de
posgrado. En dicha revision podria presentarse a los directivos un balance del estado de
avance de dichos planes, permitiendo asi que ellos lo evalien y determinen las
necesidades de recursos para que se logre su completa implementacion.

Normalmente en la revision del sistema de gestiéon por parte de las directivas de la
Universidad se realiza un seguimiento al estado de los planes de mejoramiento del
Sistema de Gestidn y no se incluyen los relacionados con la autoevaluacién. Por tanto, se
propone que el informe que sirve de insumo para realizar la revision, se incluya un
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capitulo especifico relacionado con el estado de avance y ejecucion de los planes de
mejoramiento de la autoevaluacién de programas curriculares de pregrado y posgrado y
del nivel institucional. De esta manera se fortaleceria la presencia de los representantes
académicos en la revisidon del sistema y seria un espacio para evaluar los efectos y
contribuciones del sistema de gestién a la labor académica.

11.2.2 Metodologia

La orientacién metodoldgica a seguir por parte de la Universidad Nacional de Colombia para
articular los planes de mejoramiento en el modelo de armonizacién de la autoevaluacion
institucional con el Sistema de Gestion deberia abarcar las siguientes actividades:

Unificar los planes de mejoramiento del Sistema de Gestién que se documentan a través
de aplicativo Soft Expert, con los planes de mejoramiento que se deben presentar a los
organismos de control. Para ello se podria parametrizar este software para que emita
los informes en la estructura exigida por los organismos de control, teniendo en cuenta
gue dicha configuracion es similar a la que tiene definida en el Sistema de Gestion de la
UN.

Incluir en la agenda de la Revisidon por la Direccidn del Sistema de Gestidén de la UN la
presentacion de un informe consolidado del estado de avance de los planes de
mejoramiento institucional y/o por programa.

Convocar a los representantes de los estamentos académicos para que participen
activamente en la revision del Sistema de Gestidn, en el entendido que ellos son agentes
claves para la operatividad del sistema y a la vez son usuarios prioritarios del mismo.

11.3 AUDITORIA INTERNA

11.3.1 Instrumentos

Se proponen tres instrumentos para el modelo de armonizaciéon relacionados con la
auditoria interna de calidad. El primero es establecer una politica de auditoria para los
sistemas de gestidn de la Universidad, el segundo es la modificacion de los perfiles de los
auditores internos y el tercero es la actualizacién del procedimiento de auditoria interna.

a) Politica de auditoria interna para los sistemas de gestién de la Universidad.

Dada la complejidad y tamafio de la Universidad Nacional de Colombia, seria
conveniente disponer de lineamientos y directrices sobre la auditoria interna, con el fin
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de unificar el enfoque de los auditores y brindar orientaciones que permitan que las
auditorias generen impactos positivos en la Institucion.

Se proponen las siguientes directrices que deberia contener la politica de auditoria
interna.

Las auditorias internas deben agregar valor a los procesos para contribuir al
mejoramiento continuo y al cumplimiento de las metas y objetivos de la Universidad.
Los auditores internos no deben participar en actividades que puedan afectar su
evaluacién imparcial. Esta participacion incluye aquellas actividades o relaciones que
puedan estar en conflicto con los intereses de la Universidad.

La auditoria debe realizar una evaluacion integral de los procesos, abarcando entre
otros aspectos los relacionados con la gestién del riesgo, los sistemas de informacion,
seguimiento y resultados obtenidos, mejoras implementadas, coherencia del proceso
con las politicas y estrategias de la Universidad.

La conformacién del equipo auditor debe asegurar la participacién de un grupo de
personas competentes para auditar los procesos asignados. En caso que se requiera,
se deberia incluir en el equipo un experto técnico.

Para los procesos académico-administrativos los auditores deben tener formacién en
el modelo de autoevaluacion. En el alcance de la auditoria de este tipo de procesos
se debe evaluar el cumplimiento de los planes de mejoramiento que hayan sido
formulados a partir de la autoevaluacidon o la acreditacion de alta calidad de los
programas curriculares que cubra el proceso evaluado.

Determinar con base en las evidencias si los procesos de la Universidad objeto de la
auditoria, se llevan a cabo de acuerdo a las politicas y procedimientos institucionales
y con ello se asegura el cumplimiento del marco legal y reglamentario que les aplica.
La auditoria interna mas alld de evaluar de manera independiente los procesos o
actividades de la Universidad debe servir como un ejercicio reflexivo y pedagdgico,
en el que los responsables de los procesos generen aprendizajes y se identifiquen a
partir de esta actividad, reales oportunidades de mejoramiento para la Institucién.

Se debe propiciar un ambiente de confianza entre auditores y responsables de los
procesos auditados para que se lleve a cabo una auditoria bajo un pensamiento
critico constructivo.

b) Perfil de los auditores internos.
El procedimiento de auditorias internas de la Universidad Nacional de Colombia, U-PR-

15.001.009 ha definido el perfil de los auditores internos de acuerdo a los criterios que
muestran en la figura 11.
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Auditor Auditor Lider
Educacion Educacion Secundaria Educacion Secundaria
Experiencia |2 auditorias 3 auditorias internas 6
en auditorfa [internas 6 lauditoriacomo lider auditor
(nimero) Auditor Observador en 2

auditorias internas
Formacion: [Como auditor interno ensistema  [Como auditor interno en sistema
de gestion; Actualizaciones o de gestion; Actualizaciones 0

entrenamiento en auditorias entrenamiento en auditorias
internas, dadas por personal internas, dadas por personal
externo o interno externo o interno
Habilidades |Etico Diplomético

Buen observador Etico
Tenacidad Buen observador
Confianzaen si mismo Perceptivo

Tenacidad

Decisivo

Confianza en si mismo

Nota1: Los observadores pueden pertenecer a cualquier drea o sede de la Universidad
"NotaZ: [0S audTiores paralanoraiornos deben ser 1ormados y calicados enmspeccion |
v/0 ensavo a auditar
Figura 11. Perfil de auditores internos de la Universidad Nacional de Colombia (Universidad Nacional de

Colombia. Desarrollo Organizacional)

La norma NTC-ISO19011 en uno de sus principios expresa que “Los auditores deberian
proceder con el debido cuidado, de acuerdo con la importancia de la tarea que
desempeiian y la confianza depositada en ellos por el cliente de la auditoria y por otras
partes interesadas. Un factor importante al realizar su trabajo con el debido cuidado
profesional es tener la capacidad de hacer juicios razonados en todas las situaciones de la
auditoria” (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2012)

En relacidn con los requisitos de formacion de los auditores internos que se describen en
la figura 11, la consultoria de Gestidon y Conocimiento recomienda que se expresen de
forma explicita aquellos conocimientos bdsicos y especificos que deberian reunir los
auditores. Se deberia considerar en la formacién de los auditores internos el
conocimiento en la norma de referencia del sistema de gestién (1SO9001, NTCGP1000), la
metodologia de auditoria, fundamentos en la gestidn del riesgo aplicada a los procesos y
por supuesto, los conocimientos basicos en el modelo de autoevaluacion de programas
curriculares de pregrado y posgrado y del nivel institucional. Y la legislacién aplicable en
relacién con la misién de la Universidad.

Una propuesta al respecto es la siguiente:

Educacién:
Nivel técnico, preferiblemente profesional.
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Formacién:
Fundamentos en la norma NTC-1SO19011 (Minimo 16 Horas)
Fundamentos en la norma de referencia del sistema de gestidn, ej.: 1SO9001;
NTCGP1000, 1SO14001, OHSAS18001 (12 horas en cada norma)
Fundamentos en la gestion del riesgo (Minimo 16 horas)
Conocimientos bdsicos del modelo de autoevaluacién de programas e institucional
(Minimo 12 horas).
Legislacién aplicable en relacién con la misién de la Universidad (minimo 16 horas)

En esta propuesta de requisitos no se hace diferencia en la formacidn que deberia recibir
el auditor lider y la del auditor acompanante, porque lo que permite que un auditor se
convierta en auditor lider es la experiencia. Estos contenidos de formacion de los
auditores se deben entender como la linea base de conocimientos que deberian tener
los auditores internos. A esto habria que incorporar conocimientos especificos de
acuerdo a la naturaleza del proceso a auditar, tal como lo considera el procedimiento de
auditorias internas de la Universidad en la actividad No. 3 “Seleccionar el equipo
auditor”.

Es conveniente que desde la formulacién del programa de auditorias internas se
determinen los criterios de auditoria, entendidos como aquel marco normativo aplicable
al proceso, tales como normas legales, técnicas y reglamentarias. De esta manera se
facilita la identificacién de conocimientos especificos que deben tener los auditores al
momento de seleccionarlos.

La inclusidn en el perfil de los auditores de un requisito de conocimiento relacionado con
la autoevaluacién de programas de pregrado y posgrado e institucional, tiene dos
propésitos:

Que al conocer el modelo de autoevaluacién, los auditores amplien los criterios de
auditoria para que tengan una perspectiva mas sistémica de los procesos.

Que incluyan en el alcance del plan de auditoria la verificacion de los planes de
mejoramiento elaborados a partir de la autoevaluacidn. Esto aplicaria a los procesos
académico—administrativos que tengan relacién con dichos planes de
mejoramiento. A este respecto, es conveniente que los auditores internos de
calidad utilicen a manera de insumo, la matriz de correlacion de factores e
indicadores de la autoevaluacidn con el Sistema de Gestidn, para lo cual requieren
conocimiento de dichos factores e indicadores.
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c) Procedimiento de auditoria interna.

El paso 7 “Realizar visita de auditoria” del procedimiento de auditorias internas de la
Universidad Nacional de Colombia, establece “De acuerdo a las técnicas de auditoria,
como la inspeccidn, indagacién y comparacién, recopila la informacién que sea
pertinente, verificable y que constituya evidencia para la identificacion de hallazgos”
(Universidad Nacional de Colombia. Desarrollo Organizacional). Es en este punto donde
se deberia establecer una guia que oriente a los auditores internos para cumplir con su
rol y generar valor agregado a los procesos.

La siguiente es la propuesta de guia de auditoria:

Guia de auditoria interna

A. TECNICAS DE AUDITORIA

Las técnicas de auditoria que debe aplicar los auditores internos para la recopilacién de

informacion del proceso auditado y de esta manera obtener evidencias para verificar el

cumplimiento de los criterios de auditoria son:

1. Entrevista: técnica que permite obtener informacidn testimonial de parte de los responsables
de los procesos auditados sobre la forma como se llevan a cabo las actividades.

2. Revision de documentos: técnica que permite obtener informacién sobre la base documental
de los procesos. Los documentos se refiere a registros, sistemas de informacion y los
procedimientos documentados de los procesos.

3. Observacion directa: técnica en la que el auditor realiza una inspeccion o verificacion directa in
situ de las labores de los procesos.

Una herramienta clave de los auditores internos para la aplicacién de las técnicas de recoleccién de
evidencias, es lista de verificacion o lista de chequeo que se elabora como parte de la preparacion
de la auditoria. Asi mismo se debe tener en cuenta que de acuerdo a la técnica a utilizar por el
auditor interno se deberia indicar en el plan de auditoria la actividad a realizar. Por ejemplo, en el
caso de un laboratorio, es posible que los auditores internos requieren visitar una bodega donde se
almacenan los reactivos e insumos (técnica de observacién) y por tanto sea necesario programar
tal actividad en el plan de auditoria.

Es conveniente que los auditores internos de calidad utilicen a manera de insumo, la matriz de
correlacion de factores e indicadores de la autoevaluacion con el Sistema de Gestion de la Calidad
bajo NTCGP 1000.

B. GENERAR VALOR AGREGADO
El concepto de valor agregado se interpreta cominmente como la utilidad que tienen las
auditorias internas para los sistemas de gestidon. La manera de generar valor agregado a los
procesos de la Institucion desde la dptica de las auditorias internas de calidad se podria llevar a
cabo por tres vias:

Informacién pertinente: Los auditores deberia presentar un informe de auditoria que permita
a los responsables de los procesos y a las directivas de la Institucidn reconocer el estado del
arte del Sistema de Gestidn de la Calidad, su contribucion con los propésitos estratégicos y la
capacidad de cumplir el marco legal y reglamentario.
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Guia de auditoria interna

Auditorias con enfoque en riesgos: Es fundamental que las auditorias tengan un enfoque en la
gestion del riesgo de los procesos, dado que de esta manera se induce a que los responsables
de los procesos sean mds proactivos al tomar sus decisiones. Asi mismo, a partir del analisis de
los riesgos de los procesos se podrian priorizar las actividades que deben ser auditadas con
mayor intensidad o ser mas objetivos al momento de decidir cuales actividades no se deben
auditar dentro del muestreo que definen los auditores para la recoleccidn de evidencias.
Verificacion de los planes de mejoramiento de la autoevaluacion: Mediante esta actividad los
auditores generan un valor agregado en los procesos ya que ha existido una ruptura entre las
acciones que se incluyen en los planes de mejoramiento y la mejora de los procesos del
Sistema de Gestidon de la Calidad de la Universidad. Adicional al aporte que harian los
auditores internos de calidad al desarrollo y cumplimiento de los planes de mejoramiento de
los programas curriculares de pregrado y posgrado.

C. GUIA DE VERIFICACION DE LA GESTION DEL RIESGO DE LOS PROCESOS
El auditor interno deberia considerar los siguientes aspectos a la hora de verificar la gestion del
riesgo de los procesos:

La gestion del riesgo de los procesos se lleva a cabo de manera periddica y sistematica,
incluyendo la revision y evaluacion de resultados que se desprenden de dicha gestidn.

Las personas que intervienen en el proceso son conscientes de la importancia de los riesgos y
tienen conocimiento de la metodologia que adoptd la institucion para este fin y por tanto
asumen sus tareas en consonancia con ello.

Los mapas de riesgos son revisados y actualizados periddicamente y la informacion que ellos
brindan se utiliza en la toma de decisiones claves del proceso.

Los riesgos identificados en el proceso son acordes a su naturaleza y toman en consideracion
la dindmica interna de la Institucidn y el entorno en que ella se desenvuelve.

Los controles que aplica el proceso guardan relacién con los riesgos identificados.

Los riesgos de mayor significancia o criticidad tienen definidas acciones de tratamiento que
conducen a reducir su posibilidad de ocurrencia o mitigar sus efectos.

Las acciones de tratamiento definidas a partir de la gestion del riesgo hacen parte de las
acciones preventivas u oportunidades de mejora del proceso.

D. GUIA DE VERIFICACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO DE AUTOEVALUACION
El auditor interno al momento de verificar el cumplimiento de los planes de mejoramiento de la
autoevaluacion de programas de pregrado y posgrado e institucional, deberia considerar los
siguientes elementos:

Los planes de mejoramiento estan alineados con el plan de accién de la sede y/o de la
Institucién y con los planes de desarrollo.

El objetivo del plan de mejoramiento es coherente con los resultados de la autoevaluacién o
de las oportunidades de mejoramiento identificadas en el informe de autoevaluacién o en la
Resolucién de acreditacion de alta calidad.

El objetivo de mejoramiento es claro y su ejecucidn se encuentra bajo la gobernabilidad de los
responsables del plan de mejoramiento.

Se designan responsables y fechas de compromisos razonables de cada una de las acciones
definidas en el plan de mejoramiento.

Las acciones del plan de mejoramiento son coherentes con el objetivo del plan y estan
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Guia de auditoria interna
relacionadas con las causas que generan las oportunidades de mejoramiento.
Se realiza seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en el plan.
Se evallan los resultados del plan y sus efectos respecto a los objetivos trazados y a los
propositos de la Institucion.

11.3.2 Metodologia

La orientaciéon metodoldgica a seguir por parte de la Universidad Nacional de Colombia para
fortalecer las auditorias internas de calidad como uno de los mecanismos claves del modelo
de armonizacién de la autoevaluacién con el Sistema de Gestién, debe abarcar las siguientes
actividades:

Formar los auditores internos en el modelo de autoevaluacién de programas
curriculares de pregrado y posgrado e institucional, buscando mejorar sus competencias
para desempeiiar el rol de auditores internos de calidad. La finalidad no es que se
habiliten como pares académicos, sino que tengan una vision mas integral de la calidad
y desarrollen criterios que les permita intervenir en el seguimiento a los planes de
mejoramiento.

Involucrar a los auditores internos como observadores de las visitas de pares
académicos, especialmente cuando se intervenga en procesos académico-
administrativos que el auditor va a auditar. De esta manera se puede obtener
informacién que sirva para orientar la auditoria y aportar en sus criterios y conclusiones.
Incluir en el alcance de las auditorias, la verificacién del cumplimiento de los planes de
mejoramiento producto de la autoevaluacidn de programas curriculares de pregrado y
posgrado y del nivel institucional.

Incentivar y motivar para que los docentes de forma voluntaria se formen como
auditores internos, especialmente aquellos que sean pares académicos. De esta manera
se lograria su aporte al Sistema de Gestién, ademas de generar nuevas posibilidades y
oportunidades de mejoramiento para el modelo de armonizacion de la Universidad.
Adoptar los cambios propuestos en el procedimiento de auditorias internas y en el perfil
de los auditores de la Universidad, en donde se enfatice en la generacidon de valor
agregado para los procesos auditados.

Elaborar e implementar un plan de capacitacion para los auditores internos de acuerdo
a las modificaciones realizadas en el perfil de este rol.
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11.4 ENFOQUE DE PROCESOS
11.4.1 Instrumentos

Se proponen tres instrumentos para el modelo de armonizacién relacionados con el enfoque
de procesos. El primero corresponde a la actualizacion del mapa de procesos de la
Universidad donde se incluya el proceso “Gestién Académico Administrativa” y su respectiva
caracterizacion, el segundo tiene que ver con contribuir a través de los procesos al desarrollo
de los factores e indicadores y el tercero implica articular los indicadores de los procesos con
los del modelo de autoevaluacién.

a) Caracterizacion del proceso Gestién Académico Administrativa:
La caracterizacion del proceso Gestion Académico Administrativa permite describir de
manera amplia los elementos que conforman el proceso: objetivo, entradas, salidas, y
actividades. A continuacién se presenta una propuesta inicial de la caracterizacion del
proceso Gestion Académico Administrativa, elaborada por la consultoria de Gestién y
Conocimiento a partir de los acuerdos realizados con el grupo lider de la armonizaciéon y
de la informacién suministrada por la Universidad.

Objetivo

Apoyar la formacion que se hace a través de los programas curriculares de pregrado y posgrado mediante
la organizacidn y control de actividades académico-administrativas con el fin de contribuir al cumplimiento
de los objetivos de los programas y a la garantia de su calidad.

. o 56 . .z
Actividades Descripcion
Corresponde a la planificaciéon de la programacion
1. Planeacién y programacion académica (P) de cursos y actividades académicas y del calendario

académico para cada una de las Sedes.

2. Establecimiento de la programacién académica | Es la divulgacion y puesta en marcha de la

(H) programacién académica.
Comprende:
Disefio y edicion de pruebas.
3. Admisiones (H) Inscripcion de aspirantes.

Aplicacion de pruebas.
Seleccidn de aspirantes.

Comprende:
4. Caracterizacion de estudiantes para matricula e Apertura de la historia académica.
historia académica (H) Registro y matricula de admitidos.

Renovacién de matriculas.

5. Administracidn y control de la informacion de la | Comprende:
historia académica (H) Inscripcion de actividades y asignaturas.

*® Al frente de cada actividad y entre paréntesis se indica el ciclo del Planear — Hacer — Verificar — Actuar a la
gue pertenece la actividad. Se representar con la letra inicial de cada una de las etapas de este ciclo.
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Actividades™® Descripcion
Administracion del plan estudios, control de
6. Gestion del grafo del programa curricular (H) asignaturas asociadas al grafo, cambios en nombres

de las asignaturas.

Corresponde a la recepcidn y atencion de las
solicitudes de los estudiantes referidas a las
actividades académicas y administrativas con las
gue interactua.

7. Atencion de solicitudes de estudiantes (H)

Comprende todas las actividades relacionadas con

8. Administracién de graduados (H) la gestion de graduandos

Comprende:

Seguimiento y evaluacion del proceso a través
9. Evaluacion y seguimiento del proceso (V) de los indicadores de gestion.
Autoevaluacién administrativa del proceso de
acuerdo a lo propuesto en el capitulo 7.2 a).

Corresponde a la formulacién e implementaciéon de

10. Formulacién e implementacion de planes de los planes de mejoramiento del proceso que incluye
mejoramiento del proceso (A) acciones correctivas, preventivas y oportunidades
de mejora
Entradas Quién suministra Actividades Salidas Quién recibe
Resolucion de
Rectslrla donde seI 1. Planeacién y
:e:stla ;cg € Rector programacion p 5n d
alendario ; . rogramacion de
s Consejo de Sede académica (P) 8
Académico de la . . cursos y
. . Direccion L
Universidad. . actividades
. L Académica P .
Estimacion de . académicas Comunidad
Vicedecanos . . o
demanda por P Calendario universitaria
asignatura Académicos académico para
. & Unidades 2. Establecimiento de la P
Listado de . L cada una de las
. Académicas programacion
asignaturas a ofrecer . L Sedes
. Basicas académica (H)
Listado de docentes
Listado de salones
disponibles
Informacién del Aspirante Archivos de
aspirante Archivo de informacién
Entidad bancaria recaudo diario general del .
. . . Aspirantes
Instituto Colombiano Listado de proceso de . .
L ) - . inscritos
para la Evaluacién de colegios 3. Admisiones (H) admision
L Procesos de
la Educacion (ICFES) aprobados 2000
Consejos de Sede Criterios de POy
Consejos de Facultad admision
Cupos
Registro de
4. Caracterizacion de estudiantes
Documentacion de Admitidos ’ . matriculados Estudiantes
" . ) estudiantes para
admitidos Direccion , . . SIA Procesos de
e L. matricula e historia ,
Acta de calificaciones académica . Actas de matricula apoyo
académica (H) .
Estudiantes
matriculados y
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Entradas

Quién suministra

Actividades

Salidas

Quién recibe

carnetizados

Cuerpos colegiados

Actos

5. Administracién y

Historia académica

Estudiantes

Consejo de Sede administrativos que control de la actualizada
. L . - Procesos de
Consejo de Facultad resuelven solicitudes informacion de la Reportes ADOVO
Direccion Académica de estudiantes historia académica (H) elaborados POy
Actos
- 6. Atencion de administrativos Estudiantes
. Solicitudes de .
Estudiantes . solicitudes de que resuelven Procesos de
estudiantes . .
estudiantes (H) solicitudes de apoyo

estudiantes

Criterios y
directrices
generales  sobre
programas
curriculares de
Pregrado v
. . Posgrado
Consejo Superior
. . Propuesta de
Universitario creacion
Consejo Académico apertura'
Comité Nacional de e L Grafo del
modificacion, 7. Gestién del grafo del .
Programas - . programa Estudiantes
. supresion de programa curricular .
Curriculares . curricular Docentes
. . planes de estudio (H) -
Vicerrectoria /o rogramas actualizado
Académica 4 . prog
. curriculares de
Consejo de Sede resrado de
Consejos de Facultad pree y
posgrado.
Propuesta de
creacion o
modificacion de
asignaturas o]
actividades
académicas.
Actas Consejo de
Facultad
L histori
|stacllo ‘ de historias ‘ Acta de Grado
académicas Consejo de .
Diploma
bloqueadas por Facultad - L . Egresados
, 8. Administracién de Certificado de .
completar su plan de Secretaria de . Instituciones
. graduados (H) notas final
estudios Facultad ) externas
. . . Listado de
Libros de Diplomas Estudiante
. Egresados
Solicitudes de
inscripcién para
grado
Cuerpos
Estadisticas  del colegiados

Estudiantes
Docentes

proceso
Retroalimentacion
de la

autoevaluacién
administrativa

9. Evaluaciény
seguimiento del
proceso (V)

Resultados de
indicadores
Informe de
autoevaluacién
administrativa

Consejo de
Sede
Consejo de
Facultad
Direccion
Académica
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Entradas Quién suministra Actividades Salidas Quién recibe
. Informes de
Coordinadores de .,
. autoevaluacién de Cuerpos
autoevaluacién de Plan de .
programas ., . . colegiados
programas . 10. Formulacion e mejoramiento .
> curriculares de . ., . Consejo de
curriculares de implementacién de (Acciones
pregrado y ) Sede
pregrado y posgrado planes de correctivas, .
. posgrado y del . . . Consejo de
y del nivel o mejoramiento del preventivas y
P nivel institucional . Facultad
institucional proceso (A) oportunidades de . -,
Auditores internos Informes de mejora) Direccion
4 auditorias de ] Académica
externos .
calidad

b) Contribuir a través de los procesos al desarrollo de los factores e indicadores:

c)

En la matriz de correlacidon de factores e indicadores se incluye una columna titulada
“Proceso”. Segln se explicé lineas arriba, la misma corresponde al nombre del proceso
de la Universidad Nacional de Colombia donde se desarrolla o da cumplimiento al
Aspecto Evaluado en cada Factor. Desde alli es posible establecer la contribuciéon que
cada proceso hace al desarrollo de los factores, identificando potenciales oportunidades
de mejoramiento de los procesos del sistema de gestién de la calidad a partir de los
aspectos evaluados en el modelo de autoevaluacién.

Articular los indicadores de los procesos con los del modelo de autoevaluacion:

En la matriz de correlacién de factores e indicadores se tipifican los aspectos a evaluar
“de apreciacion” y “estadisticos”. Los mismos deberian tomarse como base para
establecer los indicadores de gestidn de los procesos del sistema de gestién de la UN
asociados al aspecto a evaluar. De esa manera, el seguimiento a los indicadores del
proceso correspondiente, permitiria acopiar evidencias utiles para la autoevaluacién. Tal
como se mostro en el apartado 6.1 de este documento.

11.4.2 Metodologia

La orientacién metodoldgica a seguir por parte de la Universidad Nacional de Colombia para
adecuar el mapa de procesos al modelo de armonizacién de la autoevaluacion con el Sistema
de Gestidn, deberia abarcar las siguientes actividades:

Validar con los representantes de los estamentos académicos la desagregacién del
proceso de formacién en el modelo de autoevaluacién y en el proceso de Gestidon
Académico — Administrativa.

Socializar a la comunidad académica la adecuacioén del proceso de formacion.

Revisar y actualizar las caracterizaciones de los demas procesos de la Institucion en
relacion a las interacciones con el Proceso Gestion Académico — Administrativa.
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12 HOJA DE RUTA PARA IMPLEMENTAR EL MODELO DE ARMONIZACION

Posterior a la socializaciéon del modelo de armonizacién a la comunidad académica, los
consultores de Gestion y Conocimiento® proponen la siguiente hoja de ruta que permita a la
Universidad Nacional de Colombia la implementacion del mismo:

1. Oficializar mediante acto administrativo el modelo de armonizacién de la autoevaluacion
con el Sistema de Gestion de la UN.

2. Socializar los resultados de este trabajo al mas alto nivel (con los Vicerrectores y en un
Consejo Académico)

3. Adoptar cada uno de los elementos del modelo de armonizacién.

3.1 Factores e indicadores de autoevaluacién

a)

b)

d)

e)

f)

Validar y aprobar la matriz de correlacion de factores e indicadores del nivel
institucional.

Diligenciar sendas matrices de correlacion de factores e indicadores de la
autoevaluacidon de programas curriculares de pregrado y posgrado con los procesos
del Sistema de Gestion de la UN y los requisitos de la norma NTCGP1000.

Identificar los indicadores de procesos relacionados con indicadores estadisticos y de
apreciacion de la autoevaluacién.

Implementar los nuevos indicadores de procesos que se identifiquen a partir del
analisis de la matriz de correlacién.

Actualizar la matriz de factores e indicadores del nivel institucional cuando se realice
la adecuacion de los lineamientos institucionales del CNA de 2014 al contexto de la
UN.

Discutir con Directores de investigacién y Directores de laboratorios su visibilidad
frente a los indicadores de la autoevaluacion institucional que se estan definiendo.

3.2 Planes de mejoramiento

a)
b)

c)

d)

Articular los planes de mejoramiento del Sistema de Gestién con los planes de
mejoramiento que se deben presentar a los organismos de control.

Parametrizar el aplicativo Soft Expert para que emita los informes en la estructura
exigida por los organismos de control.

Incluir en la agenda de la Revisidn por la Direccidn del Sistema de Gestién de la UN la
presentacion de un informe consolidado del estado de avance de los planes de
mejoramiento institucional y/o por programa.

Convocar a los representantes de los estamentos académicos para que participen
activamente en la revision del Sistema de Gestion.

3.3 Auditoria interna

a)

Revisar y actualizar el perfil de los auditores internos y el procedimiento de auditorias
internas.
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b) Incluir en el alcance de las auditorias, la verificacién del cumplimiento de los planes
de mejoramiento producto de la autoevaluacién de programas curriculares de
pregrado y posgrado y del nivel institucional.

c) Incentivar y motivar para que los docentes de forma voluntaria participen en el
equipo de auditores internos de la Universidad.

d) Elaborar e implementar un plan de capacitacién para los auditores internos de
acuerdo a las modificaciones realizadas en el perfil de este rol.

e) Involucrar a los auditores internos de calidad como observadores de las visitas de
pares académicos.

3.4 Enfoque de procesos

a) Validar con los representantes de los estamentos académicos la desagregacion del
proceso de formacidon en el modelo de autoevaluacion y en el proceso de Gestion
Académico — Administrativa.

b) Revisar y actualizar las caracterizacion del Proceso Gestion Académico -
Administrativa y de los demds procesos con los que se interrelaciona.

Evaluar los resultados de la implementacién del modelo de armonizacioén.

Implementar las mejoras en el modelo de armonizacién a partir de los resultados de la
evaluacién del modelo de armonizacion.

Una vez que este modelo vaya madurando, se lleve a discusion a nivel pais (al Ministerio
de Educacion Nacional) como un posible referente nacional que pudiera ser adoptado
para la Instituciones de Educacion Superior.
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