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INTRODUCCION

Desde finales de la década anterior, la Universidad Nacional de Colombia establecié las bases para
una apuesta institucional de mejoramiento de la gestidn, partiendo del cumplimiento normativo,
pasando al fortalecimiento de un enfoque por procesos y derivando, actualmente, en un modelo de
integracidn de gestién de los sistemas por la via de elementos convergentes a los mismos.

La gestion institucional trae consigo retos y oportunidades, todos ellos en un ambiente dindmico, que
exige cambios para el cumplimiento tanto para el deber ser en el desempeno del objetivo misional,
como para la fundamentacién, consolidacién y desarrollo de los sistemas y procesos institucionales.

En este contexto, el Manual de Gestidon versién 2015 viene siendo objeto de modificaciones, basados
en un aspecto esencial: el Sistema Integrado de Gestién Académica, Administrativa y Ambiental,
SIGA, adoptado mediante la Resolucidon de Rectoria 1602 de 2014, impone una mirada que trasciende
el Sistema de Calidad y lo lleva a encontrarse con otros sistemas de gestidn, entre ellos, como primera
etapa, los de Gestion Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguridad de la Informacidn,
Laboratorios y Documental, con el objetivo de fortalecer estrategias de gestién que faciliten su
implementaciéon en todos los niveles de la Universidad, optimizando recursos, reduciendo la
dispersidon de los documentos asociados, aprovechando sinergias y evitando el desgaste de los
procesos.

A su vez, cuando la Universidad se aboca a una nueva forma de gestion, el sector publico, al cual
pertenece, establece un cambio dirigido a los mismos propdsitos ya concebidos por esta Alma Mater.
Es asi como el Decreto 1499 de 2017 trae consigo el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, que seguramente fomentard algunas variaciones al modelo institucional de la Universidad,
llevandolo a su fortalecimiento, pero, al mismo tiempo, a reconsiderar e implementar algunos de sus
elementos estructurales. Es asi como el concepto “dindmico” adquiere mas sentido y al mismo
tiempo el reto de equilibrar aspectos como el fundamento técnico, la autonomia universitaria y las
necesidades y recursos de la Institucion.

De esta manera, el presente documento, que a la fecha se encuentra en re-construccién, en
cumplimiento de los requisitos de control documental especificados en el procedimiento U-PR-
11.005.020 “Elaboracion y Control de Documentos y Registros”, presenta los componentes del SIGA
como el Modelo de Gestidn Institucional sustentado en el Plan Global de Desarrollo 2016 —2018.
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1. MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

1.1 OBJETIVO DEL MANUAL

Describir y especificar el funcionamiento del Sistema Integrado de Gestidon de la UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA, ademas relacionar la estructura, forma y contenido de la presentacion de
la documentacidn, incluye el alcance del Sistema de Gestion, los detalles de cualquier exclusion y su
justificacion, la descripcién de la interaccion entre los procesos y hace referencia a los procedimientos
documentados establecidos a la comunidad universitaria que definen los lineamientos del sistema.

1.2 CONTROL DE CAMBIOS Y DIVULGACION DEL MANUAL

El Manual del Sistema Integrado de Gestién forma parte de la gestidn documental de la Universidad
Nacional de Colombia y de su estructura documental, por lo tanto cumple con los requisitos
especificados en el procedimiento documentado U-PR-11.005.020 “Elaboracion y control de
documentos y registros UN” y de los lineamientos atributos para su divulgacién mediante el aplicativo
de SoftExpert© implementado en la entidad.

1.3 TERMINOS Y DEFINICIONES

Para efectos de atender y comprender de manera adecuada el contenido del presente manual, se
utilizaran los términos definidos en el capitulo 3 de la norma técnica NTCGP 1000:2009, adoptada por
el Gobierno Nacional mediante el Decreto 4110 de 2004.

Cada manual, instructivo, régimen y procedimiento institucional contiene la definicién de aquellos
términos o conceptos que se consideren relevantes para la comprension del mismo.

Sin embargo para la orientacion del presente manual, se relacionan los siguientes términos
especificos:

e C(Calidad: “Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos”?

e Gestion: “Actividades coordinadas para planificar, controlar, asegurar y mejorar una
entidad”.?

1 NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA. NTC GP 1000:2009. Bogota D.C., 2009. P4gina 10

2 NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA. NTC GP 1000:2009. Bogota D.C., 2009. P4gina 12
[Escriba aqui]
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e Manual del Sistema Integrado de Gestion: Documento que describe y especifica el Sistema
integrado de Gestion de la Universidad Nacional de Colombia.

e Parte interesada: “Organizacidn, persona o grupo que tiene un interés en el desempeiio o
éxito de una entidad.”?

e Politica de la calidad de una entidad: Intencién(es) global(es) y orientacion(es) de una
entidad relativa(s) a la calidad tal como se expresa(n) formalmente por la alta direccién de la
entidad.*

e Sistema Integrado de Gestion (SIG): “Es un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas que tienen por objetivo orientar y fortalecer la gestidn, dar direccidn, articular y
alinear conjuntamente los requisitos de los Subsistemas que lo componen (Gestion de
Calidad, Modelo Estandar de Control Interno, Gestion Ambiental, Gestion de Desarrollo
Administrativo, entre otros).”®

e Sistema Integrado de Gestion Académica, Administrativa y Ambiental de la Universidad
Nacional - “SIGA”: Sistema de Gestion de la Universidad Nacional.

e Normograma: “Es un instrumento que le permite a las entidades delimitar su ambito de
responsabilidad, tener un panorama claro sobre la vigencia de las normas que regulan sus
actuaciones, evidenciar las actuaciones que tiene con otras entidades en el desarrollo de su
gestién, identificar posible duplicidad de funciones o responsabilidades con otros entes
publicos y soportar sus planes, programas, procesos, productos y servicios.”®

e Caracterizacion de procesos y servicios: Documento que describe las caracteristicas
generales del proceso, esto es, los rasgos diferenciadores del mismo.

e Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactdan para generar
valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados. Una salida de un proceso
generalmente es la entrada de otro.

e Procedimiento: Documento que describe la forma especifica de llevar a cabo un proceso y las
caracteristicas de la misma, definen él quien hace que, como, porque, cuando y donde.

e Programa Curricular: Es un sistema abierto y dindmico compuesto por actividades, procesos,
recursos, infraestructura, profesores, estudiantes, egresados, mecanismos de evaluacién y
estrategias de articulacion con la sociedad, mediante el cual se desarrolla un proceso que
busca cumplir ciertos objetivos de formacion en los estudiantes a través de sus planes de
estudio.

3NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA. NTC GP 1000:2009. Bogotd D.C., 2009. P4gina 13

4NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA. NTC GP 1000:2009. Bogota D.C., 2009. Pagina 13

5> Guia Nacional Para Racionalizacién de Tramites. Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Bogota D.C., 2009.
Pagina 17

6 Manual de implementacién, Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 1000:2005,
Pagina 77.
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e Armonizacién: Esquema mediante el cual la Universidad Nacional encuentra relacionamiento
entre los sistemas de gestién y los modelos de acreditacién tanto de programas curriculares
como de cardcter institucional.

e Elementos convergentes: conjunto de factores a través de los cuales la Direccion de la
Universidad Nacional de Colombia encuentra relacionamiento o transversalidad entre sus
sistemas de gestion.

1.4 ABREVIATURAS

e ISO: International Organization for Standardization

e MECI: Modelo estandar de control interno

e NTC: Norma Técnica Colombiana

e NTC GP: Norma Técnica de Calidad para la Gestion Publica.

e SGA: Sistema de Gestion Ambiental

e SIG: Sistema Integrado de Gestidn.

e SIGA: Sistema de gestién en la Universidad Nacional de Colombia, el nombre de: “Sistema
Integrado de Gestién Académica, Administrativa y Ambiental de la Universidad Nacional de
Colombia — SIGA; Articulo 1, Resolucién de Rectoria No 1602 de 2014.

e SISTEDA: Sistema de Desarrollo Administrativo, adoptado por la Ley 489 de 1998. Modelo de
Planeacién y Gestion.

e SG-SST: Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Consiste en el desarrollo de
un proceso ldégico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacidn, la planificacién, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar Ila
seguridad y la salud en el trabajo. Articulo 4, Decreto 1443 de 2014.

e SG-Calidad: Sistema de Gestion de Calidad.

e SG-Laboratorios: Sistema de Gestidn de Laboratorios.

e SG-Sl: Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion.

e SG-Documental: Sistema de Gestidon Documental.

e SG-Paciente: Sistema de Gestidon de Seguridad del Paciente

e SoftExpert: Copyright © SoftExpert Software for Performance Excellence. Aplicativo Web que
Automatiza la creacién y revision de los documentos a lo largo de todas sus etapas [edicidn,
consenso, aprobaciéon y homologacién] con integracién directa a sus aplicativos de origen
tales como editores de texto y planillas, herramientas CAD, etc. Ademas, todas las acciones
realizadas sobre los documentos en todo su ciclo de vida son 100% monitoreadas. automatiza
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los procesos de indexacién, almacenaje, publicacion vy distribucion de documentos,
garantizando alta productividad y eficacia en su gestién y operacién.”
e UN: Universidad Nacional de Colombia

1.5 DOCUMENTOS DE REFERENCIA' Y NORMATIVOS

De acuerdo con la Resolucidon 1602 de 2014 por la cual se otorga la denominacion para el Sistema
de Gestién en la Universidad Nacional de Colombia; se armonizan los actos administrativos que la
Rectoria ha expedido en materia de gestion institucional, de tal forma que su contenido se
adecue a la nueva dindmica legislativa que en materia de gestién publica se ha promulgado, como
son entre otras:

Tipo de Numero de .
Titulo
Documento documento
LEY 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones” y los Decretos que la reglamenten

DECRETO 943 de 2014 Por el cual se actualiza el Modelo Estdndar de Control Interno —
MECI

DECRETO 1443 de 2014 Por el cual se dictan disposiciones para la implementacién del
Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST)

DECRETO 2573 de 2014 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente la
ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones

DECRETO 1377 de 2013 Por el cual se reglamenta parcialmente la ley 1581 de 2012

LEY 1581 de 2012 Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién
de datos personales
LEY 19 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar

regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion Publica
LEY 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los

mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica - Plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano

DECRETO 2482 de 2012 Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestion” (por la cual se adopta
el Modelo Integrado de planeacidn y Gestién

DIRECTIVA 4 de 2012 Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica cero papel
PRESIDENCIAL en la administracion publica
LEY 1437 de 2011 Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo
DECRETO 4485 de 2009 Por medio de la cual se adopta la actualizacion de la Norma

Técnica de Calidad en la Gestidn Publica

7 http://168.176.5.178/se/common/baseclass/view frame.php?help=1 Conociendo SE Documento
[Escriba aqui]
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Tipo de Numero de .
Titulo
Documento documento
DECRETO 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015
LEY 489 de 1998 SISTEDA: Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden
las disposiciones, principios y reglas generales...
LEY 30 de 1992 por el cual se organiza el servicio publico de la Educacion
Superior
RESOLUCION DE 1602 de 2014 Por la cual se otorga la denominacidn para el Sistema de Gestion
RECTORIA en la Universidad Nacional de Colombia, se crea su Comité y se
dictan otras disposiciones
RESOLUCION DE 327 de 2017 Por la cual se modifica la Resoluciéon de Rectoria No. 1602 de
RECTORIA 2014 "Por la cual se otorga la denominacion para el Sistema de
Gestion en la Universidad Nacional de Colombia, se crea su
Comité y se dictan otras disposiciones"
NORMA TECNICA NTC GP 1000-2009 Norma técnica de calidad en la gestién publica
COLOMBIANA
NORMA TECNICA NTC ISO/IEC 17025-2005 Requisitos generales para la competencia de los laboratorios
COLOMBIANA de ensayo y calibracién
NORMA TECNICA NTC ISO 14001:2004 Sistemas de Gestidn Ambiental. Requisitos con orientacién para
COLOMBIANA Su uso.
NORMA TECNICA NTC ISO 9001:2015 Sistema de Gestidn de Calidad. Requisitos
COLOMBIANA

[Escriba aqui]
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2. GENERALIDADES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

2.1 LOCALIZACION DEL CAMPUS

La Universidad Nacional de Colombia cuenta con ocho (8) sedes distribuidas en el territorio
colombiano, como lo indica el mapa. Pese a esto, se habla de un solo Campus Nacional; el mismo que
es un centro donde se encuentran diferentes corrientes de pensamiento y expresiones urbanas que
acentuan su caracter de representante de la nacién colombiana. Ver detalle en Grafico 1. Ubicacién
geografica — Localizacion del Campus; Tabla 1. Descripcion de las sedes

Grafico 1. Ubicacién geografica — Localizacion del Campus

Sede Caribe

Sede Amaronas

Fuente: Proceso de Mejoramiento de la Gestién
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SEDE

Sede Manizales

[Escriba aqui]
Codigo: U-MN-15.001.001

Tabla 1. Descripcion de las sedes

UBICACION
Km 2, Via Tarapacs,
Leticia, Amazonas

http://www.imani.unal.edu.co/

Avenida Carrera 30 #
45, Bogota D.C.

http://www.bogota.unal.edu.co/

Sector de San Luis.

San Andrés Isla
Archipiélago de San
Andrés — Colombia

http://www.caribe.unal.edu.co/CMS,

Carrera 27 # 64-60
Manizales, Caldas -
Colombia

Version: 3.0
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DE COLOMBIA

DETALLE

El arquitecto Santiago Moreno recoge
elementos locales y autéctonos,
méritos que fueron destacados en la
XVI Bienal de Arquitectura
Colombiana.

Se encuentra un nucleo histérico
conocido como la Ciudad Universitaria
o la Ciudad Blanca, con 17
construcciones que han  sido
declaradas monumento nacional y
que son representativas de los
ultimos 60 afios de la arquitectura
colombiana.

El cardcter suburbano del campus,
proyectado desde 1936 por el
pedagogo Fritz Karsen y el arquitecto
Leopoldo Rother, hacen que se
constituya en un verdadero
laboratorio de la  arquitectura
nacional.

Guiada por el respeto y la valoracion
de la arquitectura local, la Sede Caribe
se inserta y se articula al paisaje
costero y a la escala, tradiciones
arquitectonicas, culturales y de uso
del suelo, al tiempo que se inserta a la
vida de la comunidad de San Luis en el
sector de Freetown, en el sureste de
la isla de San Andrés. Junto a la
funcionalidad de los espacios para los
fines académicos, la construccion
potencial también las relaciones entre
la universidad y su entorno,
ofreciendo a la comunidad un espacio
abierto para que participe en las
acciones propias de la vida
académica, cultural, artistica y ludica.
Estd la antigua Estacion del Cable
Aéreo  Manizales-Mariquita, hoy
Facultad de Arquitectura, disefiado
por Leopoldo Rother
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Sede Tumaco

[Escriba aqui]
Codigo: U-MN-15.001.001

UBICACION

http://www.manizales.unal.edu.co

Calle 592 No 63 - 20
Medellin, Colombia -
Nucleo El Volador
Medellin — Colombia

http://medellin.unal.edu.co/

Kilémetro 9 via a Cafio
Limon

Arauca - Arauca /
Colombia

http://orinoquia.unal.edu.co/

Carrera 32 No 12 - 00

Chapinero, Via
Candelaria
Palmira - Valle del

Cauca — Colombia

http://www.palmira.unal.edu.co,

kilbmetro 31 de la via
Tumaco-Pasto

Version: 3.0
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Se ubica una edificacion disefiada por
Pedro Nel Gdémez, donde hoy
funciona la Facultad de Minas

Constituida en la actualidad como una
Sede de Frontera

Se encuentra el edificio de la Facultad
de Agronomia, disefiado también por
Leopoldo Rother

Creada desde 1997, pero solamente
en funcionamiento hasta el afio 2008
con un terreno de 44.7Ha, localizado
en el Km. 31 de la via Tumaco - Pasto.
El 25 de Noviembre de 2014 fue
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SEDE

UBICACION
http://www.tumaco-

pacifico.unal.edu.co/

DETALLE

inaugurado el Centro de Estudios del
Pacifico, desde alli se liderara la
investigacion cientifica en pesca,
agricultura, acuicultura y
comunidades afro e indigenas. Un
total de 400 metros cuadrados
conforman el edificio que contara con
biblioteca, sala de consulta, una sala
de informatica, oficinas para
funcionarios y dos aulas de alta
tecnologia

Fuente: http://www.unal.edu.co/contenido/sobre_un/sobreun localizacion_campus.htm

[Escriba aqui]
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Version: 3.0
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2.2 ANTECEDENTES HISTRICOS UN — LINEA DE TIEMPO
Grafico 2. Linea del tiempo
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Fuente: http://www.unal.edu.co/contenido/trayectoria_historica.html

Gréfico 3. Linea del tiempo — UN SEDES
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Fuente: http://unal.edu.co/la-universidad/historia/
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2.3 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Es el componente de la organizacidon que hace referencia al disefio interno de la entidad, esto es,
la creacidn y establecimiento de los niveles y dependencias necesarias para gestionar los procesos
que se desarrollan para cumplir con su Misidn y atender a la Comunidad Universitaria.

En la Universidad Nacional de Colombia la competencia para crear y organizar sedes,
dependencias o cualquier otro tipo de unidad administrativa es del Consejo Superior Universitario
y lo hace a partir de los parametros definidos en el Estatuto General como son las instancias de
gobierno, los principios de la organizaciéon y los tres niveles de la organizacidn: Nacional, Sedes y
Facultades, entre otros.

El disefio de la estructura interna y funcional corresponde al Consejo Superior Universitario quien
solo tiene gobernabilidad para introducir modificaciones y ajustes sobre este aspecto, mientras
que los cambios de la estructura organica sélo proceden mediante el tramite de un proyecto de
Ley.®

En este orden de ideas, la estructura orgdnica de la Universidad Nacional de Colombia en sus tres
niveles se presenta a continuacion:

I Estructura Organizacional Nivel Nacional: Acuerdo No 113 de 2013 “Por el cual se
establece la estructura interna académico - administrativa del Nivel Nacional de la Universidad
Nacional de Colombia”. Ver Grafico No 6 “Estructura Nivel Nacional”

Il Estructura Organizacional Sede Bogota: Acuerdo No 164 de 2014 “Por el cual se
establece la estructura interna académico administrativa de la Sede Bogota”

M. Estructura Organizacional Sede Medellin: Acuerdo No 166 de 2014 “Por el cual se
establece la estructura interna académico administrativa de la Sede Medellin”

V. Estructura Organizacional Sede Manizales: Acuerdo No 165 de 2014 “Por el cual se
establece la estructura interna académico administrativa de la Sede Manizales”

8

http://www.enfermeria.unal.edu.co/descargas/Plan%20de%20desarroll0%202013/MODERNIZACION%20DE%20LA%20ESTRUCTURA%2
OORGANIZACIONAL%202012.pdf, pagina 15 “estructura interna del Nivel Nacional.

[Escriba aqui]
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V. Estructura Organizacional Sede Palmira: Acuerdo No 167 de 2014

“Por el cual se
establece la estructura interna académico administrativa de la Sede Palmira”

VI. Estructura Organizacional Sedes de Presencia Nacional (Amazonia, Orinoquia y Caribe)

Puede consultar este marco legal en siguiente enlace web:
http://www.legal.unal.edu.co/sisjurun/portal/home.jsp

Grafico 4. Estructura Nivel Nacional.

UNIVERSIDAD NACIONAL — ESTRUCTURA NIVEL NACIONAL
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Fuente: http://unal.edu.co/la-universidad/estructura/

2.4 REGIMEN LEGAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

[Escriba aqui]
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Naturaleza: La Universidad Nacional de Colombia, creada por la Ley 66 de 1867, es una comunidad
académica cuya misién esencial es la creacion, desarrollo e incorporacién del conocimiento y su
vinculacion con la cultura. Es un érgano publico estatal, auténomo e independiente, de rango
constitucional, organizado en desarrollo del inciso 2 del articulo 113 de la Constitucién Politica, no
perteneciente a ninguna de las ramas del poder publico, con personeria juridica especial, no
identificable ni asimilable a ninguna de las que corresponden a otras modalidades o tipos de entes
publicos, con capacidad de designar sus directivas y de regirse por sus propios estatutos de
acuerdo con la ley especial que lo regula. La Universidad Nacional de Colombia cumple, en nombre
del Estado, funciones no administrativas orientadas a promover el desarrollo de la educacion
superior hasta sus mas altos niveles, fomentar el acceso a ella y desarrollar la docencia, la
investigacion, las ciencias, la creacion artistica y la extensidn, para alcanzar la excelencia y los fines
sefalados en el articulo 2 del Decreto Extraordinario 1210 de 1993 y en este Estatuto.

Por su caracter nacional y para un mejor cumplimiento de su misién de contribuir a la identidad de
la Nacién en su diversidad, la Universidad Nacional de Colombia esta constituida por las Sedes
creadas a la fecha de vigencia del presente acuerdo y por aquellas que se creen o integren en el
futuro, en armonia con sus planes y programas de desarrollo.®

La Universidad Nacional de Colombia a partir de la legislacién aplicable emite su normatividad,
lineamientos y directrices a través de Acuerdos y Resoluciones, y con el dnimo delimitar su
ambito de responsabilidad y tener un panorama claro sobre la vigencia de las normas que regulan
sus actuaciones, ha implementado el aplicativo denominado REGIMEN LEGAL, el cual contiene el
ordenamiento juridico de la Institucion y permite la consulta agil de las normas actualizadas que le
son aplicables en la Universidad Nacional de Colombia, administrado a través de la Secretaria
General en el siguiente sitio Web:

http://www.legal.unal.edu.co/sisjurun/portal/home.jsp

9 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, Consejo Superior Universitario, Acuerdo No 011 de 2005
[Escriba aqui]
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3. MARCO ESTRATEGICO
3.1 PLATAFORMA ESTRATEGICA

La Universidad Nacional de Colombia creada en 1867 como institucién de educaciéon superior de
cardacter publico fundamentada en la Constitucion Nacional y la Ley, como ente universitario con
plena autonomia y vinculada al Ministerio de Educaciéon Nacional a través de su historia ha
formulado, implementado y evaluado su direccionamiento estratégico que le ha permitido
alcanzar sus objetivos a largo plazo y la adecuada toma de decisiones, asegurando su
sostenibilidad y crecimiento. Ver detalle Cuadro 1. “Direccionamiento estratégico UNAL”

Cuadro 1. “Direccionamiento estratégico UNAL”

eComo Universidad de la naciéon fomenta el acceso con equidad al sistema
\ educativo colombiano, provee la mayor oferta de programas académicos,
\ forma profesionales competentes y socialmente responsables. Contribuye

a la elaboracion y resignificacion del proyecto de nacidn, estudia y

enriquece el patrimonio cultural, natural y ambiental del pais. Como tal lo

< asesora en los ordenes cientifico, tecnoldgico, cultural y artistico con
MISION autonomia académica e investigativa.

eLa Universidad Nacional de Colombia al afio 2017 habra de constituirse en

una de las mas importantes de América Latina y el Caribe, con programas

de altisima calidad, influyendo en el Sistema de Educacién Publica del

\ pais, con una gestion agil y transparente que preste servicios en linea con
soporte electrénico. Con un énfasis especial en el desarrollo de la

investigacion desde multiples formas organizativas. Producird los lideres

VISION que la nacién necesita para su desarrollo y proyeccién al mundo
globalizado. Serd una academia que participe activa y criticamente sobre
2017 el desarrollo y la identidad nacional. (La presente constituye una sintesis

del “Documento estratégico al 2017”).

Fuente: http://unal.edu.co/la-universidad/mision-y-vision/
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3.2 PLAN GLOBAL DE DESARROLLO

El PLAN GLOBAL DE DESARROLLO de la Universidad Nacional de Colombia traza la Politica y los
Objetivos institucionales a partir de lineas, planes, programas y proyectos, a los cuales les
establece metas e indicadores. Es adoptado mediante acto administrativo en coherencia con cada
periodo de la administracién de la Universidad Nacional de Colombia y su ejecucion se visualiza en
el aplicativo BPUN (Banco de Proyectos de la Universidad Nacional de Colombia).

El texto completo del Plan Global de Desarrollo puede ser consultado en:

AUTONOMIA RESPONSABLE Y EXCELENCIA COMO HABITO Plan Global de Desarrollo 2016-2018

3.3 GESTION ETICA

La Universidad Nacional de Colombia enfoca sus esfuerzos en el denominado fortalecimiento del
entorno ético mediante la construccién colectiva del Compromiso Etico, el cual debe ser asimilado
e interiorizado por todos los miembros de la comunidad universitaria, a partir de la apropiacion
de cada uno de los comportamientos que se definen para los principios y valores que lo
componen.

El Compromiso ético se ha constituido en una guia que promueve el libre desarrollo de conductas
positivas que contribuyen al bien de la Universidad Nacional de Colombia, de sus miembros y de la
sociedad que la hace posible, asi mismo logra sensibilizar hacia formas de convivencia armdnicas
que construyen confianza interna y externa, posiciondandose como un marco de referencia para la
reflexion y el didlogo en torno a procesos de formacion integral de personas, profesionales y
ciudadanos. La gestion ética en la Universidad guia la conducta por valores éticos, ver detalle en el
Grafico 5.

Gréfico 5. Gestidn Etica UN

[Escriba aqui]
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3.3.1 VALORES INSTITUCIONALES

Con la finalidad de fortalecer la cultura universitaria, la Universidad Nacional de Colombia
promueve entre su comunidad los valores institucionales, asi:

Dialogo: El didlogo se puede entender de diferentes maneras: como un medio de
comunicaciéon, como una herramienta para dirimir conflictos o como una estrategia para
intercambiar ideas. Sin embargo, aqui se propone que el didlogo sea un valor ético, es decir,
gue se asuma como una cualidad del comportamiento de los miembros de la Institucion y que
se apligue como pauta de accidn continua para la busqueda compartida del bien comun. El
valor del didlogo se manifiesta en aquellos comportamientos que parten de reconocer a las
otras personas como interlocutores validos, como seres humanos dignos que disponen de
libertad para expresar opiniones, criticas y desacuerdos. Por ello, en la practica, el didlogo
alienta el intercambio de ideas entre dos o mas personas que tienen la voluntad de escucharse
y permite alcanzar objetivos comunes, entre los que se destacan llegar a consensos, solucionar
conflictos, construir propuestas y aprender a través de la palabra, incentivando la
participacién activa de aquellos que buscan acuerdos intersubjetivos que estén por encima de
sus diferencias.

Equidad: El valor de la equidad se observa en aquellos comportamientos en los que se
reconoce que todas las personas son seres humanos iguales en dignidad y, por tanto, merecen
[Escriba aqui]
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un trato digno por igual. Por ello, el concepto de equidad tiene una connotacion de igualdad y
de justicia social con valoracion de la individualidad. En palabras de Aristételes, la equidad es
la justicia aplicada al caso concreto; segun el fildsofo, muchas veces la rigurosa aplicacion de
una norma a los casos que regula puede producir efectos injustos, la equidad estd ahi para
corregirlos. Asi, la equidad significa administrar justicia con base en unos acuerdos éticos
definidos en un proceso de didlogo llevado a cabo en igualdad de condiciones.

Honestidad: La honestidad se manifiesta en aquellos comportamientos que incluyen una
intencién de sinceridad, transparencia y coherencia entre lo que se piensa, se dice y se hace.
Este valor se refleja en la capacidad de negarse a engafiar o apropiarse de lo ajeno y de
aceptar los propios limites para no mentirse a uno mismo y a los demas. La practica de la
honestidad permite combatir toda forma de corrupcién que vaya en contra del bien comun,
fortaleciendo los vinculos personales y comunitarios, pues contribuye a la generacion de
confianza entre las personas y grupos sociales.

Pertenencia: El valor de la pertenencia se expresa en aquellos comportamientos
sustentados en el amor por una organizacidn social, lo que lleva a la participacién de un
espacio comun, real o imaginario, que permite sentirse dentro y compartir significados, metas,
aspiraciones, valores e ideales. Asi, pertenecer es estar incluido, lo cual se manifiesta a través
de una historia colectiva de vinculos que se entretejen en el dia a dia, mediada por lazos
afectivos que impregnan las relaciones y las experiencias que en ellas se dan.

Respeto: Este valor se aprecia en aquellos comportamientos en los que se reconoce que
todas las personas son fines en si mismos y no solo medios. Esto significa que todos los seres
humanos poseen dignidad, ya que son sujetos y no objetos, y por lo tanto merecen atencién y
cuidado. Dentro de este valor se incluye la tolerancia, que es el respeto activo por el otro, en
el sentido de comprender, aceptar y abrirse a otros mundos —asi no se compartan—
considerando en las personas caracteristicas, intereses y sentimientos que las hacen Unicas. En
la Universidad Nacional de Colombia, el respeto responde al principio de la convivencia y el
buen trato, que se asocia con el pluralismo y el consentimiento de las diferencias de los
miembros de la comunidad universitaria, basado en derechos fundamentales como dignidad,
libertad e igualdad.

Responsabilidad: El valor de la responsabilidad se evidencia en aquellos comportamientos
gue cumplen, al menos, dos condiciones: la primera es hacerse cargo de las consecuencias de
los actos propios, la segunda es anticiparse a ellas, es decir, prevenir y evitar situaciones que
causen dafio a si mismo, a otros y al entorno. Estas dos condiciones implican un actuar libre,
guiado por la voluntad y el entendimiento de los deberes y derechos que se poseen, para
responder ante uno mismo (juicio de conciencia) y ante otras personas. Por ello, su practica
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fortalece las relaciones comunitarias armodnicas y el desarrollo de la autonomia de los
miembros de la Institucion.

Solidaridad: La solidaridad se evidencia en aquellos comportamientos que llevan la
intencién de unirse a otras personas y apoyarlas para el logro de fines. Este valor se puede
presentar en dos sentidos: primero, la busqueda del interés comun como resultado de la
cooperacion para el logro de objetivos; segundo, la busqueda de una vinculacién social como
resultado de la ayuda a quien lo necesita. La solidaridad se comprende como una tendencia
humana de asociarse y perseguir metas comunes, con un componente social expresado en la
cooperacion y la cohesidn; es asi como su concepto va mds alla de un acto puntual o un apoyo
circunstancial, pues significa también un encuentro con el otro, un trabajo colaborativo que
genera bienes comunitarios ahora y en el futuro. En la Universidad, este valor se refleja en el
trabajo en equipo y en el acompafiamiento a personas o grupos sociales en sus proyectos de
vida y en su quehacer cotidiano, con miras a ejercer un impacto positivo en los demas, en la
sociedad y en si mismos.
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4. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ACADEMICA, ADMINISTRATIVA Y AMBIENTAL

Un sistema Integrado de Gestidn es: “Un conjunto de actividades mutuamente relacionadas que
tienen por objetivo orientar y fortalecer la gestién, dar direccidn, articular y alinear conjuntamente
los requisitos de los Subsistemas que lo componen (Gestion de Calidad, Modelo Estandar de

Control Interno, Gestién Ambiental, Gestidn de Desarrollo Administrativo, entre otros)”.*°

Para la Universidad Nacional de Colombia, a través de la Resolucion de Rectoria 1602 del 30 de
diciembre de 2014, modificada por la Resolucién de Rectoria 327 de 2017, se otorga la
denominacién para el Sistema de Gestidon de la Universidad Nacional de Colombia, se crea su
Comité y se dictan otras disposiciones (Articulo 1: Establecer como denominacion para el sistema
de gestion en la Universidad Nacional de Colombia, el nombre de: Sistema Integrado de Gestion
Académica, Administrativa y Ambiental de la Universidad Nacional de Colombia — SIGA); el Comité
busca articular las politicas, estrategias, metodologias, técnicas, y mecanismos de planeacién,
ejecucién, seguimiento y evaluacién, que conduzcan al fortalecimiento de la gestidn por procesos,
la articulacién de sistemas de gestion y normas técnicas, el desempefio y la evaluacion
institucional bajo la denominada Autonomia Universitaria.

El Sistema Integrado de Gestion de la Universidad ha evolucionado desde el Sistema de Mejor
Gestion, desarrollado inicialmente por la Universidad, pasando a un esquema donde los procesos y
su enfoque se constituian en la base de operacion, hasta llegar a la concepcidon de un modelo de
gestién que fortalezca el enfoque sistémico de las normas técnicas de gestién, encuentre vy
desarrolle aspectos comunes o convergentes y genere mecanismos de comunicacidn efectiva
redundantes, en el mejor de los sentidos, a cadenas de valor enmarcadas en una interaccién con el
sistema académico, objeto misional de la Universidad.

El Sistema Integrado de Gestidn se rige por normas de cardcter constitucional, legal, reglamentario
y de autorregulacion que le son aplicables.

4.1 ANTECEDENTES DE LA IMPLEMENTACION Y MEJORA DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

De acuerdo a la normatividad que ha regido el Sistema de Gestidn de la Calidad para entidades
Pudblicas, los Planes Globales de Desarrollo y demas disposiciones y lineamientos, desde el afio

10 Guia Nacional para la simplificacién, el mejoramiento y la racionalizacidon de procesos, procedimientos y
tramites, Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Pagina 17
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2007 la Universidad ha venido desarrollando el Sistema con el objetivo de mejorar su gestién. En
el siguiente grafico se resume el proceso de implementacion del Sistema Integrado de Gestién
hasta su certificacién ante ente externo y su proceso de mejoramiento continuo.

Gréfico 6. Antecedentes de la Implementacién y mejora del SIGA-UN
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Fuente: Proceso de Mejoramiento de la Gestién

4.2 MODELOS DE GESTION QUE ORIENTAN EL SIGA — UN

El Sistema Integrado de Gestidn se encuentra orientado y busca la identificaciéon de elementos

comunes con los siguientes
Universidad.
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Grafico 7. Modelos de gestién
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Fuente: Proceso de Mejoramiento de la Gestion.

o Sistema de Gestion de la Calidad: con base en los requisitos especificados en la Norma

Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009, establecido mediante Ley 872/03 y
en el Decreto 4485/09 y en el modelo determinado en la NTC ISO 9001:2008 Sistemas de
Gestion de la Calidad — Requisitos, los cuales definen las herramientas de gestidn sistematica y
transparente que permita dirigir controlar y evaluar el desempefio de la entidad, en términos
de calidad y satisfaccién social en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades. Esta
enmarcado en los planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades.™

Sistema de Control Interno: Con base en el Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014,
establecido en la Ley 87/93 vy en el Decreto 1599/05, determine los parametros de control
necesarios para que al interior de las entidades se establezcan acciones, politicas, métodos,
procedimientos, mecanismos de prevencion, verificacion y evaluacién en procura del
mejoramiento continuo de la administracién publica. 2

Modelo de Planeacién y Gestion - SISTEDA: Mediante la ley 489 de 1998 y en el Decreto
3622/05, se define la estructura de control frente a la estrategia y la gestidn de las entidades,
proporcionando mecanismos e instrumentos para su verificacion y evaluacién. Y como sistema
de gestidn incluye “un conjunto de politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos
de caracter administrativo y organizacional para la gestidn y manejo de los recursos humanos,

11 NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA. NTC GP 1000:2009. Bogota D.C., 2009. Pagina 14
12 \JANUAL TECNICO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 2014, DAFP 2014, Pagina 13
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técnicos, materiales, fisicos y financieros de las entidades de la Administraciéon Publica, que
orienta a fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio institucional”.:3

o Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG: Conforme a lo establecido en el Decreto
1499 de 2017, es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer sequimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de
los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio

o Sistema de Gestion Ambiental- SGA: Con base en la Norma Técnica Colombiana NTC ISO
14001:2004 Este modelo cuya aplicacidn es voluntaria, como decisién estratégica que orienta
a la entidad a demostrar su gestién ambiental, considerando el aseguramiento de requisitos
legales y reglamentarios aplicables hacia la gestidn de los aspectos ambientales significativos
gue son controlables por la entidad y sobre los cuales puede tener influencia.

o Competencia de los laboratorios de Ensayo y calibracidn: La Universidad contando con un
sistema Nacional de laboratorios adopta los requisitos especificados en la Norma Técnica
Colombiana NTC I1SO / IEC 17025:2005, norma en la cual La Universidad Nacional ha
participado con el ICONTEC en su estudio y adaptacién a nivel nacional (Laboratorio de
ensayos eléctricos industriales — Fabio Chaparro), y que permite asegurar “los requisitos
generales para la competencia en la realizacion de ensayos y/o calibraciones, incluido el
muestreo”.*

o Acreditacion Institucional: Segun lo definido en la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, por el
cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior, establece en su Capitulo V,
articulo 53, Créase el Sistema Nacional de Acreditacidon para las instituciones de Educacién
Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen
parte del Sistema cumplen los mas altos requisitos de calidad y que realizan sus propdsitos y
objetivos. Es voluntario de las instituciones de Educacidon Superior acogerse al Sistema de
Acreditacidn. La acreditacién tendrd cardcter temporal. Las instituciones que se acrediten,
disfrutaran de las prerrogativas que para ellas establezca la ley y las que sefiale el Consejo
Superior de Educacién Superior (CESU).

Articulo 54. El Sistema previsto en el articulo anterior contara con un Consejo Nacional de
Acreditacidn integrado, entre otros, por las comunidades académicas y cientificas y dependera
del Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU), el cual definira su reglamento, funciones e
integracion.

Articulo 55. La autoevaluacion institucional es una tarea permanente de las instituciones de
Educacién Superior y hara parte del proceso de acreditacion.

13 LEY 489 de 1998, Articulo 15, Pagina 6

14 NORMA TECNICA COLOMBIANA 17025:2005, Requisitos Generales para la Competencia de los laboratorios de Ensayo
y Calibracién, ICONTEC 2005, Objeto y campo de aplicacién, pagina 15
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El Consejo Nacional de Educacidn Superior (CESU), a través del Instituto Colombiano para el
Fomento de la Educacion Superior (ICFES), cooperard con tales entidades para estimular y
perfeccionar los procedimientos de autoevaluacidn institucional.

Articulo 56. Créase el Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior el cual tendra
como objetivo fundamental divulgar informacién para orientar a la comunidad sobre la
calidad, cantidad y caracteristicas de las instituciones y programas del Sistema. La
reglamentaciéon del Sistema Nacional de Informacién corresponde al Consejo Nacional de
Educacién Superior (CESU).%

o Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST: consiste en el desarrollo de
un proceso légico y por etapas, basado en la mejora, continua y que incluye la politica, la
organizacion, la' planificacién, la aplicacidn, la evaluacidn, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabajo. Decreto 1443 de 2014

o Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion SGSI
parte del sistema de gestion global, basada en un enfoque hacia los riesgos globales de un
negocio, cuyo fin es establecer, implementar, operar, hacer seguimiento, revisar, mantener y
mejorar la seguridad de la informacién. El sistema de gestion incluye la estructura
organizacional, politicas, actividades de planificacion, responsabilidades, practicas,
procedimientos, procesos y recursos.

4.3 ARTICULACION DE LOS ELEMENTOS DE GESTION QUE ORIENTAN EL SIGA- UN

La Universidad Nacional de Colombia articula los elementos administrativos esenciales para la
planeaciéon general del Sistema Integrado de Gestiéon de la UN, se inicia considerando los
elementos de gestién para la modernizacién de la Universidad.

Grafico 8. Articulacidon de los Elementos de Gestion

15 LEY 30 de 1992, Articulo 54, 55y 56, pagina 12
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Fuente: Proceso de Mejoramiento de la Gestion

e Procesos: en primera linea vertical determina el redisefio de procesos, establece el perfil
estratégico del SIGA, el compromiso de la direccién, estructura funcional, la identificacion
de recursos (Humana, infraestructura y tecnoldgica), la normalizacion de las actividades e
identificacion de la cadena de valor y el mejoramiento continuo enfocado al usuario y la
Comunidad Universitaria.

e Talento Humano : La modernizacién de la Universidad ingresa por las personas para
facilitar la gestién del cambio, mediante la seleccién técnica del talento humano, procesos
de induccidn y capacitacién orientados a la mejor gestidon, con evaluacion de desempeiioy
plan de estimulos e incentivos, lo anterior clave para el redisefio de los procesos.

e Cultura Organizacional: Implica el conocimiento de la naturaleza de la propia cultura; los
comportamientos y valores por los que se rige nuestro talento Humano constituyen la
Universidad, asi como los mecanismos que ponen en marcha su peculiar manera de ser, se
plantea como factor necesario para promover el proceso de cambio e innovacién en la
Universidad Nacional de Colombia.

e Sistemas de informacion y TIC's: Este elemento de gestidn que orienta el SIGA, apoya la
Cadena de Valor, procesos de apoyo, estratégicos de seguimiento y medicion y de
evaluacidon, es el actor principal en la comunicacion interna y de los grupos interés,
colaborador activo en la simplificacion y racionalizacion de tramites, proceso vy
procedimientos; con el sistema de informacion se determina la plataforma tecnoldgica, se
distribuye Hardware y software de apoyo a las actividades, se crean redes internas de
comunicaciones, se controla licenciamiento y uso de Software, y se lleva a cabo procesos
de seguridad en la informacion.

e Infraestructura Fisica: Es el resultado de los elementos anteriores, la gestiéon en su
conjunto lleva al aseguramiento de los bienes para el aseguramiento de la prestacién del
servicio y/o producto, permite definir las necesidades que lleva el redisefio organizacional
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(definicidon y asignacion de espacios, puestos de trabajo, hardware y software, puntos de
red y telefonia, salas de reuniones, ambientes de formacidn, etc.)

e Medio Ambiente: Implementar y mantener el SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA como herramienta para el mejoramiento
continuo del desempefio ambiental de la institucidén y la calidad de vida de la comunidad
universitaria, a través de la identificacidon, y evaluacidn, la prevencién y la mitigacidon de
los impactos ambientales generados en las diversas actividades y/o procesos desarrollados
en sus campus, promoviendo la ética, la cultura y la educacién ambiental.

e Acreditacidn Institucional: La acreditacion institucional en la Universidad Nacional es un
proceso que asegura el cumplimiento del proyecto de la institucién y la existencia,
aplicacion y resultados de mecanismos eficaces de autorregulacion y de aseguramiento de
la calidad.

e ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
El alcance del Sistema Integrado de Gestidn esta determinado fundamentalmente por las
necesidades y expectativas de la Comunidad Universitaria y demds partes interesadas para
los tramites y servicios de la Universidad Nacional de Colombia, para las cuales se realizan
todos los procesos misionales, Estratégicos y de apoyo de la entidad y en cada una de sus
sedes, asi:

“DISENO Y PRESTACION DE SERVICIOS DE EDUCACION SUPERIOR: FORMACION,
EXTENSION E INVESTIGACION EN CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES, CIENCIAS
AGROPECUARIAS, INGENIERIA, ARTES Y ARQUITECTURA, CIENCIAS DE LA SALUD Y
CIENCIAS PURAS”

4.4 EXCLUSIONES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El Sistema Integrado de Gestidon considera algunas exclusiones de acuerdo a su estructura y
complejidad como Institucion académica de Educacién Superior:

Tabla 2. Exclusiones del Sistema Integrado de Gestion.

EXCLUSION / JUSTIFICACION

G B el el ER RN E B\ [eifas =l El Control de los dispositivos de seguimiento y medicion
(Numeral 7.6), durante la ejecucion de los procesos
el DEL RN RERERI IS 5o qemicos no se requiere de dispositivos patronados y/o
calibrados, para llevar a cabo ensayos ni mediciones que
afecten directamente la calidad en la prestacion del
servicio la satisfaccion de los usuarios. El control de los

1000:2009
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equipos de medicion se limita a los Laboratorios
Acreditados.

(o0 Lo = Lo b e 0 DI E LT =1 o (o[BG EE o Equipos  (Numeral 5.5) durante la ejecucion de los
procesos académicos no se requiere de dispositivos
LT E BL BN ERECTE R BT TERERNIESE o tronados y/o calibrados, para llevar a cabo ensayos ni
1SO / IEC 17025:2005 mediciones que afecten directamente la calidad en la
prestacion del servicio la satisfaccion de los usuarios. El
control de los equipos de medicion se limita a los
Laboratorios Acreditad/os.

Fuente: Proceso de Mejoramiento de la Gestion — DNL-272 del 04/08/2014

4.5 GESTION DE CAMBIOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La Universidad Nacional de Colombia gestiona los cambios del Sistema basado en
lineamientos institucionales, metodologias planificadas y acciones de mejora.

Grafico 9. Gestion de cambios del Sistema Integrado de Gestidn
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Fuente: Proceso de Mejoramiento de la Gestion

Las modificaciones vy ajustes en la estructura y cambio de lideres de proceso son tenidos
en cuenta en la planificacion del Sistema a través del fortalecimiento de la gestion de los
procesos basados en los componentes transversales. Es por esta razén que varios de los
macroprocesos de la Universidad se encuentran en transicién hacia la actualizacién,
simplificacion y mejora de sus procesos.

De igual forma, la Universidad avanza en la ejecucién de un plan de accion Institucional
orientado a la armonizacidén y articulacidon de diferentes Leyes, Decretos, Normas Técnicas
y Guias, orientados al cumplimiento de las distintas solicitudes de informacién
relacionadas con la gestion de la Universidad, por parte de entes de Gobierno
identificando aspectos comunes que son considerados en acciones y reportes de
seguimiento y evaluacidn institucionales.

Grafico 10. Plan de Accidn Institucional de armonizacién normativa
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NORMAS DE GESTION

* Ley 1712 de 2014 Transparencia y Acceso

* Ley 962 de 2005 - Antitramites

* Dec. 2693 de 2012 - Gobierno en Linea

* Dec. 943 de 2014 - MECI 2014

* Dec. 2482 de 2012 — Mod. Integrado Planeacién y Gestién

* Dec. 2641 de 2012 - Anticorrupcion

* Guia para la Creacién e Implem. de Cédigos de Buen Gobierno
* Responsabilidad Social Guia Técnica 180

NORMAS TECNICAS

* Gestién de Calidad NTCGP 1000:2009

* Gestién ambiental NTC-ISO 14001:2004

* Salud ocupacional NTC-OHSAS 18001: 2007

* Laboratorios de ensayo y calibracién NTC-1SO 17025:2005

* Gestién de la Seguridad de la Informacién NTC-ISO-IEC 27001
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.,,l;\ Administracion de Riesgos

Fuente: Proceso de Mejoramiento de la Gestidn

A partir de la identificacion de diferentes necesidades internas y con el propdsito de
consolidar el Sistema Integrado de Gestidn, se da inicio a la identificacion de elementos
transversales entre la Acreditacion Institucional, la acreditacién de programas curriculares
de pregrado y posgrado con el Sistema de Gestidn vigente.

[Escriba aqui]
Codigo: U-MN-15.001.001 Version: 3.0 Pdgina 32 de 81




UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Manual del Sistema Integrado de Gestion Académico,
Administrativo y Ambiental- SIGA

5. INSTANCIAS, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD EN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

5.1 POLITICA

La Rectoria de la Universidad Nacional de Colombia asegura su compromiso con el Sistema
Integrado de Gestidon formulando un marco de referencia a partir del cual se establecen las lineas
centrales para constituir los objetivos y a partir de los cuales se establecen los proyectos y
programas que le dan vida al desarrollo estratégico y tactico, asi:

“Aumentar el grado de aplicacion de los sistemas de gestion de calidad ambiental,
de salud ocupacional y seguridad industrial en los laboratorios. Profundizar la
busqueda de sinergias y economias en los planes de mejoramiento dirigidos y
coordinados desde un colegiado tnico, avanzar en los procesos de armonizacion
entre el Sistema de Acreditacion y el Sistema de Calidad.” Aro 2016

La direccion de la Universidad Nacional de Colombia comunica estos lineamientos a su
Comunidad Universitaria mediante el apoyo de publicaciones escritas, pagina Web Institucional y a
través de reuniones periddicas en la que participan lideres de proceso y facilitadores de gestion
mediante charlas de sensibilizacidn, jornadas de capacitacién entre otros.

5.2 OBJETIVOS

Los objetivos se desarrollan a partir de proyectos de inversion, los cuales se aseguran el
mantenimiento y el mejoramiento continuo del Sistema integrado de Gestién que permita dirigir
y evaluar el desempeiio institucional en términos de calidad y satisfaccién social en la prestacion
de sus servicios, asi:

[Escriba aqui]
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Desarrolloe S
implementacion

4 Objetivo
\. general 7

Desarrollar e implementar el Sistema Integrado de Gestién Académica,
Administrativa y Ambiental a través del fortalecimiento de la gestién
por procesos, la mejora en la prestacién del servicio, la administracién
del riesgo y la transparencia en la Universidad Nacional de Colombia.

Vicerrectoria General me‘”“"""“'"@ NACIONAL
8 oc colomsia

Disefiar e implementar una estrategia institucional de acciones encaminadas
a la armonizacion, desarrollo, apropiacién y sostenibilidad del Siga

Fortalecer y consolidar la administracién de riesgos como elemento
de gestion publica en la Universidad Nacional de Colombia

Actualizar e implementar mecanismos de gestion para la optimizacion
de tramites y servicios como elementos de eficiencia administrativa en
la Universidad Nacional de Colombia

Disenar e implementar acciones estratégicas que permitan mejorar el acceso
a la informacién piblica suministrada por la Universidad Nacional de Colombia

Vicerrectoria General SESQUICENTENARID Q
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Lo anterior, en el marco del plan global de desarrollo 2016-2018.

5.3 POLITICA AMBIENTAL

“La Universidad Nacional de Colombia busca promover un entorno
ambientalmente sano para el desarrollo de su misién educadora y formadora,
proteger su entorno natural, proponer alternativas sostenibles para solucionar las
problemdticas ambientales que se presentan en sus espacios, asi como incluir de
forma transversal la dimension ambiental en los procesos de docencia,
investigacion, extension y funcionamiento administrativo, bajo los fundamentos
de mejoramiento continuo, prevencion de la contaminacion y cumplimiento de los
requisitos legales ambientales aplicables vigentes.

Las lineas esenciales que guian la estructura de accion de la Universidad, para el
desarrollo de su politica ambiental son:

» La Formacion Ambiental,
> La Gestién Administrativa Ambiental y

> El Manejo Adecuado de los Recursos Ambientales.”

Fuente: http://www.legal.unal.edu.co/sisjurun/normas/Normal.jsp?i=43766
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5.4 POLITICA DE GESTION Y CALIDAD

Quiénes somos Nuestro compromiso

Estamos comprometidos

con el mejoramiento continuo
de los procesos y servicios,

en beneficio de la calidad
académica y con hacer

de la excelencia un habito

Somos una institucion
orientada a la gestion
del conocimiento

' Politica

Gestion y calidad |

\
\

Cémo lo hacemos

A través de politicas, estrategias y objetivos soportados en un conjunto
de planes, programas y proyectos que permitan el cumplimiento de
sus propositos, la interaccién con sus grupos de interés y la satisfaccion

de los usuarios y partes interesadas

Ejes estratégicos del Plan Global de Desarrollo 2016-2018

Integracién de las funciones misionales: un camino a la excelencia

Redefinir los procesos de formacién y
de movilidad nacional e internacional,
entrante y saliente, mediante analisis
de cadenas de valor

° 8 \ Definir la metodologfa para la gestién
E 12 del conocimiento a través de la inves-
9 ' tigacién, la docencia, la extensiény

(] 'on N la transferencia.

Armonizar el proceso de autoevaluacion/
acreditacién con el enfoque del SIGA*

[Escriba aqui]
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Metas

1.1.1

Definir e implementar la cadena de valor
del proceso de formacion

1.1.2

Definir e implementar la cadena de valor
del subproceso de movilidad

2]
Disefiar y formalizar la cadena de valor
de la gestién de conocimiento

1.3.1
Planear y ejecutar la | fase de la armonizacion
del Proceso de Autoevaluacion con el SIGA*

Pdgina 36 de 81



Manual del Sistema Integrado de Gestion Académico,
Administrativo y Ambiental- SIGA

Definir y adoptar la metodologfa para
optimizar el uso de los espacios fisicos

2.2
e wn
3
f=)
e O

Prevenir la ocurrencia de desastres
relacionados con la infraestructura
fisica

Integrar los aspectos convergentes en
los diferentes Sistemas de Gestién*

Adoptar e implementar un modelo
de Seguridad de la Informacién

I3k NacionaL
“mgg DE COLOMBIA

Metas

2.11

Disefiar e implementar el piloto de la meto-
dologia para optimizar el uso de los espacios
fisicos en la Sede Bogotd

22281

Disefiar e implementar el servicio

de prevencién y atencién a desastres
relacionados con infraestructura fisica
en la Sede Bogota.

2.3.1

Disefiar e implementar el modelo
de integracién de los aspectos
convergentes identificados

24.1
Adoptar e implementar un modelo

de seguridad de la Informacién como

La gestion al servicio de la academia: un habito

3.2
* wn
=]
2
@
=
e O

Estructurar el Sistema de Gestién Ambiental

Definir e implementar la cadena de
valor del proceso de Adquisicion de
Bienes y Servicios y de los procesos
de la Gesti6n Financiera

Metas

3.1.1
Planear y ejecutar la primera fase
del Sistema de Gestion Ambiental

BE7A

Definir e implementar la cadena de valor del
proceso de Adquisicién de Bienes y Servicios,
a través del ciclo de mejoramiento con miras
a su automatizacién

B2

Disefiar y gestionar un centro de servicios
compartidos para la fase precontractual del
proceso de Adquisicién de Bienes y Servicios

323

Definir e implementar la cadena de valor
de los procesos de la Gestién Financiera, a
través del ciclo de mejoramiento con miras
a su automatizacién

[Escriba aqui]
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Desarrollar un modelo de gestién del
riesgo y oportunidades de mejora en
todos los procesos

Desarrollar un modelo de Gestién del cambio
de la Institucion frente a las condiciones de
incertidumbre propias del entorno

UNIVERSIDAD

gNAClONAL

DE COLOMBIA

Disenar y gestionar un Centro de Servicios
compartidos para la fase precontractual del
proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios

323

Definir e implementar la cadena de valor
de los procesos de la Gestion Financiera, a
través del ciclo de mejoramiento con miras
a su automatizacién

3.3.1
Disefiar e implementar una metodologia
de gestion del riesgo y oportunidades

33.2
Construir el mapa unificado y simplificado
de riesgos institucionales

341

Disefiar e implementar una metodologia que
permita gestionar los cambios de la Institucion
34.2

Disefiar e implementar un modelo de gestion
del cambio y hacer una aplicacion piloto

343
Formar a un grupo de servidores publicos
de la Universidad en gestién del cambio

La Universidad Nacional de Colombia de cara al posacuerdo: un reto social

Mejorar la efectividad del modelo de
gestién académico y administrativo
de las sedes de frontera

Facilitar el acceso de la ciudadania
a los servicios de la Universidad

4.2

Consolidar los programas de formacién
y movilidad para poblacién vulnerable
en regiones con brechas més altas

Fuente: Comité SIGA, Acta 4 de 9/11/2016

5.5 COMPROMISO DE LA DIRECCION

Metas

4.1.1
Ajustar el modelo de gestién académico
administrativo de las sedes de frontera

4.2.1

Crear al menos un punto de atencién
centralizado visible en cada sede para
que la comunidad acceda a los servicios
de la Universidad y una red de atencién
al ciudadano en las sedes andinas

43.1

Disefiar y poner en operacién un modelo
integral de atencién a los estudiantes
pertenecientes al programa PEAMA

De acuerdo a lo establecido en la Resolucién de Rectoria No 1602 de 2014 “Por la cual se otorga la
denominaciéon para el Sistema de Gestidn en la Universidad Nacional de Colombia, se crea su

[Escriba aqui]
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Comité y se dictan otras disposiciones”, establece la creacidn del Comité para el Sistema Integrado
de Gestién Académica, Administrativa y Ambiental de la Universidad Nacional de Colombia - SIGA,
el cual quedard integrado de la siguiente manera:

e El Vicerrector General, quien lo presidira.

e El Vicerrector Académico, o su delegado siempre y cuando sea un director adscrito a las
dependencias de esa Vicerrectoria.

e El Vicerrector de Investigacién, o su delegado, siempre y cuando sea un director adscrito a
las dependencias de esa Vicerrectoria.

e El Gerente Nacional Financiero y Administrativo.

e El Director Nacional de Planeacidn y Estadistica, quien ejercerd la Secretaria Técnica, o su
delegado.’®

Participaran como invitados permanentes con voz pero sin voto:

e El Director Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
e El Director Nacional de Bienestar.

e El Director Nacional de la Unidad de Medios de Comunicacion.

e El Director Nacional de Personal Académico y Administrativo.

e El Jefe de la Oficina Nacional de Gestién y Patrimonio Documental.

e ElJefe de la Oficina Nacional de Control Interno.

e El Coordinador del Comité Nacional de Gestion Ambiental

5.6 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

Acuerdo del CSU 070 de 2006 "Por el cual se delega al Rector para la implementacidn del Sistema
de control interno de la Gestidn y de evaluacion de resultados"

Resolucion 1428 del 14 de diciembre de 2006 "Por la cual se establece el Sistema de Control
Interno de la Universidad Nacional de Colombia, se reglamenta el Comité Nacional de
Coordinacion del Sistema de Control Interno y los Subcomités de las Sedes"

Resolucion de Rectoria 096 del 5 de febrero de 2007 "Por la cual se delega en el Vicerrector
General la funcién de implementar la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica al interior de
la Universidad Nacional de Colombia".

Acuerdo 113 de CSU de 2013: Atribuye funciones a la Vicerrectoria en el Articulo 4 “Vicerrectoria
general”, literal

16 Extraido de http://www.legal.unal.edu.co/sisjurun/normas/Normal.jsp?i=76056
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o Formular politicas en materia de desarrollo organizacional, personal académico y
administrativo, bienestar, gestion de calidad, e informdtica y comunicaciones, para
consideracion del cuerpo colegiado correspondiente.

o Literal 2. Orientar y coordinar la ejecucion de las politicas de su competencia en los
diferentes niveles de la Universidad.

Resolucion de Rectoria 464 de 2014: Por la cual se establece la estructura interna de la
Vicerrectoria General y se determinan sus funciones;

o ARTICULO 8. Las actividades correspondientes a gestién de calidad, incluyendo las
relacionadas con gestién ambiental y el Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias, seran
responsabilidad de la Vicerrectoria General, quien dispondra de lo necesario para el
cumplimiento de los objetivos trazados sobre la materia

Resolucion de Rectoria 1602 de 2014: Por la cual se otorga la denominacién para el Sistema de
Gestidn en la Universidad Nacional de Colombia, se crea su Comité y se dictan otras disposiciones;
ARTICULO 2. Crear el Comité para el Sistema Integrado de Gestién Académica, Administrativa y
Ambiental de la Universidad Nacional de Colombia - SIGA, el cual quedard integrado de la
siguiente manera:

a) El Vicerrector General, quien lo presidira.

b) El Vicerrector Académico, quien presidira en ausencia del Vicerrector General.

c) ElVicerrector de Investigacidn.

d) El Gerente Nacional Financiero y Administrativo.

e) El Director Nacional de Planeacién y Estadistica, quien ejercerd la Secretaria Técnica.

5.7 ESTILO DE DIRECCION

La estrategia de desarrollo gerencial para todos los servidores publicos de la Universidad Nacional
de Colombia cumplen funciones de direccion, jefaturas y/o coordinacion, permitiendo la
consolidacion de un estilo de direccién propio, nacido de la concepcién de las organizaciones
abiertas al aprendizaje y de la definicion de las competencias de los cargos de jefaturas académico
administrativas, como los decanos y administrativos como jefes de direcciones, oficinas, divisiones
entre otras, en los cuales se encuentran elementos comunes que permiten caracterizar el estilo de
direccion que debe propiciar la universidad, definida como “Lideres iddneos, integros,

[Escriba aqui]
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participativos y comprometidos, con capacidad de Liderazgo, Comunicacién, Servicio y

Pensamiento Estratégico”.Y’

El estilo de direccidon se caracteriza por las competencias de: Dominio personal, comunicacidn,
liderazgo, servicio, trabajo en equipo, conciencia organizacional y adaptacién al cambio. De este
modo consolidar un estilo de direcciéon propio, idéneo y comprometido con el crecimiento y
desarrollo institucional y se consolida a través de estrategias de desarrollo gerencial.

5.8 MATRIZ DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

La matriz de asignacién de responsabilidades o Matriz RACI, asigna el ROL a una actividad dada,
considerando las siguientes variables:

R: Responsable de Ejecucion
o A: Autoridad

C Consultado

| Informado

En la Universidad Nacional de Colombia se establecen las funciones y responsabilidades del
Sistema Integrado de Gestién como se presenta a continuacion:

Tabla 3. Matriz de responsabilidades.

R veL seoe T
= 2
PRI I REARL
REQUISITOS ROL 3 i F Ei i é:
223 gl =
§ JELIN
HHE
| [2[ [*]8%[& |2 [ 2y |
 Manificacitin del 5164 A ] [ [ o 4 C (o}
de documentos ¥ reghiros A C R R R R C
A 1 C C C C C
| 1 4 [ 4 c C
A ] R ] R ] C
A 2 R B ] L} C

Fuente: Proceso de Mejoramiento de la Gestion

17 Extraido de http://www.simege.unal.edu.co/index.php?option=com docman&Itemid=236
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Como apoyo, el Comité para el Sistema Integrado de Gestion Académica, Administrativa y
Ambiental de la Universidad Nacional de Colombia tendra las siguientes funciones frente:

1. Estudiar las politicas que en materia de gestion institucional se han venido desarrollando al
interior de la Universidad, recomendando o no, de acuerdo con las normas constitucionales,
legales y reglamentarias vigentes, su pertinencia.

2. Entregar lineamientos y directrices que incorporen de manera unificada, para consolidacion en
todas las Sedes de la Universidad Nacional de Colombia, la implementacién, evaluacién y
seguimiento del Sistema Integrado de Gestion, Académica, Administrativa y Ambiental.

3. Entregar lineamientos para que se ejecuten actividades unificadas de sensibilizacién que
permitan a la comunidad universitaria, la aprehension integral del propésito y la importancia
del Sistema Integrado de Gestidon Académica, Administrativa y Ambiental de la Universidad
Nacional de Colombia.

4. Recomendar para los planes de desarrollo institucional, politicas inherentes para el desarrollo
de la gestién académica, administrativa y ambiental.

5. Asesorar sobre la definicion de la informacion clasificada y reservada de la Universidad, segun
lo previsto para tal fin en la Constitucion Politica, la ley y los reglamentos.

6. Conceptuar sobre los procesos y procedimientos que surjan con ocasién de actividades
inherentes a la gestion académica, ambiental y administrativa en la Universidad, velando por
que los mismos se enmarquen dentro de estructuras, objetivos y formas de implementacién
unificada y afines a todas las Sedes.

7. Conocer y conceptuar sobre el ejercicio de auditorias internas del Sistema Integrado de Gestidn
Académica, Administrativa y Ambiental de la Universidad Nacional de Colombia.

8. Estudiar permanentemente las normas y jurisprudencias inherentes a la gestidon publica,
velando por su adecuada y oportuna articulacion con el Sistema Integrado de Gestidn
Académica, Administrativa y Ambiental de la Universidad Nacional de Colombia.

9. Entregar lineamientos que coadyuven en la construccion de politicas de riesgo institucional,
estratégico y de procesos.

10.Informar a la comunidad universitaria sobre los avances del Sistema Integrado de Gestion
Académica, Administrativa y Ambiental de la Universidad Nacional de Colombia.

11.Evaluar los resultados de su gestidon y recomendar acciones de mejora.

12.Dictar su propio reglamento®®

18 Extraido de http://www.legal.unal.edu.co/sisjurun/normas/Normal.jsp?i=76056
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5.9 GRUPOS DE INTERES (STAKEHOLDERS)

Grupos de interés o “Stakeholders” en una organizacidn: Segun la NTCGP 1000:2009 establece:
“Organizacién, persona o grupo que tiene un interés en el desempefio o éxito de una entidad.”*°

La Universidad Nacional de Colombia con sus comportamientos y estilos de trabajo proyecta su
compromiso frente a las partes interesadas derivando de ello en el incremento de valor agregado
y de la satisfacciéon permanente.

Graéfico 11. Identificacion de Grupos interés - UN

[~ ra i ra i
USUARIOS
ESTADO COMUNIDAD Y
COLOMBIANO UNIVERSIDAD SOCIEDAD TALENTO HUMANO Igﬁgﬁsf PROVEEDORES

MEDIO AMEIENTE

Fuente: Proceso de Mejoramiento de la Gestidon

5.9.1 CARACTERIZACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

19 NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA. NTC GP 1000:2009. Bogota D.C.,
2009. Pagina 9
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La Universidad Nacional de Colombia, en su disefio e implementacion del Sistema Integrado de
Gestion ha tenido en consideracion como requisito de calidad, la identificacién de los intereses
y necesidades de los diferentes grupos de interés con relacion a sus procesos misionales y en
especial el grupo correspondiente a la comunidad universitaria.

De los grupos de interés anteriormente identificados se definen los principales intereses y
necesidades, ver lo relacionado en la tabla 4. “Intereses y Necesidades de los grupos de
interés”.

Tabla 4. Intereses y Necesidades de los grupos de interés

ESTADO COLOMBIANO
MINISTERIO DE EDUCACION Formar mejores seres humanos, Lograr una educacidn competitiva, pertinente, que
NACIONAL Ciudadanos con valores éticos, competentes, respetuosos de lo  contribuya a cerrar brechas de inequidad y en la que
publico, que ejercen los derechos humanos, cumplen con sus  participa toda la sociedad.
deberes y conviven en paz. Cumplimiento de la ley
Educacion que genere oportunidades legitimas de progresoy  Seguridad y confiabilidad en los datos
prosperidad para ellos y para el pais. Implicacion en politicas publicas
ENTES DE CONTROL Control Fiscal Entrega de informes de Gestion
Control Disciplinario Resultados misionales
Control Penal Desempefio de procesos
Cumplimiento de los aspectos legales
UNIVERSIDAD Historia de la Universidad Estructura organizacional
Bases para el desarrollo del sector académico Desarrollar la Mision y proposito
Participacién social Organizacién y Métodos
Grupos de interés Desarrollo Organizacional
Posicionamiento Institucional Estilos de direccion
Valores Institucionales (Dialogo, Equidad, Honestidad,
pertenencia, Respecto, Responsabilidad, Solidaridad)
COMUNIDAD Y SOCIEDAD Convocatorias académicas Presencia en las regiones
Convocatorias laborales Infraestructura
Programas educativos Oportunidades de empleo
Disponibilidad de cupos Actuaciones favorables
Investigacidn y Extension Inversién Social

Medio Ambiente
USUARIOS INTERNOS / EXTERNOS

Docentes Desempefio profesional Organizacion y Métodos del Servicio Educativo
Crecimiento Intelectual Bienestar Universitario
Publicaciones Espacios y Recursos Fisicos ldoneos
Calidad Seleccion y admision de estudiantes
Comunicacién con los autores Materiales de Apoyo Académico
Editorial con buen nombre Sistemas de Apoyo al Aprendizaje

Resultados de educacién
Sistemas de Informacion
Propiedad intelectual

Estudiantes Derecho a la Educacion Organizacion y Métodos del Servicio Educativo
Seleccidn, Bienestar Universitario
Admisidn, Espacios y Recursos Fisicos Idoneos
Plan Curricular, Docentes Altamente Calificados
Adquirir Conocimiento Materiales de Apoyo Académico
Titulacion Sistemas de Apoyo al Aprendizaje

Deberes de ciudadano

Pensionados Atencion prioritaria Infraestructura Fisica
Reconocimiento Profesionales altamente Calificados
Derechos de los pensionados Materiales de Apoyo
Mecanismos de participacion Sistemas de Apoyo

Egresados Mecanismos de participacion Sistemas de informacion
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NECESIDADES

Programas de Extension

GRUPO DE INTERES INTERESES

Reconocimiento

Programa de Egresados

Sentido de pertenencia

Crecimiento Intelectual

Publicaciones

Condiciones Laborales

Bienestar

Derecho de Asociacion

Formacidn, desarrollo y planes de carrera
Comunicacién Interna

Fuente: Proceso de Mejoramiento de la Gestion

Personal Calificado
Sistemas de informacién
Infraestructura

5.10 COMUNICACION INTERNA

La Universidad Nacional de Colombia ha definido la comunicacién como un elemento estratégico
en su desarrollo y consolidacién institucional, lo que implica informacién permanente sobre todas
las acciones, estudios, investigaciones, y demds hechos se generan
institucionalmente. En desarrollo de lo anterior se realiza: Comunicacion de la Informaciéon y

avances que

Comunicacion Organizacional.

Grafico 12. Comunicacién Interna UNAL

~Consejo Superior Universitario )
~Rettoria
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Fuente: Proceso de Mejoramiento de la Gestidon
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5.11 RENDICION DE CUENTAS

La rendicidn de cuentas es un espacio de interlocucidén entre La
Universidad Nacional y la Comunidad Universitaria. Tiene como
finalidad generar transparencia, condiciones de confianza entre la
Entidad y ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a
la administracién, sirviendo ademas de insumo para ajustar
proyectos y planes de accién para su mejor realizacion.

Es el proceso permanente de interlocucién, deliberacién y comunicacién que propicia la
Universidad ante la comunidad universitaria y ante diversos grupos de interés y sectores de la
ciudadania, y que tiene como principal finalidad informar y explicar sobre el cumplimiento de la
mision institucional, para lo cual establecera espacios de interlocucidn especificos, mecanismos de
informacidn permanentes y de didlogo periddico.

¢A quién va dirigida?

o Distintos sectores de la ciudadania que interactian con la Universidad y organizaciones
identificadas como representativas de los intereses generales de los ciudadanos y que
tienen interés en la gestion de la Universidad.

Gobierno y Entidades de Control.

La comunidad universitaria (docentes, estudiantes, personal administrativo) interna vy
externa.

Egresados y jubilados de la Universidad.

Comunidad en General

Responsables:

La coordinacién y realizacion del proceso estard a cargo del Rector, los Vicerrectores y los
Directores Nacionales y la Gerencia Nacional Financiera y Administrativa. La Direcciéon Nacional de
Planeacién y Estadistica - DNPE, y la Unidad de Medios de Comunicacion - UNIMEDIOS, o quien
haga sus veces en las sedes, prepararan y organizaran el proceso permanente de rendicion de
cuentas, que implica el disefio y definicidn de la metodologia, preparacidon y presentacion de
informes y documentos, gestién de opiniones y sugerencias (a cargo de la DNPE), organizacién y
realizacion de los eventos principales y la preparacion del informe final; asi mismo, UNIMEDIOS
coordinara e implementara la estrategia de comunicacion, la organizacién logistica, la contratacién
y organizacién del personal de apoyo necesario, la disposicién de los suministros requeridos y el
control general de los espacios de interlocucion. Finalmente, la Oficina de Control Interno estara a
cargo de la evaluacién y retroalimentacion del proceso.

[Escriba aqui]
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Se realiza cada afio a través de los medios de comunicacidon de la Universidad Nacional de
Colombia como canal de televisién “Prisma Televisién” y posteriormente queda divulgada en la
pagina Web. http://rendiciondecuentas.unal.edu.co/

5.13 TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 “Ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacién publica nacional”, la Universidad Nacional de Colombia pone a disposicion
de la ciudadania la informacion:

= Estructura

=  Presupuesto

= Normativa

= Metas e indicadores

= Adquisiciones y compras

=  Tramitesy Servicios

= Planes

= Procedimientos y lineamientos, Sistema Integrado de Gestién

= Mecanismos de supervision, notificacion y vigilancia

= Peticiones, solicitudes, quejas y reclamos.

=  Formulacidn Participativa

= Gestién Documental

Informacidn publica que puede ser consultada en el siguiente enlace:
http://unal.edu.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/
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6. EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y SUS COMPONENTES TRANSVERSALES

6.1 GESTION POR PROCESOS

En la Universidad Nacional de Colombia ha hecho explicita su vocacidn para realizar la gestion por
procesos, fundamentada en el principio de calidad en entidades publicas “enfoque basado en los
procesos”, para ello se encuentra implementada una red de procesos, la cual, trabaja
articuladamente, permite generar una “Cadena de Valor”. Los resultados se alcanzan
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.
Con el enfoque a los procesos se da cumplimiento a los requisitos normativos relacionados con la
Gestion por procesos.

6.1.1 MAPA DE PROCESOS

Como un modelo para determinar los procesos, su secuencia e interaccién, la Universidad
Nacional de Colombia adapto el modelo “Mapa de Procesos”.

“Mapa de procesos: una vez realizada la identificacion y la seleccidon de los procesos, surge la
necesidad de definir y reflejar esta estructura de forma que facilite la determinacion e
interpretacidn de las interrelaciones existentes entre los mismos”

La manera mas representativa de reflejar los procesos identificados y sus interrelaciones es
precisamente a través de un mapa de Procesos, que viene a ser la representacién Grafico de la
estructura de procesos que conforman el sistema de gestion.

El Mapa de Procesos es la representacion Grafico de la estructura de
procesos que conforman el Sistema de Gestion.

Para la elaboracion de un mapa de procesos, y con el fin de facilitar la interpretacién del mismo,
es necesario reflexionar previamente en las posibles agrupaciones en las que pueden encajar los
procesos identificados. La agrupacion de los procesos dentro del mapa permite establecer
analogias entre los procesos, al tiempo que facilita la interrelacion y la interpretacion del mapa en
su conjunto.

El tipo de agrupacion puede y debe ser establecido por la propia organizacion, no existiendo para

ello ninguna regla especifica.” 2°

20 Guia para una Gestién Basada en los Procesos, Instituto Andaluz de tecnologia. Pagina 20y 21
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Con base de lo anterior, la Universidad Nacional define el mapa de procesos donde evidencia la

interrelacién que existe entre los procesos, donde generalmente las salidas de unos procesos se

constituyen en las entradas de los siguientes procesos, lo que permite desarrollar una gestion

sistémica y enfocada en procesos. Para mas detalle ver Grafico 13 “Mapa de Macroprocesos”.

Grafico 13. Mapa de Macroprocesos
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Fuente: Proceso de Mejoramiento de Gestion — Contiene 42 procesos - http://siga.unal.edu.co/index.php/siga/modelo-de-

gestion

e (lasificacidn de los procesos:

Los procesos de la Universidad Nacional se clasificaron fundamentalmente como se establece en el

siguiente grafico:
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Grafico 14. Clasificacion de los procesos.

f ¢ Estan vinculados al entorno de la alta direccion, se refieren ha como se by
planifica, establece politicas y estrategias, se establecen objetivos,
provision de comunicacion, Revisiones por la Direccion y demas

! directrices que fijan el rumbo de la Universidad Nacional de Colombia. V)

= ~

* Son aquellos que permiten cumplir la misidn y los objetivos para el cual
fue creada la Universidad Nacional de Colombia, al desarrollo de la
prestacion del servicio. La cadena de valor de la Universidad se identifica
en la linea de procesos misionales. y
\ 4
/A N
* Brindan soporte suministrando recursos, servicios e informacion para el
cumplimiento de la mision institucional y del funcionamiento a los
procesos misionales.
N A
e N
¢ Procesos necesarios para medir y recopilar los datos insumo para el
analisis del desempefio institucional, a partir de los cuales se plantea el
mejoramiento continuo. Dentro de estos procesos se incluyen
actividades de auditoria interna.
¥
NS
[
* Corresponde a los procesos que por su naturaleza no se incluyen dentro
del alcance del Sistema Integrado de Gestion, pero atienden los
lineamientos del SIGA para su sostenibilidad y mantenimiento propios
(Seguridad social en Salud, Fondo Pensional). J
M

Fuente: Proceso de Mejoramiento de la Gestiéon

6.1.2 CARACTERIZACION DE PROCESOS

La identificacion de los rasgos distintivos del proceso se conoce como “Caracterizacién de Procesos”, que no
es otra cosa que establecer la relacion con los demads procesos internos o externos, los insumos y salidas del
proceso, los proveedores y usuarios, los riesgos y controles, permitiendo a los usuarios del sistema clarificar
de manera muy sencilla el accionar de la Entidad y la gestion de sus procesos.
La caracterizacion de los procesos en la Universidad Nacional contiene como minimo:

v" Objeto del proceso y responsable del mismo,
Proveedores e insumos o entradas y productos o salidas y usuarios,
Recursos asociados a la gestion del proceso,
Riesgos y controles asociados e indicadores del proceso,

DN NI NN

Requisitos relacionados con el proceso y documentos y registros del mismo.

Para facilitar el ejercicio se ha definido el formato de levantamiento de informacidn
caracterizacién de procesos, que permite identificar los elementos mencionados de manera
sencilla.
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Para consulta de las caracterizaciones de procesos, en la version de SoftExpert 1.3 puede ingresar
al siguiente enlace (oportunamente se pondrdn a disposicién de los usuarios las especificaciones

para la version 2.0):

NoukwneE

Ingrese la URL http://168.176.5.178/se/

Seleccione el médulo de “Documentos”
Seleccione carpeta de “Consulta”
Seleccione Subcarpeta de “Documento”
Seleccione Flecha de Sedes “U-UNICO”
Seleccione macroproceso “UN- DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD”
Selecciones Icono de “CP-CARACTERIZACION DE PROCESO”

Para lo anterior, ver detalle Grafico 15 “Consulta de Caracterizaciones de procesos”
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Fuente: Proceso de Mejoramiento de la Gestion
Normatividad Numeral Requisito

MECI 2014
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4.1 - Requisitos generales

1.2.2 Modelo de
Operacién por Procesos—

La entidad debe establecer, documentar, implementar y mantener un
Sistema de Gestion de la Calidad y mejorar continuamente su eficacia,
eficiencia y efectividad, de acuerdo con los requisitos de esta norma;
este Sistema incluye de manera integral todos los procesos de la
entidad que le permiten cumplir su funcion.

Un Modelo de Operacion se establece a partir de la identificacion de los
procesos y sus interacciones, y dependiendo de la complejidad de las
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Componente organizaciones, es posible agrupar procesos afines en macro procesos.
Direccionamiento Asi mismo, dependiendo del tamafio y complejidad de los procesos de
Estratégico la entidad, éstos podran desagregarse a nivel de actividades y tareas

Fuente: Proceso de Mejoramiento de la Gestidn

A partir de los lineamientos normativos, la Universidad Nacional de Colombia realiza este principio
de calidad, el cual establece que “Un resultado se alcanza mds eficientemente cuando las
actividades y los recursos se gestionan como un proceso”.

Grafico No 16. Enfoque por procesos Universidad Nacional de Colombia

Como?

POLITICA DE CALIDAD RESULTADOS
-
) Que se logra?
OBJETIVOS DE CALIDAD

Que se quiere?

L}

Responsabilidades (Quien)
Recursos (Con que)
metodologias (Como)
Programas (Cuando)

Fuente: Proceso de Mejoramiento de la Gestidn

A partir de 2013 se inicid el ejercicio de optimizacion y simplificacion de procesos permitiendo
pasar de 63 procesos en 2012 a 42 procesos en 2017. Sin embargo, se espera alcanzar un nimero
inferior de ellos.

6.1.3 CORRELACION ENTRE PROCESOS Y REQUISITOS DE MODELOS DE GESTION

Con el objetivo de facilitar a la comunidad universitaria la identificacion adecuada de los
documentos (procedimientos, instructivos, guias, etc.), requeridos en el Sistema Integrado de
Gestion y entendiendo las multiples diferencias entre los requisitos de la NTC GP 1000:2009; MECI
2014; NTC ISO 17025:2005; SISTEDA LEY 489/1998; NTC ISO 14001:2004, y la realidad de la
Universidad, el Anexo No 2. Matriz de Correlacion entre Procesos y Requisitos de Modelos de
Gestion, presenta un esquema que permite responder adecuadamente como cada proceso
identificado asegura los requisitos normativos.

6.1.4 SIMPLIFICACION DE PROCESOS
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Dando respuesta a la Ley 962 de 2005, en la cual se dictan disposiciones sobre la racionalizacidn de
trdmites y procedimientos administrativos, y del proceso de mejoramiento continuo la
Universidad define su estrategia para la implementacién de la Politica anti tramites, con la
finalidad de hacer mas eficiente su gestién y a promover la confianza en la Comunidad
Universitaria, aplicando el principio de buena Fe, dando respuestas agiles a las solicitudes del
servicio”.

Grafico 17. Estrategia de racionalizacion UN.
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Fuente: Guia “Metodologia para implementacién del modelo integrado de Planeacidon y Gestion, DAFP, diciembre de 2012, pagina 40.

6.2 GESTION DOCUMENTAL

El Sistema de Gestion Integrado de la Universidad Nacional de Colombia, define su estructura
documental y establece los pardmetros generales para la elaboracién de documentos, su
codificacién, emision, revisidon, aprobacién, modificacidon, actualizacidn, control de cambios,
distribucidn, eliminacidon, manejo e identificacién de documentos obsoletos. Los documentos
guardan la siguiente estructura documental descrita en Grafico 18 “Estructura Documental”, asi:

Grafico 18. Estructura Documental.
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DOCUMENTO NIVEL DEL SISTEMA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCESO

DETALLE

ACTIVIDAD

TAREA

Fuente: Proceso de Mejoramiento de la Gestién

o CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Los documentos y registros del Sistema Integrado de Gestidn se controlan, adoptando la
metodologia definida en la NTC GP 1000:2009 y de las disposiciones legales aplicables en esta

materia, y establecidas en la Ley 594 de 2000 “Establecer las
regulan la funcién archivistica del Estado”.

reglas y principios Generales que

El control de los documentos se definid y se ejecuta conforme al Procedimiento Unico para la
“Elaboraciéon y Control de Documentos y registros” con cédigo U-PR-11.005.020.

Grafico 18. Control de documentos.
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Fuente: Proceso de Mejoramiento de la Gestidn
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Aplica para la creacién, control, mejora, modificacidn, actualizacién, eliminacién, vy
distribucion de los documentos y registros en todos los procesos de la Universidad
Nacional de Colombia.

6.2.1 SISTEMA DE INFORMACION EN LA UN — SOFTEXPERT©

La Universidad Nacional ha adoptado para su control documental el aplicativo SE
Workflow®©, el cual permite administrar informacién de los procesos y contenidos,
suministrando herramientas para automatizar, monitorear y analizar la gestion. Permite
gue personas y sistemas de Tl trabajen en paralelo, integrando los procesos a diario con
las aplicaciones empresariales.

Principales Funciones:

o Automatizacidn

o Monitoreo

o Andlisis y optimizacidn

6.2.2 RELACION DE COMPONENTES OBLIGATORIOS DE CALIDAD

La Universidad Nacional de Colombia ha documentado los procedimientos documentados

requeridos por la Norma NTC GP 1000:2009, y se relacionan en la tabla No 6. “Relacion de
componentes obligatorios de calidad”.

Tabla No 6. Relacidn de Componentes Obligatorios de Calidad

Fuente: Proceso de Mejoramiento de la Gestidn
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6.3 GESTION DEL RIESGO

La administracion del Riesgo en la UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA Constituye el modelo
de Control y sus interrelaciones, para que la entidad evalle e intervenga aquellos eventos, tanto
internos como externos, que puedan afectar de manera positiva o negativa el logro de sus
objetivos institucionales. La administracién del riesgo contribuye a que la Universidad consolide su
Sistema de Control Interno y a que se genere una cultura de Autocontrol y autoevaluacién al
interior de la misma.

éLCéa

Compromiso

Calidad de la educacion
superior en Colombia

Beneficios Acciones

Fortalecer el desempefio Aplicar la metodologia

de los procesos y institucional para la gestion

la transparencia en del riesgo, estableciendo acciones y
la gestion institucional controles para aquellos con

mayor probabilidad e impacto

La Universidad Nacional de Colombia dando cumplimiento a su misién institucional gestiona
diferentes procesos y proyectos institucionales, que como es natural, estos presentan riesgos, por
tanto permite contar con un plan de accién encaminado a administrar y prevenir la ocurrencia de
riesgos al interior de la Universidad.
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01

Implementar la metodologia a través de un proceso ordenado y
sistemdtico que conduzca a establecer acciones y controles para
la prevencién de la materializacién de aquellos riesgos de mayor
probabilidad e impacto.

02

Coadyuvar al fortalecimiento en el desempefio de los procesos
mediante un accionar conjunto con los lideres de los mismos,
con el fin de apoyar el desarrollo eficaz de la estrategia institucional.

)
@

03

Contribuir a la cultura de transparencia en la Universidad
por medio de la gestién de los riesgos de corrupcién identificados.

El adecuado manejo de los riesgos favorece el desarrollo, el crecimiento sostenible de la
Universidad Nacional de Colombia y el logro de los objetivos misionales propuestos. Se establece
un proceso sistematico que asegure los riesgos y se anticipe a la ocurrencia de dichos eventos.

Alcance

Esta politica es aplicable a todos los riesgos a los que esta
expuesta la Universidad Nacional de Colombia

(Estrategicos, de procesos, proyectos y de corrupcion)

Se establecen los siguientes lineamientos para el aseguramiento de la gestién del riesgo:
. Guia Administraciéon del Riesgo
° Procedimiento Administracidn del Riesgo
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° Politica Institucional de Administracion de riesgos.

La administracion del riesgo estd compuesto por de seis (6) fases minimas que garantizan una
adecuada implementacion.

Graéfico 19. Administracion del riesgo en la Universidad Nacional de Colombia

Metodologia

« Establecimiento - Analisis - Formulacién
del contexto (probabilidad de actividades
« Descripcion e impacto) - Fechas
(asociacién Riesgo inherente de inicio y fin
causas y - Valoracién - Responsables
consecuencias) (controles) - Reporte de
Riesgo residual ejecucion

Comunicacién y consulta

Seguimiento y evaluacion

Fuente: http://siga.unal.edu.co/images/downloads/politicas/2.Politica_Gestion del riesgo.pdf

Divulgacion del mapa de riesgos institucional y sus politicas: La Universidad Nacional de
Colombia Divulga su mapa de riesgos institucional el cual identifica, Clasifica, Analiza sus riesgos
por procesos. Los Riesgos Institucionales seran consolidados por la Vicerrectoria General (Equipo
Técnico de Calidad) y publicados en la pagina Institucional del Sistema Integrado de Gestién de la
Universidad Nacional

Se puede consultar en el Aplicativo SoftExpert, en el primer panel, modulo “Riesgo” en Carpeta de
“Consulta”, Subcarpeta “Matriz de riesgo”, y a continuacién ver segundo panel donde se
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despliegan las carpetas de cada uno de los procesos, ah conduce al tercer panel donde se puede
ver el contenido documental de riesgos.

6.4 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS MISIONALES

Dentro de la implementacién de la cadena de valor de los procesos misionales, la Universidad
Nacional de Colombia entrega a la comunidad interna y externa los productos o servicios
denominados:

I Actividades, proyectos, programas y planes de extension

Il Programa curricular

1. Generar, innovar o transferir conocimiento

Las caracteristicas de los anteriores se definen en la Ficha técnica Producto/Servicio U-
FT.15.001.015 los cuales se disefian y desarrollan dentro de las metodologias definidas en
acuerdos, resoluciones y demds normatividad que permiten visualizar e implementar los pasos y
etapas para su concrecion.

Respecto a la creacién de un programa curricular, el cual es el acto por el cual el Consejo Superior
Universitario —CSU- aprueba la creacién de un programa curricular determinado en la Universidad
Nacional de Colombia. Dicho programa podra ser ofrecido por una o varias facultades
(interfacultades), sedes (intersedes) o instituciones (interinstitucional). Una vez el CSU aprueba la
creacion de un programa, entra en vigencia el acuerdo del Consejo Académico mediante el cual
aprueba la apertura del plan o planes de estudios. El detalle para la creacién de los programas
curriculares en la Universidad Nacional de Colombia se puede encontrar en el procedimiento
“Creacién de un Programa Curricular” cédigo U-PR-05.001.001.

Gréfico 21. Creacién de un Programa Curricular.
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Y
Universidad

S —
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cédigo SNIES ante el Ministerio de Educacion
Nacionaly suimplementacién en SIA. Aplica para
la Universidad Nacional de Colombia.

Estudiar la propuesta de creacién de un
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Fuente: Proceso de Mejoramiento de la Gestidn

6.5 GESTION DEL SERVICIO

6.5.1 ENFOQUE AL USUARIO

UNIVERSIDAD
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DE COLOMBIA

El enfoque al usuario estd encaminado a la satisfacciéon de necesidades y expectativas de la

Comunidad Universitaria en la Universidad Nacional de Colombia,

se realiza a través de los

distintos canales con principios de informacidn clara, eficiencia, transparencia, consistencia,

calidad, oportunidad de servicio y se concreta mediante la aplicacion de su modelo de Gestidn

Publica, para mas detalle, ver Grafico 22 “Esquema de la Gestién del Servicio”.

Grafico 22. Esquema Gestidon del Servicio UN”.

e Identificacién v
reporte de fallas
en la prestacién
del servicio

* Gestiéon de
peticiones,
quejas, reclamos

Yy sugerencias

e Caracterizacion
de tramites v
servicios

satisfaccion
usuarios

Fuente: Proceso de Mejoramiento de la Gestidn
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6.5.2 TRATAMIENTO DE FALLAS EN EL SERVICIO (CONTROL DE PRODUCTO O SERVICIO NO
CONFORMIE)

La Universidad Nacional de Colombia definid el “Procedimiento para el tratamiento de fallas en las
prestacion del servicio/producto” identificado con el cédigo U-PR-15.001.006, el cual establece los
lineamientos para el tratamiento de las fallas en la prestacion del servicio/producto
(servicio/producto no conforme) de la Universidad Nacional de Colombia, para prevenir el uso o
entrega no intencionada al usuario.

El procedimiento aplica para los servicios/productos de mayor impacto al usuario definidos
previamente por los procesos misionales y los procesos de apoyo de: Bienestar Universitario,
Gestion de Recursos y Servicios Bibliotecarios y Gestion de laboratorios (solo en aquellos
laboratorios que realizan extensidn). Inicia con la identificacion de las posibles fallas que se
presentan en los servicios o productos y termina con el tratamiento dado a las fallas presentadas
en la prestacion del servicio/producto, el analisis de datos y la toma de acciones a que haya lugar.
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Gréfico 23. Control del producto o servicio No Conforme
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Fuente: Proceso de Mejoramiento de la Gestion

6.5.3 PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

La Universidad Nacional de Colombia definid los siguientes procedimientos para asegurar las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de la comunidad universitaria, asi:

Tabla 7. Procedimientos de Atencidn de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

GESTION DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMOS
QUEJAS,RECLAMOS Y SUGERENCIAS
SISTEMA DE QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Fuente: Proceso de Mejoramiento de la Gestidn

Mediante la Resolucidn de Rectoria No. 464 de 2014, se le entrega la responsabilidad de la
coordinacion de las actividades institucionales del sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos. Las
Secretarias de Sede son las responsables operativas de la recepcidn y tramite del sistema.

A su vez, el Sistema se actualizd a través de las Resoluciones de Rectoria 988 y 1376, ambas de
2016 y se encuentra en proceso de cambio a una nueva plataforma.
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DE COLOMBIA LA UNIVERSIDAD SEDES INVESTIGACION INTERNACIONALIZACION FORMACION

Esta en: Universidad Nacional de Colombia / Sistema de Quejas y Reclamos

() SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMOS

D un

Inicio ¢Quién puede usar el SQRS? ¢ Como se realiza el tramite? ¢Cuando obtendré respuesta?

Bienvenidos

El Sistema de Quejas y Reclamos UN, es un instrumento que permite a los
integrantes de la comunidad universitaria y a la ciudadania en general, presentar
una queja, reclamo, solicitud de informacidn, sugerencia o felicitacién a través de
cualquiera de los medios establecidos en el Sistema, con el fin de ser un
mecanismo de interaccién con los ciudadanos y con los integrantes de la
comunidad universitaria en la administracién publica y ser fuente de informacion
para el mejoramiento de los procesos de la UN.

© RECUERDE : "
Sistema de Quejas y Reclamos
Queja Guia de Uso del Sistema (Video) English
Es la manifestacion de protesta, censura, Sede: *
descontento o inconformidad que formula una
persona en relacion con una conducta que Bogota a

considera irregular de uno o varios servidores

AL 6 £Qué clase de comentario quiere enviar? *
publicos en desarrollo de sus funciones.

6.5.4 MEDICION ANALISIS Y MEJORA - MEDICION DEL SERVICIO

Satisfaccion del usuario: La universidad Nacional de Colombia ha implementado las actividades
necesarias para el aseguramiento de la satisfaccién del usuario en el procedimiento documentado
denominado “Satisfaccion del usuario”
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Fuente: Proceso de Mejoramiento de la Gestidn
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6.6 INSTALACIONES FISICAS Y CONDICIONES AMBIENTALES

[Escriba aqui]

Codigo: U-MN-15.001.001

Version: 3.0

Pdgina 65 de 81



Manual del Sistema Integrado de Gestion Académico,
Administrativo y Ambiental- SIGA

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

La Universidad Nacional de Colombia asegura la Infraestructura fisica y tecnoldgica (Equipos,
Hardware y Software) y las condiciones ambientales necesarios, asi como su mantenimiento con la
finalidad de cumplir con los requisitos del servicio en sus ocho (8) sedes a nivel nacional, mediante
la gestién por procesos de apoyo:

o Gestion de servicios y recursos bibliotecarios
=  Formacién y competencias informacionales
= Servicios Bibliotecarios
= Gestion de Servicios Bibliotecarios
=  Gestidn Electronica de la Produccion Académica de la Universidad.
= Disefio y Administracién del Sistema Nacional de Bibliotecas
o Gestidn de Laboratorios — Sistema Nacional de Laboratorios
=  Gestién de Apoyo técnico a Laboratorios
=  Gestidén Operativa de laboratorios
= Planeacién Estratégica del Sistema Nacional de Laboratorios
o Gestidn de Informacion
= Gestién Documental
= Gestidn de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
o Gestidon administrativa y financiera.
= Coordinacién y Gestion de Procesos Administrativos y Financieros.
=  Servicios Generales y de Apoyo Administrativo.
=  Gestidn de Espacios Fisicos

Se establecen los siguientes procedimientos documentados para asegurar los requisitos
normativos, asi:

= Gestidon de apoyo técnico a laboratorios: Desarrollar las actividades de soporte necesarias
para llevar a cabo la gestidn operativa de los laboratorios.

= Gestion operativa de laboratorios: Prestar los servicios de los laboratorios, Direccion
Nacional de Laboratorios y Direcciones o Coordinaciones de Laboratorios de Sedes, como
apoyo a los procesos misionales de formacidn, investigacién e innovacién y extension, de
acuerdo a los requisitos legales y usuarios.

= Planeacion estratégica del Sistema Nacional de Laboratorios: Planear las actividades
tendientes al direccionamiento estratégico del Sistema Nacional de Laboratorios, para
garantizar el desarrollo de las actividades misionales de los laboratorios de la Universidad.
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6.7 CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y DE MEDICION

Los laboratorios acreditados de la Universidad Nacional cuentan con equipos y dispositivos de
medicién y ensayo en los cuales se aseguran las condiciones de correcta ejecucidon para la
actividad y de estado de calibracion (Incluido el muestreo, la preparacion de los items de ensayo
y/ calibraciéon y el procesamiento vy andlisis de datos de ensayo y/ calibracion). Tanto los equipos
como su software utilizado para los ensayos, calibraciones y el muestreo se encuentran
patronados y/o calibrados que aseguran la exactitud requerida y cumplen con las especificaciones
pertinentes para los ensayos y/o calibraciones concernientes.

La universidad Nacional de Colombia, para todos sus laboratorios dispone del sistema de
informacién “HERMES”, el cual se encuentra en implementacion desde el afio 2013 para
administrar la informacién relativa a:

Personal competente en operacidn de equipos y dispositivos.

Inventario de laboratorios acreditados

Instrucciones de uso y mantenimiento de equipos y dispositivos.

Inventario, identificacion y especificaciones de equipos y dispositivos.

Conservacion de registros de calibracién

Hojas de vida de equipos y dispositivos y programas de mantenimientos

o O O O O O

Procedimientos, instructivos, guias, fichas técnicas y protocolos de equipos y dispositivos.

Para mas detalle, puede consultar el procedimiento documentado en el siguiente enlace web:
http://www.hermes.unal.edu.co/

6.8 EVALUACION Y AUTOEVALUACION DE LA GESTION

La Universidad cuenta con sistemas de evaluacion y autoevaluacién que le permiten orientar las
correcciones estructurales u ordinarias y evidenciar oportunidades de mejora que apoyen la
toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos tanto de gestién de los procesos como
institucionales.

6.8.1 REVISION POR LA DIRECCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La mejora continua es el objetivo principal del Sistema Integrado de Gestion. Para el efecto, la alta
Direccién ha determinado llevar a cabo revisiones del SIG periddicamente minimo una cada afo o
cuando se requiera; que permitan evaluar el funcionamiento, la conveniencia, adecuacion,

eficacia, eficiencia y efectividad del sistema y su sostenibilidad. Asi mismo, la Direccion a través de
[Escriba aqui]
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las Revisiones por la direccion, evalla las oportunidades de mejora, las necesidades de realizar
cambios en el sistema de gestién de la calidad, para lo cual disefié el procedimiento “Revisién por
la Direccién” Cédigo U-PR-14.002.002.

Gréfico 25. Procedimiento de Revision por la Direccién

o 2

" : REVISION POR LA DIRECCION

T L

Elaborar el Informe de revisién porla
Direccidn de Sede.

« Revisar elSistema Integrado de Gestion -SIGA por parte de
Direccion dela Universi i olombia, con

elfin de asegurarla conveniencia, adecuacion, eficacia,

eficiencia y efectividad continua.

L

Direccién a la alta direccién de la Sede

Presentar Informe de revisién por la ]
Vicerectoria General ]

e|jduUuandas

informacién necesaria pararealizar la revisién y finaliza
conlk icion de accionesy iones. Aplica
paratodas las sedes dela Universidad Nacional de

Elaborar, Presentar y Difundir el Informe
I de isién por la Di ién del SIG

los Planes de Mej

AV 4
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6.8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS

Se realiza seguimiento y medicidn de los procesos a través de los indicadores de gestién con la
finalidad de demostrar la capacidad de estos para alcanzar los resultados planificados asi como el
manejo de los recursos disponibles, los cuales provienen de diferentes fuentes como:

. Plan Global de Desarrollo - Reportes BPUN (Banco de Proyectos):
http://rendiciondecuentas.unal.edu.co

] Indicadores de Proceso: http://www.unal.edu.co/control_interno/infinternos.html|

] Informes de Gestidn- http://rendiciondecuentas.unal.edu.co/informes.html

. Informes de Seguimiento resultado de la evaluacion independiente — ONCI -

http://www.unal.edu.co/control interno/infinternos.html

Los parametros para el disefio, construccidn, aprobacion, reporte, analisis y mejora de los
indicadores de gestion estan a cargo de la Direccidén de Planeacidon Nacional y estadistica de la
Universidad Nacional de Colombia y se encuentran definidos en el Manual de Indicadores de
Gestién U-MN-15.001.003.
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6.8.3 AUDITORIA INTERNA

La Universidad Nacional de Colombia, ha estructurado un subsistema de auditorias internas
qgue le permiten cumplir con la tarea de auto evaluacion del Sistema Integrado de Gestion y
orientar al mejoramiento continuo del desempefio de sus procesos, para lo cual ha previsto su
procedimiento de auditorias internas que se resume en el grafico 26 “Auditoria Interna”.

Grafico 26. Auditoria Interna
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Fuente: Proceso de Mejoramiento de la Gestion

6.9 MEJORAMIENTO DE LA GESTION

La Universidad Nacional de Colombia estd comprometida con el mejoramiento continuo de la
eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestién mediante el uso de la Politica
Integrada, los objetivos de SIGA, los resultados de procesos de autoevaluacidn, Auditorias
internas, Analisis de Datos, las acciones correctivas, las acciones preventivas, recomendaciones de
procesos de acreditacion, evaluacion de satisfacciéon del Usuario, quejas, reclamos y sugerencias,
la Revisidn por la Direccidon y demds fuentes de oportunidades de mejora.

La Universidad Nacional de Colombia determina y toma acciones para eliminar las causas de las no
conformidades para prevenir o vuelvan a ocurrir, acciones que se asegura que sean apropiadas a
los efectos de las no conformidades reales o potenciales, asi mismo identificando oportunidades
de mejora de los procesos, servicios y productos que presta la entidad.
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Grafico 27. Mejoramiento Continuo

> ACCIONES CORRECTIVAS Y |\
g\// PREVENTIVAS Y
—_4 OPORTUNIDADES DE MEJORA

Revisar el hallazgo (no conformidad real,
potencial u oportunidad de mejora)

« Definir acciones o actividades requeridas paraidentificar,
analizar y eliminar las causas de no conformidades reales
o potenciales dentro de un proceso, con el fin de prevenir
Qque ocurran o que vuelvan a ocurrir. Asimismo aplica para
laidentificacion de oportunidadesde mejora de los
pracesos, productos o servicios de la Universidad.

Registro de Hallazgo

—_— )

)
)
Identificar Responsables ]
)
]
)

I .
e
= Identificar las Causas de la No Conformidad
)
=
[ Definir, Aprobar y Ejecutar el Plan de
- Este procedimi prende las cuatro activi para e
elt I i identi ion, analisis de
causas, definicién e impl i6n delplan de - e
> A vlavesd ionde Ia eficaria de mismo. [ Segumiento al Plan de Accién
Aplica para el Nivel Nacional y todas las sedesde la
Universidad Nacional.
[ Cierre de la Ocurrencia ]

d

Fuente: Proceso de Mejoramiento de la Gestidn

6.9.1 CICLO PHVA — Mejora Continua

El instrumento inicial para abordar el trabajo fue el ciclo PHVA dado que la complementariedad de
los sistemas se encontraba especialmente en la dindmica del proceso de gestién, acompafiado de
una mirada de mejoramiento. Su disefio facilita la creacién de una propuesta integral a la que
concurrieron las normativas. Asi, en el sistema de Mejor Gestidén se articularon los requisitos
generales de las normas; en concordancia, en el ciclo PHVA.

Grafico 28. Ciclo PHVA

* PLANEAR * HACER
* ACTUAR *VERIFICAR

Fuente: Proceso de Mejoramiento de la Gestidn

o Al Planear, a la “P”, le corresponde la accion de disefiar el sistema e incluirlo en Ila
planeacién estratégica, de gobierno y operativa, y determinarle objetivos y metas. Asi se
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integraron los componentes de Direccionamiento Estratégico, Ambiente de Control y
Administracion del Riesgo del Subsistema de control Estratégico del MECI con la responsabilidad
de la Direccidn y la gestién de recursos.de la NTC GP1000.

o) Al Hacer, a la “H”, se le endilgo la implementacién del Sistema cuya principal estrategia fue
el premio de mejor gestion y los procesos de capacitacion y formacién de los participantes. Asi la
Prestacion del Servicio de la norma de calidad se articuld con los componentes Comunicacidon
Publica, informacidn y Actividad de Control del Subsistema de Gestién del MECI.

o) Al verificar, la “V”, se le encargo la evaluacion, en sus diferentes modalidades: La
Autoevaluacidn, La Evaluacién, la Evaluacién independiente y la Evaluacion Externa.

o) Al Actuar, a la “A”, se le atribuyo las acciones de mejoramiento continuo y los planes de
contingencias, y tomar las decisiones pertinentes para mantener el ciclo abierto a nuevas
demandas y nuevos modos de operar.

De la misma manera, en el verificar y en el actuar de dicho ciclo, se integraron la medicion, el
analisis y la mejora de la NTC GP 1000:2009 y los componentes de Autoevaluacidn, evaluacién
independiente y planes de mejoramiento del Subsistema de control de evaluacién del MECI 2014.

6.9.2 PLANES DE MEJORAMIENTO

Los planes de mejoramiento de la Universidad se construyen resultado de las evaluaciones y
autoevaluaciones de los procesos y del funcionamiento en general del sistema a partir de
diferentes fuentes: Auditorias interna, Auditorias externas, Analisis de datos del sistema
(Indicadores de Gestion). Andlisis del reporte de las fallas en la prestacién del servicio, -
Autogestion y autoevaluacion, Evaluacidon de satisfacciéon de usuarios, Resultados de la revisién
por la direccion, Seguimiento y medicidon de procesos/productos/servicios, Quejas, reclamos y
sugerencias de servidores o usuarios, Administracién del Riesgo, Evaluacién independiente de la
Oficina Nacional de Control Interno — ONCI, Evaluacidon Independientes de Entes Externos,-
Requerimientos proceso Acreditacion Institucional y de Programas, Cumplimiento de los objetivos
de calidad.

Estos planes deben cumplir con el procedimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora
U-PR-15.001.005. Los planes de mejoramiento se administran desde el Mdédulo Acciones del

aplicativo Soft Expert, en el cual se generan los planes de mejoramiento que arrojan las no
conformidades, Oportunidades de Mejora y Observaciones que se generan en la institucion. Se
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excluyen del procedimiento los planes de mejoramiento derivados de procedimientos académicos
de autoevaluacion y acreditacion de programas.

6.10 BASES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SIGA

A nivel puramente técnico, la integracidén de la gestidn de los sistemas apela a las bondades de un
nuevo esquema de las normas técnicas de calidad, denominado Estructura de Alto Nivel, asi:

ESTRUCTURA DE ALTO NIVEL DE LAS NORMAS TECNICAS

sEspecificode ladisciplina
sEzpecificade ladiscipina

*Especificode ladiscipina
*Comprension dela organizaciony su cometo
*Comprension delas necesidades y partesinteresadas
*Determinadon del alcance del sistema
*Sistemadegestion

#|iderazgo y compromiso

*Politica

sFunciones, responsabilidad y autoridad

+Acciones para abordar riesgos y oportunidades
*0bjetivosy planificacion para alcarzarlos

sRecursos *Competencia

sConciencia * Comunicacion
*Informadon decumentada

sControl y planificacion operacional

*Seguimiento, medicion, analsisy evaluacion
sAuditoriainterna * Revision por la Direccion

sArcionescorrectivas * Mejora continua

A partir de estos elementos, el derrotero se presupuesta en los siguientes términos:
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LA TRANSICION E INTEGRACION St %a
wEstablecer las directrices para la MARCO NORMATIVO:
realizacion del programa de Interno y Universidad Nacional
transicion normativa e integracion
de los sistemas de gestign en la = .
OBJETIVO | || i cr<idad Nacionalde Colombia S Planeacidn estrateglc::: para el
mejoramiento de la gestion
e
»Aplica paralosSistemas de gestion C Definicion de recursos para desarrollo
de la Universidad Nacionalde del objetivo
Colombia, enel marcode lo u
establecidoen el Proyecto de
ALCAMNCE  Inversion BPUN 193, incluyendo e Disefio Metodologico:
Modelo de Armonizacion n = Fuentes
= Planeacion
i c = Estructuracion del modelo
s*Herramientas para la . | -
determinacion del nivel de | * ImF_' gme_qtacmn o
implementacion de los sistemas. = Verificacion de |a eficacia
*Documento Estrategia parala a
Transicion Normativae Integracion « Evaluacién de los resultados
de |z Gestidn de los Sist o
ANEXOS5 © 18 bestion ge ?S_ISEI“ES = Definicion de requerimientos para su
*Informes de seguimiento, .
iy i sostenibilidad
evaluacion yacciones v

Como se evidencia, el Programa establece como uno de sus pilares fundamentales la transicidn
normativa hacia las versiones mas recientes de las normas técnicas de calidad, que para el caso
que nos ocupa, corresponden a las 1SO:2015 y al Decreto 1072 de 2015, sin desconocer,
obviamente, las particularidades y vigencias de los demas referentes normativos. Y en este
sentido, de manera paralela, los Sistemas de Calidad, Ambiental, Salud y Seguridad en el Trabajo y
Seguridad de la Informacidn, proveyeron la informacidon necesaria para establecer el Nivel de
Implementacion de tales Sistemas en la Universidad, dando como resultado conclusiones sobre las
cuales los tales toman las medidas necesarias de alistamiento y accién para equipararse a los
condicionamientos de las precitadas versiones vigentes en materia de norma técnica de calidad.

Lo anterior tiene su correspondiente evidencia y efecto en lo concerniente a las actividades
establecidas en los Proyectos BPUN al interior de la Universidad.

Asi las cosas, la participacién de los Sistemas resulta mas que relevante para alcanzar el objetivo
trazado, pero no se circunscribe solo a éstos, sino a los diferentes actores que se comunican e
interactuan a través de los elementos convergentes identificados:
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ROLES Y FUNCIONES
VICERRECTORIA NIVEL NACIONAL,
= SEDES
; _ _ ACADEMICA 5
COMITE SIGA VBREUNSIlgg FACULTADES,
COORDINACIONES CENTROS e
DE SISTEMAS INSTITUTOS
Planeadan Particioat
. Lo articipadon en
Estudiode EstrERegics Ejecupl:e':o'n de Implementacion
propuestas actividades
Inventaricde
recursos
. Acompafiamiento en
S Participagdonen i
Emisionde ejecucionde formulacion de Retroalimentadon
recamendaciones actividades acciones -_:I'e
intervencion
Analisizdela
Informadan
Evaluadonde r::g:tl';g;jge Evaluadonde
resultados Informes de Avance implementacion resultados por nivel
consolidado

PLANIFICACION DEL TRABAJO

Partiendo de la conceptualizacion de las diferentes etapas que componen el reto de generar
condiciones para el desarrollo paralelo de los elementos que se entienden como convergentes
entre los Sistemas involucrados, el trabajo se concibe en los siguientes términos:
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PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL

ESTRUCTURACION DEL
MODELO DE INTEGRACION

PLANEACION IMPLEMENTACION VERIFICACION DE LA EFICACIA

Inicio Noviembre 2016

Fin Abril 2017

QSESQUICENTENARIO él%a
UMINERSIDAD WACIONAL DE COLOMBIL

RESULTADOS ESPERADOS

La integracidn de la gestion de los sistemas va mas alld de ser un concepto de trabajo en equipo o
el uso adecuado de herramientas que permita una comunicacion eficiente entre los mismos. La
integracion de la gestidn se configura en la base de un cambio dirigida a la interiorizaciéon de una
nueva forma de desempeiio en el que los recursos asociados se optimizan, los aspectos
documentales se simplifican, se incrementan los controles entre procesos y lo que es
fundamental, una vision integral y coherente, donde se establecen elementos de armonizacidn, sin
perder la autonomia propia, asociada a la particularidad de cada sistema.

En ese orden de ideas, los resultados esperados se pueden resumir de la siguiente manera:
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DESARROLLO DEL PROGRAMA DE TRABAJO

El ejercicio esta dividido en dos fases: Fase |, busca la participacion de las todas las sedes, con el
acompafiamiento de asesores del Nivel Nacional, para la construccidn colectiva de las
metodologias de los diferentes componentes transversales de los sistemas de gestion. Fase |l,
consolidacion de los resultados del trabajo de las sedes y generacion de las metodologias finales.

FASE I. Metodologia mesas de trabajo en sedes para la integracion de los sistemas

Objetivo: Construir propuestas para los diferentes temas transversales de transicion e integracién,
con la participacion de delegados de las Sedes de los diferentes Sistemas de Gestidn (Calidad,
Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguridad de la Informacion, Gestion Documental),
con el acompanamiento de asesores del Nivel Nacional.
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Proceso:

1. Conformacidn de las Mesas de Trabajo en las Sedes, seglin convocatoria institucional (oficio de
Vicerrectoria General).

2. Envio de los documentos de referencia para el desarrollo de cada tema, a cada Sede.

3. El Asesor del Nivel Nacional designado para la Mesa de Trabajo dard a conocer a los
participantes todos los temas transversales de transicion e integracion que estaran
distribuidos en las diferentes sedes e indicara los temas que se abordaran en las visitas:

e Elementos convergentes:
e Identificacidn y Evaluacién de requisitos legales y otros
e Andlisis de contexto
e Caracterizacién de usuarios y partes interesadas
e Funciones y responsabilidades
e Revision por la Direcciéon
e Revision de la caracterizacion de procesos y requisitos, en un enfoque integral
e Procedimiento tratamiento de no conformidades, accién correctiva
e Control de documentos, control de registros
e Liderazgo

e Otras acciones a cargo de dependencias y lideres estratégicos:
e Gestion del cambio
e Rendicion de cuentas
e Auditoriainterna

e Complementarios:
e Politicas institucionales
e Objetivos de cada sistema y determinacidn de la integracion de los elementos
convergentes
e Comunicacion, participacion y consulta
e Investigacidn de accidentes e incidentes
e Identificacion de peligros, valoracién de riesgos y determinacién de controles

e Acuerdos:
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e Designacidn de un representante de la Mesa de Trabajo en cada Sede

e Conforme a los temas asignados a la Sede, el Asesor expondrad los criterios a tener en
cuenta para la construccién de las respectivas propuestas y los productos esperados.

e Consolidacion y entrega del producto final al equipo de trabajo del Nivel Nacional.

La distribucidn de los temas por Sedes para trabajar en la Fase | es la siguiente:

TEMAS PRODUCTO ESPERADO

* Formato estandarizado de Matriz legal
L para los sistemas de gestion que identifique
Identificacion y . L
o, . a que proceso le aplica la normatividad.
Evaluacion de requisitos

*Formato de verificacion del cumplimiento
legales y otros

legal.
*Procedimiento unificado

*Establecimiento de la  metodologia
s unificada para la realizacién del andlisis de
Anilisis de contexto .
contexto para los sistemas.

*El analisis de contexto por Sistema

* Adaptacion de la Guia del DAFP a la
realidad de la Universidad, teniendo en
cuenta que se deben identificar las
necesidades y expectativas de las partes
Caracterizacion de | interesadas.

usuarios y partes
interesadas * Caracterizaciéon de los usuarios y de las
Partes Interesadas de la Universidad,
evidenciando los elementos convergentes
de la integracion de la gestiéon de los
Sistemas
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TEMAS PRODUCTO ESPERADO
*Metodologia para establecer las funciones
y responsabilidades en todos los sistemas.
. * Propuesta de acto administrativo de
Funciones y

responsabilidades

funciones y responsabilidades de cada uno
de los Niveles de la Universidad en la
implementacién y mantenimiento de los
sistemas.

Revisidon por la Direccién

* Procedimiento con alcance para todos los
sistemas

* Formato (unificado o particular para cada
Sistema), con su respectivo instructivo

Revisién de la
caracterizacion de
procesos y requisitos, en
un enfoque integral

Metodologia para la revision de las

caracterizaciones.

Accidn correctiva,

preventiva y de mejora.

*Metodologia para abordar el tema

*Documentos actualizados

Control de documentos,
control de registros

*Plan de trabajo para la actualizacidn de las
TRD

* Plan de
informacién al

transicion, migracion de
SoftExpert.

* Lineamientos de Gestion y Patrimonio,

frente a los registros. (TRD).
*  Propuesta de modificacion de
procedimiento tratamiento TRD,

incluyendo todos los sistemas de gestion y
los tiempos de retencion documental
* Tablas de Retencién Documental de cada

Sistema, debidamente revisadas
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TEMAS PRODUCTO ESPERADO

*Documento que analice el concepto, las
expresiones y los mecanismos de desarrollo
del liderazgo  en la Universidad
Liderazgo *Estrategias que concienticen a la alta
direccion de la importante de los sistemas
*|dentificacion de los mecanismos para que
se involucren en los temas de la direccion.

FASE Il. Metodologia Consolidacion de los Productos Entregados por Mesas de Trabajo

Objetivo: Realizar una retroalimentacién de las propuestas enviadas por las Sedes en cada uno de
los temas para su posterior consolidacién y generacion de las metodologias finales.

Proceso:

1. Retroalimentacién y consolidacién de los resultados del trabajo de las sedes y generacién
de las metodologias finales.

2. Presentacién de las metodologias finales ante el Comité SIGA, por los lideres de la mesa de
trabajo de cada sede.

3. Aprobacion de las metodologias por parte del Comité SIGA.

4. Socializacién de las metodologias aprobadas

IMPLEMENTACION E INCORPORACION DE OTROS SISTEMAS
Cubierto el plan de trabajo para 2017, la Universidad se abocara a la implementacion especifica de

los elementos convergentes del Sistema Integrado de Gestidén y generara las pautas para la
participacion de otros sistemas institucionales.
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