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1. ANTECEDENTES

La Universidad Nacional aprobé en diciembre de 2020 la OSE 109, cuyo objeto es
“Contratar la asesoria para el disefio de instrumentos de diagnostico de la gestion
del conocimiento en el marco del Sistema Integrado de Gestion Académica,
Administrativa y Ambiental — SIGA- de la Universidad Nacional de Colombia”. Dicha
contratacion se efectud con Gestion y Conocimiento S.A.S., empresa especializada
en la prestacion de ese tipo de servicios.

Aunque en la propuesta comercial de Gestion y Conocimiento S.A.S. habia quedado
contemplado que la prueba piloto para el diagnostico se haria en una sola
dependencia de la Universidad, se acept6 por parte de la consultoria que el piloto
se efectuara en dos procesos:

¢ Divulgacién de la Produccion Académica
e Gestion del Talento Humano

La ultima actividad contemplada dentro de la propuesta técnica de Gestion y
Conocimiento S.A.S. para la OSE109 incluye como entregable “Documento con el
instrumento de evaluacion validado y con guia metodoldgica para su aplicacién.”
Esta guia se ha elaborado teniendo como base la experiencia de la aplicacién del
instrumento de diagndstico para la gestion organizacional del conocimiento en dos
procesos de la Universidad.

2. MARCO REFERENCIAL

El instrumento que acompafia a esta guia fue elaborado teniendo como referentes
la norma ISO9001:2015 y la dimension de Gestion del Conocimiento y la innovacion
del Modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG), que enseguida se describen.
En principio, se tomd como estandar de trabajo el cuestionario de autodiagnostico
para la gestiébn del conocimiento y la innovacién que elaboré el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica para el MIPG, con algunos ajustes basados en
el requisito de la 1ISO9001:2015 que tiene enfoque por procesos. Pero, como
resultado del analisis conjunto entre la consultoria de Gestiéon y Conocimiento y el
equipo de trabajo de la Universidad Nacional designado para estas actividades de
asesoria en la Gestion del conocimiento y por la posterior aplicacion de la prueba
piloto, se hicieron ajustes significativos para facilitar una herramienta mas
comprensible y no demasiado extensa.

2.1 Norma Técnica Colombiana NTC ISO9001:2015
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En 2015 se publicé la cuarta actualizacion de la ISO9001, estandar internacional de
un sistema de gestion de la calidad. Uno de los cambios relevantes en esa
actualizacion fue la inclusion como requisito, dentro del item “7.1 Recursos”, del
tema de “Conocimientos de la organizacion”. Segun esta norma “Los conocimientos
de la organizaciéon son conocimientos especificos que la organizacion adquiere
generalmente con la experiencia. Es informacién que se utiliza y se comparte para
lograr los objetivos de la organizaciéon.” ICONTEC, 2015, a). La primera parte de la
definicion (conocimientos especificos que la organizacion adquiere generalmente
con la experiencia) podria entenderse asociada al conocimiento de las personas
(conocimiento tacito, capital humano) mientras que la segunda (informacién que se
utiliza y se comparte para lograr los objetivos de la organizacién) podria relacionarse
con el conocimiento que la organizacion ha documentado o codificado
(conocimiento explicito, capital estructural) (Atehortia Hurtado, Valencia de los
Rios, & Bustamante Vélez, Gestion del conocimiento organizacional: Un enfoque
practico. Articulado con la norma ISO9001:2015, 2018).

También propone la NTC ISO9001 que “Los conocimientos de la organizacion
pueden basarse en: a) fuentes internas (por ejemplo, propiedad intelectual;
conocimientos adquiridos con la experiencia; lecciones aprendidas de los fracasos
y de proyectos de éxito; capturar y compartir conocimientos y experiencia no
documentados; los resultados de las mejoras en los procesos, productos y
servicios); b) fuentes externas (por ejemplo, normas; academia; conferencias;
recopilacion de conocimientos provenientes de clientes o proveedores externos).”
Asi las cosas, la gestion del conocimiento concitaria la participacion de distintas
funciones organizacionales asociadas al manejo de esas fuentes como, por
ejemplo, las areas de gestion del talento humano, coordinacién de sistemas de
gestion, gestion documental, gestion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, entre otras. Y a los procesos misionales generadores de
conocimiento. Sin embargo, se hace notar que, de acuerdo con la propuesta de
consultoria presentada por Gestion y Conocimiento S.A.S., qued6 convenido
“Validar los instrumentos con una aplicacion piloto en una dependencia de la
Universidad elegida de comun acuerdo entre la consultoria y con el personal que
designe la Vicerrectoria General.” En la reunion del 20 de enero de 2021 se plante6
gue pudiera ser el area de Gestion del Talento Humano o el area de Divulgacion de
la Produccion Académica. También se convino que en esta actividad diagnostica no
se abordaran los procesos misionales de la Universidad, por su complejidad
respecto a la gestion del conocimiento.

Las variables por considerar en las actividades de gestion del conocimiento estan
establecidas en los verbos que formulan los requisitos relativos al recurso
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“Conocimiento” en la NTC ISO9001. Esos verbos y su complemento son los
siguientes:

“determinar los conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos
[de la organizacion] y para lograr la conformidad de los productos y servicios”:
El verbo determinar ha sido definido por la ISO como “Actividad para
encontrar una 0 mas caracteristicas [rasgos diferenciadores] y sus valores
caracteristicos”. (ICONTEC, 2015, b) En consecuencia, la determinacién de
conocimientos implica encontrar cuales son los conocimientos clave o
esenciales requeridos en cada proceso para el logro de su objetivo y la
entrega de sus salidas a los demas procesos de la organizacion. Esta
actividad es coherente con la categoria denominada “Clasificacion y mapa
del conocimiento” en el MIPG.

Mantener estos conocimientos: Tres acepciones del verbo mantener podrian
dar cuenta del sentido de este requisito: “Conservar algo en su ser, darle
vigor y permanencia. Sostener algo para que no caiga o se tuerza. Proseguir
en lo que se esta ejecutando” (Real Academia Espafiola, 2020) Esta variable
incluye las acciones que debe llevar a cabo la organizacién para que el
conocimiento existente se conserve y no se pierda. Tiene que ver con las
fuentes internas a las que alude la propia 1ISO9001: “propiedad intelectual,
conocimientos adquiridos con la experiencia; lecciones aprendidas de los
fracasos y de proyectos de éxito; capturar y compartir conocimientos y
experiencia no documentados”.

Poner a disposicion estos conocimientos: Concomitante con el
mantenimiento, se deben establecer mecanismos para que los
conocimientos existentes puedan ponerse a disposicién de otras personas al
interior de la organizacion (y eventualmente a grupos de valor afuera de ella).
Ejemplos de esos mecanismos son la documentacién de procesos y el
acceso a esa informacion documentada y las capacitaciones y formaciones
internas. En relacién con esta variable es importante hacer notar que, en el
MIPG, bajo la categoria “Ejecucion de analisis y visualizacion de datos e
informacion” se contempla como criterio “Contar con repositorios de
informacion de facil acceso y conocidos por el talento humano de la entidad,
ademas de definir lineamientos para documentar las buenas practicas y
lecciones aprendidas.”

“considerar sus conocimientos actuales y determinar cémo adquirir o acceder
a los conocimientos adicionales necesarios y a las actualizaciones
requeridas” La organizacion que ha determinado cuales son los
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conocimientos que necesita para el desarrollo de sus procesos, podra
considerar que hay algunos de esos conocimientos necesarios gue no estan
disponibles en la organizaciébn y que, en consecuencia, €S hecesario
adquirirlos (por ejemplo, mediante la produccion endégena de conocimiento
o a través de formaciones, capacitaciones o consultorias externas) o acceder
a ellos (por ejemplo, mediante la suscripcion a bases de datos externas).
Esto resulta consistente con el eje de “Generacion y produccién de
conocimientos” de la dimension de Gestion del conocimiento y la innovacion
del MIPG.

La figura 1 ilustra las variables consideradas dentro de la norma ISO9001 para los
“Conocimientos de la organizacién”.

Figura 1. Conocimientos de la organizacién en ISO9001 (elaboracién propia)

Determinar Considerar

CONOCIMIENTO

CONOCIMIENTO
CONOCIMIENTO QUE
REQUERIDO POR LA I EXISTENTE EN LA HAY QUE ADQUIRIR

ORGANIZACION

ORGANIZACION

Mantener y poner a disposicion Adquirir o acceder
2.2Dimensién de Gestion del conocimiento y la innovacién en el MIPG

Como ha quedado dicho lineas arriba, el Manual Operativo del MIPG establece
cuatro ejes (componentes) para la dimensién de Gestién del conocimiento y la
innovacion del MIPG. EIl instrumento de autodiagnostico del Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP) agrega otro componente (planeacion).
Cada eje comprende a su vez varias categorias, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Dimension Gestion del conocimiento y la innovacion en el MIPG (Republica
de Colombia. Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2018)

COMPONENTES CATEGORIAS

Planeacion Identificaciéon del conocimiento mas relevante de la entidad
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Generacién y produccion

Ideacion

Experimentacion

Innovacion

Investigacion

apropiacién

Herramientas de uso y

Evaluacion
Clasificacion y mapa del conocimiento
Priorizacion

Analitica Institucional

Diagnéstico general
Planeacién
Ejecucion de analisis y visualizacion de datos e informacién

Cultura de compartir y difundir

Establecimiento de acciones fundamentales

Consolidacion de la cultura de compartir y difundir

Esas categorias se describen de manera breve a continuacion.

2.2.1 Planeaci6n

Este componente tiene como Unica categoria la identificacién del conocimiento mas

relevante de la entidad,

para lo cual en el MIPG se plantean los siguientes criterios

(actividades de gestion):

¢ l|dentificar, capturar,

clasificar y organizar el conocimiento explicito de la entidad

en medios fisicos y/o digitales.
e Contar con un inventario del conocimiento explicito de la entidad actualizado, de
facil acceso y articulado con la politica de gestion documental.

e Identificar, clasificar,

priorizar y gestionar el conocimiento relevante para el logro

de la misionalidad de la entidad.

¢ Identificar los riesgos relacionados con la fuga de capital intelectual de la entidad
y llevar a cabo acciones para evitar la pérdida de conocimiento.

e Identificar las necesidades de conocimiento asociadas a la formacion y
capacitaciéon requeridas anualmente por el personal de la entidad,
posteriormente, evalla e implementa acciones de mejora.

e Elaborar, evaluar e implementar un programa de gestion del conocimiento
articulado con la planeacion estratégica de la entidad.

e Contar con una persona o grupo que evalle, implemente, haga seguimiento y
lleve a cabo acciones de mejora al Plan de Accion de Gestion del Conocimiento
y la Innovacion, en el marco del MIPG.

2.2.2 Generacion y produccion del conocimiento
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La siguiente tabla enuncia los criterios (actividades de gestion) correspondientes a
cada una de las categorias del componente de Generacidén y produccion del
conocimiento.

Tabla 2. Categorias y criterios del componente “Generacion y produccion del
conocimiento” del MIPG

Categoria Criterios (actividades de gestién)

Ideacién Emplear, divulgar, documentar y evaluar métodos de creaciéon e
ideacion para generar soluciones efectivas a problemas cotidianos
de la entidad.

Contar con espacios de ideacion e innovacion, asi también,
documentar y difundir los resultados los resultados de los procesos
de ideacion e innovacion adelantados.

Evaluar los resultados de los procesos de ideacion e innovacion
adelantados en la entidad y analiza los resultados.

Desarrollar pruebas de experimentacion, documentar y analizar los
resultados.

Implementar una estrategia de cultura organizacional orientada a la
innovacion en la entidad y analizar sus resultados.

Identificar, analizar, evaluar y poner en marcha métodos para aplicar
procesos de innovacion en la entidad.

Incluir en el Plan Estratégico del Talento Humano el fortalecimiento
de capacidades en innovacion y llevar a cabo el seguimiento y
evaluacion de los resultados.

Evaluar los resultados de los proyectos de innovacién de la entidad.
Formular, ejecutar, monitorear y difundir proyectos de innovaciéon
para solucionar las necesidades de la entidad.

Participar en eventos y actividades de innovacion, ademas, divulgar
los resultados de los proyectos de innovacion de la entidad.
Identificar las necesidades de investigacion en la entidad,
implementar acciones y evaluarlas.

Participar en eventos académicos nacionales o internacionales
gestionados por la entidad como asistente o panelista (presentacion
de ponencias, articulos de investigacion, asistencia activa).

Evaluar el grado de acceso al conocimiento explicito de la entidad y
el personal conoce las diferentes herramientas para acceder a él en
tiempo real.

Experimentacion

Innovacioén

Investigacion

2.2.3 Herramientas de uso y apropiacion
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La siguiente tabla enuncia los criterios (actividades de gestion) correspondientes a
cada una de las categorias del componente de Herramientas de uso y apropiacion.

Tabla 3. Categorias y criterios del componente “Herramientas de uso y apropiacion”

del MIPG
Categoria Criterios (actividades de gestion)
Identificar y evaluar el estado de funcionamiento de las herramientas de
uso y apropiacién del conocimiento.
L, Determinar el grado de interoperabilidad de las herramientas de uso y
Evaluacion

apropiacion del conocimiento de la entidad.
Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito de la entidad
para la planeacién del conocimiento requerido por la entidad.

Clasificaciéon y
mapa del
conocimiento

Priorizar las necesidades de tecnologia para la gestién del conocimiento
y la innovacién en la entidad, contar con acciones a corto, mediano y
largo plazo para su adecuada gestion y evaluarlas periédicamente.
Contar con repositorios de conocimiento de facil acceso y socializados
al interior de la entidad

Priorizacion

Contar con parametros y procedimientos para la recoleccion de datos
de calidad que permitan llevar a cabo su analisis para la toma de
decisiones basadas en evidencia.

2.2.4 Analitica Institucional

La siguiente tabla enuncia los criterios (actividades de gestion) correspondientes a
cada una de las categorias del componente de Analitica Institucional.

Tabla 4. Categorias y criterios del componente “Analitica Institucional” del MIPG

Categoria

Criterios (actividades de gestién)

Diagnéstico

Contar con un inventario de analitica institucional.

Establecer parametros de calidad para la recoleccion de datos que

general permitan analizar y reorientar la entidad hacia el logro de sus metas
propuestas.
Planeacion Contar con un plan de analitica de datos para la entidad.
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analisis

datos
informacion

Desarrollar y fortalecer las habilidades y competencias del talento
humano en materia de analitica institucional.

Desarrollar analisis descriptivos, predictivos y prospectivos de los
resultados de su gestion para determinar el grado avance de las

Ejecucién de | politicas a cargo de la entidad y toma acciones de mejora.

y | Definir los indicadores de medicion de madurez de la gestion del

visualizacién de | conocimiento y la innovacion en la entidad, medir el grado de avance y

e|analizar los resultados para definir un programa de gestién del
conocimiento y la innovacion, asi también, llevar a cabo acciones de
mejora.

Contar con repositorios de informacion de facil acceso y conocidos por
el talento humano de la entidad, ademés de definir lineamientos para
documentar las buenas practicas y lecciones aprendidas.

2.2.5 Cultura del compartir y difundir

La siguiente tabla enuncia los criterios (actividades de gestion) correspondientes a
cada una de las categorias del componente de Cultura de compartir y difundir.

Tabla 5. Categorias y criterios del componente “Cultura de compartir y difundir” del

MIPG

Categoria

Criterios (actividades de gestién)

acciones
fundamentales

Establecimiento de

Contar con documentacion de la memoria institucional de facil
acceso, asi mismo, llevar a cabo la divulgacion de dicha
informacién a sus grupos de valor a través de medios fisicos y/o
digitales.

Contar con estrategias y planes de comunicacion para compartir y
difundir el conocimiento que produce la entidad tanto al interior
como al exterior de esta, a través de herramientas fisicas y
digitales.

Participar con las buenas practicas en sus proyectos de gestion en
convocatorias o premios nacionales e internacional.

Desarrollar proyectos de aprendizaje en equipo (PAE) dentro de
su planeacién anual de acuerdo con las necesidades de
conocimiento de la entidad. Evaluar los resultados para llevar a
cabo acciones de mejora.

Generar espacios formales e informales de cocreacién que son
reconaocidos por el talento humano de la entidad.

difundir

Consolidacién de la | Contar con espacios formales para compartir y retroalimentar su
cultura de compartir y | conocimiento en la programacion de la entidad, evaluar su

efectividad y llevar a cabo acciones de mejora.
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Categoria Criterios (actividades de gestion)

Participar en espacios nacionales e internacionales de gestién del
conocimiento, documentarlos y compartir la experiencia al interior
de la entidad.

Participar activamente en redes de conocimiento, comunidades de
practica o equipos transversales para intercambiar experiencias,
fomentar el aprendizaje y la innovacion.

Contar con alianzas para fomentar soluciones innovadoras,
nuevos o mejorados métodos y tecnologias para la entidad.
Mantener cooperacion técnica con otras entidades, organismos o
instituciones que potencien el conocimiento de la entidad y facilitar
su intercambio.

3. GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR

A los efectos de precisar el alcance de las actividades de asesoria que se
desarrollaron dentro de esta consultoria, conviene hacer algunas precisiones sobre
la gestion del conocimiento en las instituciones de educacion superior (IES). Como
ha sido descrito hasta aqui, tanto la 1ISO9001 como el MIPG consideran el
conocimiento como un recurso valioso y necesario para que las entidades puedan
llevar a cabo sus diferentes procesos de manera mas eficaz y eficiente. De hecho,
en la 1ISO9001 el conocimiento se ubica como un recurso dentro del capitulo “7.
Apoyo”. A esa intencion de potenciar la gestion y los resultados institucionales
aprovechando el conocimiento como recurso, podriamos adjetivarla como gestién
organizacional del conocimiento. Esta perspectiva es aplicable a cualquier tipo
de organizacién, publica o privada, de servicios 0 de manufactura, pues en todas
ellas se reconoce la importancia que tiene el conocimiento para facilitar la ejecucién
de los procesos (estratégicos, misionales y facilitadores o de apoyo). En cualquier
entidad aplican los propésitos de esta gestion organizacional del conocimiento que
ha sefalado la ISO9001:

“a) salvaguardar a la organizacion de la pérdida de conocimientos, por ejemplo: -
por causa de rotacion de personal; - fracaso a la hora de capturar y compartir
informacion; b) fomentar que la organizacion adquiera conocimientos, por ejemplo:
- aprendiendo de la experiencia; - tutorias; - estudios comparativos con las mejores
practicas.” ICONTEC, 2015, a)

Pero en las IES, la gestion del conocimiento incorpora otra perspectiva que es
necesario distinguir de la anterior. Los procesos misionales de investigacion,
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formacion y extension constituyen en si mismos un conjunto de interacciones de
gestion del conocimiento que son inherentes a la esencia de la Universidad. En tal
sentido, hay una gestion misional del conocimiento que corresponde a la manera
como se articulan esos tres procesos para garantizar la generacion, transferencia y
aplicacion de conocimiento socialmente pertinente. Como ha sido descrito por esta
consultoria en otros espacios “mas alla de la exigencia normativa del sistema de
gestion de la calidad, hay una evidente preocupacion acerca de como trascender a
una gestion del conocimiento que, desde los ejes misionales de la educacion (la
docencia, la investigacion y la proyeccion social), pueda también contribuir a un
mayor impacto social.” (Atehortia Hurtado, La gestién del conocimiento en las
instituciones educativas, 2020)

Asi las cosas, mientras que la perspectiva de la gestidon organizacional del
conocimiento lo entiende como un medio para el logro de los objetivos de los
procesos, la gestién misional del conocimiento en una IES es un fin en si misma y
reviste una importancia que trasciende las fronteras de la propia entidad, pues esta
intimamente vinculada a la relacién con los grupos de valor, en especial con los
estudiantes matriculados, el personal docente e investigador, los egresados, otras
IES, las entidades del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, la
comunidad académica internacional, las empresas y la sociedad en general.

Esas dos perspectivas tienen interacciones en la medida en que, para hacer
adecuadamente la gestion misional del conocimiento, las IES requieren fortalecer
internamente su gestion organizacional del conocimiento. (Ver figura 2)

Figura 2. Relacién entre la gestion organizacional del conocimiento y la gestion
misional del conocimiento en una IES (elaboracién propia)

Gestion organizacional del conocimiento

e

GESTION MISIONAL DEL CONOCIMIENTO

| INVESTIGACIONY CREACION ARTISTICA >

| FORMACION >
| | EXTENSION >
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De acuerdo con lo anterior, las actividades de diagndstico que sean llevadas a cabo
tendrian como alcance -en principio- la gestién organizacional del conocimiento.

4. GUIA METODOLOGICA PARA LA APLICACION DEL DIAGNOSTICO

4.1 Seleccion de los procesos a diagnosticar

El Sistema Integrado de Gestion Académica, Administrativa y Ambiental — SIGA- de
la Universidad Nacional de Colombia determina cuales procesos seran objeto de la
aplicacion del instrumento de diagndstico. Se recomienda que los siguientes
procesos a diagnosticar tengan que ver también con temas inherentes a la gestién
organizacional del conocimiento como, por ejemplo, los siguientes:

e Gestion documental

e Gestion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

e Mejoramiento continuo (administracion del sistema de gestion)

e Gestion de servicios de informacién que apoyan la labor académica y administrativa
(bibliotecas y centros de documentacion)

4.2 Preparacion del equipo de trabajo

Con el fin de asegurar el mayor entendimiento comun posible acerca del propdsito
y contenido del diagndstico, se debe hacer una capacitacion previa al equipo de
trabajo de los procesos que vayan a ser diagnosticados. En dicha capacitacion, se
explicarian los referentes normativos en los que estd fundamentado el instrumento,
los conceptos contenidos en el glosario y la metodologia para la aplicacion del
diagndstico.

Una opcion complementaria o alternativa es que se capacite a un equipo de
facilitadores del SIGA que estén en condiciones de acompariar al equipo de trabajo
de cada proceso en la respuesta del diagndstico.

4.3 Identificacion de las areas a las que se enviara el cuestionario

Teniendo en cuenta que hay procesos que se ejecutan en distintas sedes de la
Universidad, en una reunidn previa preparatoria con el lider de cada proceso a
diagnosticar se debe establecer cdmo se va a aplicar el instrumento:

e Unarespuesta en el nivel nacional y otra por cada sede donde se lleve a cabo el proceso.
13
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e Una Unica respuesta construida conjuntamente por todo el equipo que lleva a cabo el
proceso en el nivel nacional y en las sedes.

Cualquiera sea la alternativa que se determine, desde el SIGA se enviara el
instrumento Unicamente al lider de proceso a diagnosticar, quien sera el
responsable de que se aplique.

En todo caso, debe tenerse en consideracion que el instrumento de diagndstico NO
es una encuesta individual, sino un mecanismo para propiciar el andlisis colectivo
de los temas que, segun los referentes considerados, son clave de la gestion del
conocimiento.

4.4 Plazo para la aplicacion

Se requiere un plazo no inferior a tres semanas para que los lideres de proceso
puedan asegurar la aplicacion del instrumento. Las fechas definitivas de
compromiso de entrega se concertaran entre el SIGA y el lider del proceso
correspondiente.

4.5 Diligenciamiento del instrumento

El instrumento se aplicara de manera digital a través de un formulario (Forms). El
cuerpo del instrumento se compone de tres partes:

e Datos generales de identificacion del equipo de trabajo: nombre completo, cargo que ocupa,
proceso o area, nivel nacional y sedes, fecha de diligenciamiento.

e Glosario: Se incluyen aqui los conceptos mas relevantes para la aplicacién del instrumento
de diagnostico.

e Cuestionario: Cada pregunta en el cuestionario tiene tres componentes:
o Calificacion: Los responsables de diligenciar el cuestionario calificaran cada
respuesta en una escala discreta de 1 a 5 como sigue:

Tabla 6. Escala de valoracion para el diagnéstico
1= Nunca

2= En pocas ocasiones
3= Con alguna frecuencia

4= Casi siemire
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Descripcién de lo que existe actualmente en el area o proceso frente al criterio en
mencion: El equipo de trabajo hace una descripcion cualitativa de lo que exista
actualmente en el area o proceso en relacion con cada uno de los criterios de gestion
del conocimiento, en coherencia con la calificacién numérica asignada.

¢,Cudl es la oportunidad de mejora frente al criterio evaluado?: Al final de cada
respuesta, el equipo de trabajo del proceso o area diagnosticado propondra para
cada criterio (segun sea aplicable) las oportunidades de mejora pertinentes en la
gestién del conocimiento. Se sugiere no usar expresiones genéricas como “Mejorar
la tecnologia”, “Capacitar al personal”’, “Fortalecer los procesos”, “Documentar el
proceso”, sino explicar de manera precisa en qué se debe mejorar. Por ejemplo,
“Capacitar al personal para la analitica de datos en el sistema de informacion XYZ”;

“Elaborar el instructivo para efectuar la tarea X del procedimiento Y”.

4.6 Tabulacion y analisis de los resultados

En caso de que haya varias respuestas para el mismo proceso por el nivel nacional
y por sedes o0 que se quiera consolidar el resultado de varios procesos, los
resultados por cada respuesta se deberian presentar tabulados y graficados, para
mayor comprension de quienes los lean.

El andlisis de los resultados permite orientar la accidén en dos vias:

e Oportunidades de mejora especificas para la gestién del conocimiento y la innovacion en el
proceso, que deberan ser canalizadas a las areas o procesos con los cuales se deban
coordinar esas oportunidades. Por ejemplo, al SIGA, gestion documental, gestién del talento
humano, gestion de las TIC, entre otras.

¢ Resultados concurrentes (transversales) para la determinacion del modelo y la politica de
gestion del conocimiento y la innovacion, que deberian ser contempladas por el equipo que
vaya a liderar la construccién de dicho modelo.

ANEXOS

Instrumento de diagnostico ajustado con los resultados de la prueba piloto.

CONTROL DE VERSIONES

VERSION | FECHA CONTROL DE CAMBIOS
01 23-03- No aplica por ser la primera version
2021
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