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Seguimiento Independiente
Sistema de Gestién
INTERNOS
EVALUACION CRITERIOS DE
GRUPO DE CARACTERISTICAS/ PRODUCTOS Y | ENSIBILIDAD O PRIORIZACION DE LOS | NIVEL DE
INTERES DESCRIPCION NECESIDADES EXPECTATIVAS SERVICIOS GRUPOS DE INTERES *(ver criterios) SENSIBILIDAD/ | COMUNICACION
RELACIONADOS PRIORIZACION*
Poder Interes Total
) . . . Resolucion de queja, reclamo o Dar respuesta oportunas oportunas y
Adminstrativos | Personal Administrativo . . . 0 1 1
peticion pertinentes a las solicitudes presentadas
Resolucion de queja, reclamo o Dar respuesta oportunas oportunas y
Docentes Personal Docente . . . 0 1 1
peticion pertinentes a las solicitudes presentadas
Rectoria
Grupo Directivo Atender los principios constitucionales y
(Vicerrectorias) legales, la adopcidn, adaptacion e
implementacion del Modelo Estdndar de Entrega de
Responsables Procesos . . Control Interno, MECI, el cual se informes de
Evaluad Evaluar de forma independiente la fund ¢ | o h Gestid
valuados " L L . undamenta en los principios que han estion
OTRO? gestion académico-administrativa de N R P plos q 0 3 3
. . sido precisados en el marco de la Informes
L . la Universidad. B} ) o N . .
Comité Nacional de Autonomia Universitaria descritos en Ejecutivos de
Coordinacion del Sistema de Resolucién 316 de 2018 de Rectoria evaluaciones
Control Interno (Autoregulacién, Autogestion,
Autocontrol y Autoevaluacion)
Subcomites de Coordinacién
del Sistema de Control Interno
EXTERNOS
. . Resolucion de queja, reclamo o Dar respuesta oportunas oportunas
Estudiantes Estudiantes L, que) . P P . P Y 0 1 1
peticion pertinentes a las solicitudes presentadas
Resolucion de queja, reclamo o Dar respuesta oportunas oportunas y
Egresados Egresados L, . . 0 1 1
peticion pertinentes a las solicitudes presentadas
Resolucion de queja, reclamo o Dar respuesta oportunas oportunas y
Exalumnos Exalumnos L, . . 0 1 1
peticion pertinentes a las solicitudes presentadas
. . Resolucion de queja, reclamo o Dar respuesta oportunas oportunas y
Pensionados Pensionados L, . . 0 1 1
peticion pertinentes a las solicitudes presentadas
. . Resolucion de queja, reclamo o Dar respuesta oportunas oportunas
Contratistas Personal contratista L quel . P P . P v 0 1 1
peticion pertinentes a las solicitudes presentadas
Entidades y organismos que
velan por el adecuado Entrega de
desempefio de la Universidad - X informes de
. Control Administrativo . . i
Autoridades y |Nacional en el marco de la ) Evaluar de forma independiente la Gestion
. R, . Control Fiscal i . . N
organismos  de |legislacién colombiana, dentro o gestion académico-administrativa de la Informes de 0 2 2
Control Disciplinario . . .
control de los cuales se encuentran Universidad Evaluaciones,
P ) Control Penal .
Procuraduria, Contraloria, seguimientos y
Defensoria, Ministerio de acompafiamientos
Educacion, entre otros.
* CRITERIOS PARA DETERMINAR LA SENSIBILIDAD O PRIORIZACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Para determinar el nivel de sensibilidad o la priorizacion de los diferentes grupos de interés, califique los siguientes criterios de 0 a 3, siendo 0 la calificacion més baja y 3 la calificacion mas alta
ESCALA q - . oy 5 n
. PODER (Capacidad de afectar el proceso) INTERES (Nivel de participacion del grupo de interés sobre el proceso)
CALIFICACIO
i N . X § X o § i El grupo de interés no tiene participacion en la planeacion o gestion del proceso analizados, es
0 El grupo de interés no afecta el desempeiio del proceso analizado, ni por sus decisiones, ni por asignacion de recursos, no emite mandatos con relacion al proceso analizado . .
decir no interviene en el planear, el hacer, el verificar o el actuar
1 El grupo de interés tiene baja capacidad de influencia en aspectos como: toma de decisiones, asignacion de recursos para el proceso, mandatos o que el del proceso | &1 &P de interés tiene baja participacién en el proceso analizado, es decir esporddicamente
participa en las fases del ciclo PHVA.
N El grupo de interés tiene moderada capacidad de influencia en alguno de los siguientes aspectos: toma de decisiones, asignacion de recursos para el proceso, mandatos o lineamientos que determinen el [El grupo de interés tiene moderada participacion en el proceso analizado, es decir interviene en
‘ funcionamiento del proceso alguna de las fases del PHVA del proceso analizado
El grupo de interés afecta altamente el desempefio del proceso analizado; tiene alta capacidad de influencia con respecto a la toma de decisiones, es responsable de la asignacion de recursos para el El grupo de interés tiene participacion alta o destacada en el proceso analizado, es decir
3 . interviene en varias de las fases del PHVA del proceso y es determinante para la toma de
proceso, es responsable de emitir mandatos o que el del proceso
decisiones del proceso analizado

Para obtener el puntaje total se suman las calificaciones de los criterios de "Poder” e "Interés" y de acuerdo al resultado se realiza la clasificacion.

Puntaje mayor probable: 6 -

CLASIFICACION:
Resultado 5y 6: ALTO
Resultado 3 y 4:
Resultadol y 2:

Puntaje menor probable: 1

Resultado 0: El grupo de interés no aplica para el proceso
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