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Macroproceso: Direccionamiento Institucional

Sistema de Gestion: Calidad

Sede: NIVEL NACIONAL Y
SEDES

Proceso: Direccionamiento Estratégico Institucional

INTERNOS
EVALUACION CRITERIOS DE NIV 1D
GRUPO DE CARACTERISTICAS/ SENSIBILIDAD O PRIORIZACION DE -
INTERES DESCRIPCION NECESIDADES EXPECTATIVAS PRODUCTOS Y SERVICIOS RELACIONADOS LOS GRUPOS DE INTERES *(ver criteri PS]]{I]NS;?ZIII;ICDIAil* COMUNICACION
Poder Interes Total © ©
meamu:jntols, pol.nvlcas sobre el A Nivel Nacional y de Sede se cuenta con
proceso de plancacion los siguientes medios de comunicacion:
Resultados e informes de la gestion | Direccion estratégica institucional Eventos institucionales
institucional, gestion por proyectos |relacionada con el proceso de
¥ por procesos planeacién Audiencia publica de Rendicion de Cuentas
Estudios, evaluaciones | Procesos transparentes X L - T
s o Agenda de estudios estratégicos y coyunturales Pigina web institucional
. . institucionales sobre proyectos de
Conjunto de actores relacionados conlos | ., Lo L .
R inversion y soporte institucional Construccion colectiva de los Planes - s
procesos internos, tales como: personal . . Lo . L. . Péagina web de estadisticas
. o . Globales de Desarrollo Lineamientos para la formulacién, ejecucion, seguimiento y
Comunidad académico (docente, estudiante) y N ., L. _— . N
R N .~ |Informacion estratégica oficial evaluacion de los planes, programas, proyectos y acciones 2 3 5 ALTO Dkl : <as v dioital
universitaria personal administrativo  (funcionario . . . L. Publ: impresas y
e . Dinamismo y articulacion entre los
publico 'y contratista), egresados, Ac Hamient " cesos de la universidad
universidades pablicas y privadas. compafiamiento permanente en |procesos de la universida Plan Plurianual de Inversiones Noticias

con los
iniciativas y proyectos de inversion
y en estadisticas.

temas  relacionados

Disponibilidad de recursos de
infraestructura, humanos,
tecnologicos para la produccion
académica e investigativa

Informacién actualizada y pertinente

Cumplimiento de las iniciativas y
proyectos de inversion

U.FT.SIGA.003

Politicas y lineamientos para la medicidn y generacién de
datos e informacion sobre desempefio institucional

Politicas y lineamientos institucionales para la definicion e
implementaciéon de
resultados

la evaluacién permanente de

Planes, programas, proyectos y acciones armonizados y
aprobados

Versién 1.0

Comunicaciones oficiales
Realizacion de reuniones
Mensajes via correo electronico

Comunicacion telefonica
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EVALUACION CRITERIOS DE NIVEL DE
GRUPO DE CARACTERISTICAS/ SENSIBILIDAD O PRIORIZACION DE -
INTERES DESCRIPCION NECESIDADES EXPECTATIVAS PRODUCTOS Y SERVICIOS RELACIONADOS LOS GRUPOS DE INTERES *(ver cri PS]]{*I]I:J)S;:}ZI&ICD;(&)%* COMUNICACION
Poder Interes Total
Planes, programas, proyectos y acciones socializados y
publicados A Nivel Nacional y de Sede se cuenta con
los siguientes medios de comunicacion:
Informes de monitoreo, seguimiento y evaluacién de los
planes, programas, proyectos y acciones Reportes de informacion en el aplicativo
BPUN
Documentos de andlisis del proceso permanente de . . L
dicion pablica d ¢ Reportes de informacion en el aplicativo
De acuerdo con el enfoque por procesos rendicion publica de cuentas QUIPU
adoptado, a travésdel SistemaIntegrado |Lineamientos, politicas, Eficiencia en la gestion por proyectos y
de Gestion Académica, Administrativay |mecanismos y herramientas sobre el [ por procesos Estadisticas e indicadores oficiales Reporte de informacion en el aplicativo
Ambiental-SIGA de la Universidad |proceso de planeacion SOFTEXPERT
Nacional de Colombia, se identificaron Entrega oportuna de informacion y Informes sobre desempefio institucional
Todos los . . . L ‘s T
Procesos como usuarios principales a TODOS disponibilidad de recursos. 2 2 4 Pagina web institucional
LOS PROCESOS, ya que son enlace |Acompafiamiento permanente en . . R S
X X N . . . . . . Estudios y evaluaciones e informes institucionales . L
primordial para la transformacion de la [temas relacionados con los Dinamismo y articulacion entre los Pagina web de estadisticas
informacion con la recepcion y entrega |iniciativas y proyectos de inversion | procesos de la universidad
de informacion y productos |y en estadisticas. Publicaciones impresas y digitales
materializados. Acompafamiento permanente en el
proceso de gestion por proyectos Comunicaciones oficiales
Realizacion de reuniones
Mensajes via correo electronico
Comunicacion telefonica
Consejo
Académico
o
N Direccion estratégica institucional 3 3 6 ALTO
(,omn'e . Son la méxima autoridad de direccion y freceion estraiegica instituciona
Acad.e r?nco i gobierno - (Consejo  Superior) y de Lineamientos, politicas sobre el [Procesos transparentes
Admlmﬁtratlvo de| direccion académica (Consejo roceso de le;n:aci()n P
Presencia Académico) de la Universidad Nacional P P . Lineamientos para la formulacion, ejecucion, seguimiento y
Nacional . Coherencia entre los planes, .. .
de Colombia, por lo tanto, son las P . evaluacion de los planes, programas, proyectos y acciones
N . .. . Analisis de los resultados de la [programas, proyectos y acciones
instancias que participan activamente en PP
o . . gestion institucional
la aprobacion de los lineamientos de la S . . . .
. PO Participacion colectiva y constructiva A Nivel Nacional y de Sede se cuenta con
planeacion estratégica institucional. . LT - . -
de la comunidad universitaria los siguientes medios de comunicacion:
(,()IIISGJ(). Sprem)r 3 3 6 ALTO o )
Universitario Comunicaciones oficiales
Realizacion de reuniones
Mensajes via correo electronico
Planes de Accién de Sede con Comunicacion telefonica
informacion clara y precisa de acuerdo
con los lineamientos de Nivel Nacional
Articular  los lineamientos 'y para evitar reprocesos
- . politicas definidos por el Nivel L -
C o de Sed Méxima autoridad, la cual aprueba el Nacional licacis Cumplimiento de los objetivos y metas Plan de Accién de Sed 3 3 6 ALTO
ONSEJO €€ 5CCC 1 pjan de Accion de Sede acmn?' Yo suoap lCaCl.On Y [establecidos en el Plan de Accion de an de Accion de Sede ‘
afectacion conel entornoa nivelde
Sede
sede
Ejecucion eficiente, efectiva 'y
transparente del Plan de Accion de
Sede
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EVALUACION CRITERIOS DE NIVEL DE
GRUPO DE EARCTIRITERS NECESIDADES EXPECTATIVAS PRODUCTOS Y SERVICIOS RELACIONADOS ST IDOLLY T A SENSIBILIDAD/ COMUNICACION
INTERES DESCRIPCION LOS GRUPOS DE INTERES *(ver criterios) LG AR
Poder Interes Total
A Nivel Nacional y de Sede se cuenta con
los siguientes medios de comunicacion:
Proceso de Reportes de informacion en el aplicativo
Mejoramiento de 2 2 4 BPUN
la Gestion Estos procesos son el engranaje
R P . engranay . Informe de analisis de brechas Reportes de informacion en el aplicativo
primordial para finalizar el ciclo PHVA [Proceso actualizado UIPU
y lograr la mejora continua, ya que en . . @
L . . . . S L Planes de mejoramiento
estas etapasse llevaacabola revisionde |Mecanismos e implementacién de | Eficacia, eficiencia y efectividad del . ., -
s . . . . Reporte de informacion en el aplicativo
la gestion realizada por el proceso y se |los mismos para el mejoramiento proceso L
. . . Informes de resultados de auditorias SOFTEXPERT
identifican y establecen las medidas que |del proceso con sus
previenen o corrigen losresultados dela |correspondientes evidencias . . . . .
s Planes de Mejoramiento ejecutados Comunicaciones oficiales
revision del proceso.
Proceso. de Realizacion de reuniones
evaluaciéon 2 2 4
independiente Mensajes via correo electronico
Comunicacion telefonica
EXTERNOS
Agenda de estudios estratégicos y coyunturales
Lineamientos para la formulacion, ejecucion, seguimiento y A Nivel Nacional v de Sede se cuenta con
evaluacién de los planes, programas, proyectos y acciones . . P
los siguientes medios de comunicacion:
Plan Plurianual de Inversiones P
Eventos institucionales
Politicas y lineamientos para la medicion y generacionde datos e Audiencia péblica de Rendicién de Cuentas
. . A Lineamientos, politicas sobre el informacion sobre desempeifio institucional P
Hace referencia a gremios econdomicos de pl -
de la plataforma productivacolombiana, proceso de plancacion Oportunidad en publicacion de la L. . . . L Pagina web institucional
. . . e - Politicas y lineamientos institucionales para la definicion e
a las entidades del Gobierno Nacional y . ., informacion . ., .,
. . . . Resultados e informes de la gestion implementacion de la evaluacion permanente de resultados . e
. a sus entidades adscritas, universidades |, . . ., Pagina web de estadisticas
Ecosistema  de| . .. . . |institucional, gestion por proyectos . . » -
s publicas, privadas, egresados, espacios Claridad en la informacién estratégica . .
Educacion, S - . |y por procesos . L. Planes, programas, proyectos y acciones armonizados y - . L
. participativos sobre educacién superior, oficial para toma de decisiones 0 1 1 BAJO Publicaciones impresas y digitales
Ciencia . . . aprobados
, ademas de entidades privadas que . .
Tecnologia Estudios, evaluaciones . . L. . .
aportan al desarrolloy alos procesosde |~ " Oportunidad de inversion y alianzas . L Noticias
. ., . . institucionales sobre proyectos de . . Planes, programas, proyectos y acciones socializados y
innovacion de la Universidad. . ., Lo con la Universidad .
inversion y soporte institucional publicados Comunicaciones oficiales
Informacion estratégica oficial Informes de monitoreo, seguimiento y evaluacién de los planes, P .
! Realizacion de reuniones
programas, proyectos y acciones
P L, Mensajes via correo electronico
Documentos de anélisis del proceso permanente de rendicion
pblica de cuentas Comunicacion telefonica
Estadisticas e indicadores oficiales
Informes sobre d institucional
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EVALUACION CRITERIOS DE NIVEL DE
GRUPO DE CARACTERISTICAS/ SENSIBILIDAD O PRIORIZACION DE
INTERES DESCRIPCION EXPECTATIVAS PRODUCTOS Y SERVICIOS RELACIONADOS LOS GRUPOS DE INTERES *(ver criteri PSI]{EII:)S;;BZIKICDI%[;/* COMUNICACION
Poder Interes Total
A Nivel Nacional y de Sede se cuenta con
los siguientes medios de comunicacion:
Planes, programas, proyectos y acciones armonizados y Eventos institucional
Oportunidad en publicacion de la |aprobados ventos mstitucionales
informacion
. - Audiencia publica de Rendicion de Cuentas
Son los diferentes actores que  se Planes, programas, proyectos y acciones socializados y
. . q Claridad en la informacion estratégica [publicados . P
relacionan entre si y que conforman a - L Pagina web institucional
ion. L iedad h del oficial para toma de decisiones
una nacion. La sociedad hace uso de la . . .
Informes de monitoreo, se; ento y evaluacion de los planes, . .
informacion estratégica institucional con |Informacion estratégica oficial " . . . Horeo, s g.ulml oy evaluac s plan Pagina web de estadisticas
| propésito de particinar colectivamente Informacion actualizada y pertinente | programas, proyectos y acciones
Sociedad ¢l prop particip @ 1 1 2 BAJO o o
en los procesos de construccion de |Informes sobre el anilisis de los . PSR e L Publicaciones impresas y digitales
iversidad, ademds de solicitar ¢l |resultados de la gestion institucional Cumplimiento de las iniciativas y [Documentos de analisis del proceso permanente de rendicion
universidac, . X proyectos de inversion publica de cuentas L.
desarrollo de estrategias que permitan el Noticias
desarrollo de ]a.mlsma para beneficio de Procesos transparentes Estadisticas e indicadores oficiales . . .
todos los usuarios. Comunicaciones oficiales
Participacion colectiva y constructiva |Informes sobre desempefio institucional L, .
. RN Realizacion de reuniones
de la comunidad universitaria
Estudios y evaluaciones e informes institucionales L, .
Mensajes via correo electronico
Comunicacion telefonica
A NIVl T Y d¢ Sede Se cuenta con
los siguientes medios de comunicacion:
Audiencia publica de Rendicion de Cuentas
Reportes de informacion en el aplicativo
Cumplimiento Planes, programas, proyectos y acciones socializados y SIRECI
Transparencia . publicados Reportes de informacion en el aplicativo
Se encarga de vigilar la gestion Correcto manejo de los recursos BPUN
Contraloria institucional en el 4mbito fiscal v de |Reporte de la informacién clara. publicos Informes de monitoreo, seguimiento y evaluacion de los planes,
General de la . ., . Y P ? programas, proyectos y acciones 1 2 3 s ., L
S admnistracion por manejar recursos | veraz y confiable C . - Reportes de informacién en el aplicativo
Republica del ., Eficiencia, eficacia y efectividad del UIPU
© la nacion. Evidenciar acciones de meiora del |PrO¢es® Documentos de anélisis del proceso permanente de rendicion Q
) publica de cuentas . ., -
proceso Reporte de informacion en el aplicativo
Planes de Mejoramiento ejecutados SOFTEXPERT
Comunicaciones oficiales
Realizacion de reuniones
ax s
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EVALUACION CRITERIOS DE o
GRUPO DE CARACTERISTICAS/ SENSIBILIDAD O PRIORIZACION DE X
S ST NECESIDADES EXPECTATIVAS PRODUCTOS Y SERVICIOS RELACIONADOS O S IS T I VS St tatt Ps]f]l:l)slgzzlucblgg/* COMUNICACION
Poder Interes Total -
A Nivel Nacional y de Sede se cuenta con
los siguientes medios de comunicacion:
Eventos institucionales
Audiencia publica de Rendicion de Cuentas
Procesos transparentes
Referente de la dinamica de educacion Pagina web institucional
Entidades del Gobierno Nacional y |Informacion estratégica oficial superior.
ivadas interesadas contribuir al Pagina stadisticas
Entidades prledds o oresadas a.l, contribulr a O Estadisticas e indicadores oficiales dgina web de estadisticas
mejoramiento de la gestion institucional |Informes sobre el anélisis de los
Gubernamentales . - . L P . . . . 0 1 1 - . .
X a través de los ambitos de innovacion y  |resultados de la gestion institucional| Oportunidad de inversién y alianzas P Publicaciones impresas y digitales
y Privadas L . R Informes sobre desempeiio institucional
emprendimiento relacionados con la con la Universidad
educacion superior de Colombia. Estudios, evaluaciones Noticias
institucionales sobre proyectos de
inversion y soporte institucional Comunicaciones oficiales
Realizacion de reuniones
Mensajes via correo electronico
Comunicacion telefonica
* CRITERIOS PARA DETERMINAR LA SENSIBILIDAD O PRIORIZACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Para determinar el nivel de sensibilidad o la priorizacion de los diferentes grupos de interés, califique los siguientes criterios de 0 a 3, siendo 0 la calificacion mas baja y 3 la calificacion mas alta
ESCALA . h o o
- PODER (Capacidad de afectar el proceso) INTERES (Nivel de participacion del grupo de interés sobre el proceso)
CALIFICACIO
N o . . .. . . ., . El grupo de interés no tiene participacion en la planeacion o gestion del
El grupo de interés no afecta el desempefio del proceso analizado, ni por sus decisiones, ni por asignacion de recursos, no emite mandatos con . . . .
0 ., . proceso analizados, es decir no interviene en el planear, el hacer, el
relacion al proceso analizado .
verificar o el actuar
| El grupo de interés tiene baja capacidad de influencia en aspectos como: toma de decisiones, asignacion de recursos para el proceso, mandatos|El grupo de interés tiene baja participacion en el proceso analizado, es
o lineamientos que determinen el funcionamiento del proceso decir esporadicamente participa en las fases del ciclo PHVA.
. e . . . . .. . ., El grupo de interés tiene moderada participacion en el proceso
El grupo de interés tiene moderada capacidad de influencia en alguno de los siguientes aspectos: toma de decisiones, asignacion de recursos g p . . P P P
2 . . : . . analizado, es decir interviene en alguna de las fases del PHVA del
para el proceso, mandatos o lineamientos que determinen el funcionamiento del proceso .
proceso analizado
. i ~ . . . . . El grupo de interés tiene participacion alta o destacada en el proceso
El grupo de interés afecta altamente el desempefio del proceso analizado; tiene alta capacidad de influencia con respecto a la toma de srup .. P . P . P
. Rk ., .. . . . analizado, es decir interviene en varias de las fases del PHVA del
3 decisiones, es responsable de la asignacion de recursos para el proceso, es responsable de emitir mandatos o lineamientos que determinen el . ..
. . proceso y es determinante para la toma de decisiones del proceso
funcionamiento del proceso .
analizado
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Sistema Integrado de Gestion Académico, Administrativo y Ambiental

Caracterizacion de usuarios y partes interesadas UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

EVALUACION CRITERIOS DE

‘ NIVEL DE
GRUPO DE CARACTERISTICAS/
INTERES DESCRIPCION NECESIDADES EXPECTATIVAS PRODUCTOS Y SERVICIOS RELACIONADOS SENSIBILIDAD/ COMUNICACION

PRIORIZACION*

Para obtener el puntaje total se suman las calificaciones de los criterios de "Poder" ¢ "Interés" y de acuerdo al resultado se realiza la clasificacion.
Puntaje mayor probable: 6 - Puntaje menor probable: 1

CLASIFICACION:
Resultado 5y 6: ALTO
Resultado 3 y 4:
Resultadol y 2:
Resultado 0: El grupo de interés no aplica para el proceso

Formato automatizado en el SoftExpert
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