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INTERNOS
EVALUACION CRITERIOS DE
SENSIBILIDAD O NIVEL DE
GRUPO DE : - PRIORIZACION DE LOS SENSIBILIDAD/ .
INTERES CARACTERISTICAS/ DESCRIPCION NECESIDADES EXPECTATIVAS PRODUCTOS Y SERVICIOS RELACIONADOS GRUPOS DE INTERES *(ver | PRIORIZACION COMUNICACION
criterios) *
Poder Interés Total
. 1. Proceso Financiero que soporte y apoye, el desarrollode |1. Efectividad y sostenibilidad financiera. I . I
Grupo de personas que dirige o controla una o o L L . . 1. Planeacion Financiera Comunicaciéon
o ) N . las actividades misionales, estratégicas y de apoyo. 2. Tramites y servicios, que sean oportunos y eficientes. o . X
organizacion, al mas alto nivel. Aqui se encuentra . R L. L. 2. Informes periddicos y oportunos que reflejen la personalizada verbal y
. . . - . |2. Informacion financiera oportunay relevante para latoma |3. Contar con los recursos fisicos, tecnoldgicos, . N . .
el Consejo Superior Universitario, Rectoria, o ., L o L K realidad financiera de laSede, para apoyarla tomade escrita, correos
. , . ) de decisiones, generacion de politicas institucionales y [econdmicosy humanos necesarios para el desarrollo de . L. .
Vicerrectoria  General, Gerencia Nacional distribucion d |as funci ias del decisiones. electronicos, reuniones
. . L i - istribucion de recursos. as funciones propias del proceso. N - . - L
Alta Direccién |Financiera y Administrativa quién lidera el . . . . . . prop . P _ L, . 3. Ejecucién y administracion de los recursos 3 3 6 ALTO de socializacion, pagina
I . ) .. |3. Normativa clara, aplicativo financiero que permita |4. Crecimiento profesional, satisfaccion de usuariosenel | . ) ) ) . )
proceso de Gestion Financiera, la Vicerrectoria e ) . . ) financieros de la Universidad de la vigencia acorde a la Web y demas
. L, L . ) ) administrar adecuadamente los recursos financieros, [menor tiempo posible L, .
de Sede, Direccion Administrativa y Financiera, |, L, o L . . definicion del PGD. herramientas
. . L informacién estadistica para la toma de decisiones, |5. Contar con normatividad clara y no tan compleja. - . . . PN
los mismos son quienes toman las decisiones L . ) . o, o 4. Actos administrativos, gastos, ingresos, informes, tecnoldgicas de apoyo a
y . . . capacitacion relacionada con cadadreafuncional, contar con |6. Simplificacion de procesos (procedimientos y formatos) L L,
financieras en la Universidad. L . . o pagos, legalizaciones, facturas, entre otros. la gestion.
el personal idéneo. utilizando medios tecnolégicos.
1. Informacién contable y financiera de la Universidad - . L.
. . 1. Cumplimiento y oportunidad en los tramites
Nacional de Colombia. ) A - ) i
L . . . . financieros y administrativos relacionados con las
2. Conocimiento de la normatividad y lineamientos vigentes . . L L L, N
) L . actividades misionales, estratégicas y de apoyo en las que|1. Administracion presupuestal, gastos, ingresos,
aplicables al proceso de Gestion Financiera. . . 3 o o
. e - " participan y/o lideran. informes, legalizaciones, facturas, expedicion de
3. Sistema de Informacion integral, agil y confiable. o ) L . } o ) o
. 2. Reduccién de los tiempos en los tramites y servicios |CDP’S, realizacién de registros presupuestales, Comunicacién
4. Espacios adecuados para desarrollar las labores y el | ) ) ] A _, )
. - I . Financieros ejecuciones presupuestales de proyectos, informacién personalizada verbal y
Servidores publicos contratados como personal |acompafiamiento en el desarrollo de tareas inherentes al N B . " . i N
- N 3. Lineamientos oportunos y claros para el desarrollo de [contable, informacién bancaria, tramite de pagos de escrita, correos
de planta ya sea por carrera administrativa, libre |proceso. o . | .
. ” . s . las actividades. productos y servicios, entre otros. electrénicos, reuniones
. . nombramiento y remocién o trabajadores |5. Personal idoneo para el desarrollo de las actividades B} . L, o ) . B L
Administrativos | _ . . o - . . 4. Asesoria frente a la adecuada ejecucidon de los |2. Actos Administrativos como resoluciones de 2 3 5 ALTO de socializacion, pagina
oficiales, quienes apoyan las actividades |misionales, estratégicas y de apoyo que lideran y/o . L, ) o, o, )
L . . . L recursos, satisfaccion de las necesidades para el |ordenacién del gasto o aprobacién del presupuesto de Web y demds
misionales de la Universidad Nacional de |participan. - . L . e . . . . - L. .
. . . 5 cumplimiento de los objetivos misionales ysimplificacion |la Universidad, resoluciones de distribucién del herramientas
Colombia en sus diferentes sedes. 6. Atencion en los tramites como avances, pagos ., ) ) . -, L
P, " -~ . L. en la documentacién asociada al proceso presupuesto, lineamientos para la gestion de tecnoldgicas de apoyo a|
7. Utilizacion de medios electrdnicos para la ejecucién de . L ] ) i ! . A . ,,
o N N 5. Atencion oportuna, &gil, confiable, de manera [financiera, informe consolidado de la ejecucion la gestion.
tramites financieros N N
. . . . respetuosa presupuestal, estados financieros y reportes e
8. Orientacion y apoyo a la ejecucion de los procesos N . I N . AP .
N . N . L. 6. Contar con un sistema de informacion financiero que |informes de la Gestion Financiera, entre otros.
financieros de los proyectos de funcionamiento, formacion, 3 .
I L L permita generar reportes acorde a las necesidades de
extension e investigacion y de soporte institucional. )
. L N cada dependencia.
9. Contar con informacién confiable y oportuna.
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Docentes

Profesores catedraticos y ocasionales de
dedicacién exclusiva, tiempo completo y medio
tiempo, en las categorias: a) Profesor Auxiliar. b)
Profesor Asistente. c) Profesor Asociado. d)
Profesor Titular, en pregradocomo posgrado, en
las diferentes sedes de la Universidad Nacional
de Colombia. Estos docentes ejecutan o apoyan
procesos financieros de los proyectos de
funcionamiento, formacién, extensién e
investigacion y de soporte institucional.

1. Proceso Financiero que soporte y apoye, el desarrollo de
las actividades misionales, estratégicas y de apoyo que
participan y/o lideran.

2. Atencidn en los tramites como avances y pagos

3. Lineamientos para el cumplimiento de las tareas

4. Asignacion y Ejecucion de los recursos, normativa clara 'y
no compleja, acompafiamiento en el desarrollo de tareas
inherentes al proceso y utilizacion de medios electrénicos
para la ejecucion de tramites administrativos y financieros
5. Simplicidad y agilidad del proceso financiero de los
proyectos de funcionamiento, formacién, extensiéon e
investigacion y de soporte institucional

6. Contar con la informacidn necesaria, confiable y oportuna,
para eldesarrollo de los tramites financieros necesarios para
el desarrollo de su actividad académica.

7. Contar con sistemas de Informacion agiles que facilitenla
docencia.

8. Espacios adecuados para la practica financiera que el
docente requiera.

1. Cumplimiento y oportunidad en los tramites
financieros y administrativos relacionados con las
actividades misionales, estratégicas y de apoyo en las que
participan y/o lideran.

2. Atencién oportuna, &gil, confiable y de manera
respetuosa

3. Reduccién de los tiempos en los tramites y servicios
Financieros

4. Lineamientos oportunos y claros para el desarrollo de
las actividades.

5. Asesoria frente a la adecuada ejecucion de los
recursos, satisfaccion de las necesidades para el
cumplimiento de los objetivos misionales ysimplificacién
en la documentacién asociada al proceso financiero

6. Contar con un sistema de informacién financiero
acorde a las necesidades de los docentes.

7. Contar con informacién financiera comprensible que
facilite la toma de decisiones en los proyectos y
actividades bajo su responsabilidad .

1. Administracion presupuestal, gastos, ingresos,
informes, legalizaciones, facturas, expedicion de
CDP’S, realizacion de registros presupuestales,
ejecuciones presupuestales de proyectos, informacion
contable, informacion bancaria, tramite de pagos de
productos y servicios, entre otros.

2. Actos Administrativos como resoluciones de
ordenacion del gasto o aprobacion del presupuesto de
la Universidad, resoluciones de distribucién del
presupuesto, lineamientos para la gestion de
financiera, informe consolidado de la ejecucién
presupuestal, estados financieros y reportes e
informes de la Gestion Financiera, entre otros.

3. Sistema de informacién adecuado para los
docentes.

ALTO

Comunicacién
personalizada verbal y
escrita, correos
electrénicos, reuniones
de socializacion, pagina
Web y demds
herramientas
tecnoldgicas de apoyo a
la gestion.

Dependencias
de evaluacion y
control

Oficina Nacional de Control Interno

1. Informes de gestion, resultados misionales, desempefio
de procesos y cumplimientos de normativa legal vigente
2. Evaluacion de la gestién financiera y administrativa

3. Seguimiento y respuesta a los planes de tratamiento
internos

1. Adecuada ejecucion y cumplimiento del proceso de
Gestion Financiera de la Universidad Nacional de
Colombia.

2. Fortalecimiento de los principios de autoevaluacion y
autogestion

3. Cumplimiento de la normatividad interna y externa
aplicable al proceso

1. Informes de gestion, resultados misionales,
desempefio de procesos y cumplimientos de
normativa legal vigente

ALTO

Comunicacién
personalizada verbal y
escrita, correos
electrénicos, reuniones
de socializacién, pagina
Web y demds
herramientas
tecnoldgicas de apoyo a|

EXTERNOS

Estudiantes

Estd conformado por estudiantes nacionales y
extranjeros de la Universidad, tanto pregrado
como posgrado.

1. Conciliacién del recaudo de matricula.

2. Asesoria en los tramitesy servicios del proceso financiero
que los estudiantes requieran para el desarrollo de su
formacion.

3. Orientacion y apoyo a la ejecuciéon de los procesos
financieros de los proyectos de funcionamiento, formacion,
extension e investigacion y de soporte institucional.

4. Contar con la informacidn necesaria, confiable y oportuna,
para eldesarrollo de los tramites financieros necesarios para
el desarrollo de su actividad académica.

5. Contar con sistemas de Informacion agiles que facilitenla
actividad académica.

6. Procesos de capacitacion puntuales frente a
actualizaciones de los temas, sistemas y/o procesos
financieros que afecten directamente el desarrollo de sus
actividades.

1. Tramites claros, agiles y oportunos.

2. Asesoria clara con relacion al proceso financiero ysus
necesidades académicas.

3. Gestion oportunaen elpago de los servicios asociados
al desarrollo de sus actividades académicas.

4.Espacios adecuados para el desarrollo de actividades
auxiliares, académicas, etc.

5. Contar con informacién clara el desarrollo de sus
actividades financieras.

1. Administracion presupuestal, gastos, ingresos,
informes, legalizaciones, facturas,

2. Actos Administrativos como resoluciones de
ordenacion delgasto, apoyosecondémicos, gestiondel
trdmite financiero para una educacion de calidad

3. Expedicion de CDP’S, Orden Contractual y/o
contrato realizacion de registros presupuestales,
ejecuciones presupuestales de proyectos, informacion
contable, tramite de pagos de productos y servicios,
entre otros.

4. Sistemas de informacién que permita consultar la
informacién necesaria para el desarrollo de sus
actividades

Comunicacién
personalizada verbal y
escrita, correos
electrénicos,
postmaster, reuniones
de socializacion, pagina
Web y demds
herramientas
tecnoldgicas de apoyo a
la gestion.
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Autoridades y
organismos de
control

Entidades que realizan vigilancia y control del
proceso de Gestion Financiera en elmarco de la
legislacion colombiana, dentro de los cuales se
encuentran Procuraduria General de la Nacion,
Contraloria General de la Republica, Defensoria,
Ministerio de Educacién, entre otros.

1. Informes de gestion.

2. Informacidn financiera, en lacual se presente laadecuada

ejecucion y gestion de los recursos

3. Cumplimiento a los aspectos legales vigentes.

4. Ejercer el control y vigilancia fiscal a los recursos publicos
5.Tener respuestaoportuna, precisay confiable frente alos

requerimientos y planes de mejoramiento realizados al
proceso financiero.

1. Adecuada ejecucion y cumplimiento del proceso de
Gestién Financiera de la Universidad Nacional de
Colombia.

2. Fortalecimiento de los principios de autoevaluacion y
autogestion

3. Cumplimiento de la normatividad interna y externa
aplicable al proceso.

4. Asesoria clara con relaciéon al proceso Gestion
Financiera y sus necesidades académicas.

5. Enfoque preventivo y un control fiscal participativo y
oportuno, que contribuya albuen manejode los recursos
publicos y que genere una mejora en la gestion del
Estado.

6. Cumplimiento de indicadores de ejecucidny calidad de
la informacion.

7. Contar con la informacién requerida de forma
oportuna, completa y veridica frente a las solicitudes
realizadas por el ente de control respectivo.

1. Informes de gestién y evaluacion, resultados
misionales, desempefio de procesos y cumplimientos
de normativa legal vigente.

2. Informes de estados financieros, informes de
ingresos y gastos de la ejecuciéon presupuestal,
reservas presupuestales, cuentas por pagar, cuentas
por cobrar, inversiones, entre otros.

3. Planes de mejoramiento de auditorias anteriores.
4. Informe de resultados de indicadores.

5. Documentos de seguimiento y monitoreo de
riesgos.

Comunicacién
personalizada verbal y
escrita, correos
electrénicos,
postmaster, reuniones
de socializacion, pagina
Web y demds
herramientas
tecnoldgicas de apoyo a
la gestion.

Estudiantes de pregrado y posgrado egresados

Soportey asesoriaa lostramites yservicios habilitados para

Tramites y servicios asociados a la Gestion Financiera,

Comunicacién
personalizada verbal y
escrita, correos
electrénicos,

Egresados . . . N Tramites y servicios financieros oportunos, claros y agiles |como: ingresos, certificados, entre otros requeridos BAJO ostmaster, agina
8! de la Universidad Nacional de Colombia. egresados. v P Yag s a P pag ,
por los egresados. Web y demds
herramientas
tecnoldgicas de apoyo a
la gestion.
1. Informacién financiera de la Universidad Nacional de
Colombia.
2. Conocimiento de la normatividad y lineamientos vigentes L ., )
. P . 1. Administracion presupuestal, gastos, ingresos,
aplicables al proceso de Gestion Financiera. N o e
) N . . informes, legalizaciones, facturas, expedicién de
3. Proceso Financiero que soporte y apoye, el desarrollo de [1. Prestar el servicio u objeto del contrato de B L,
. L L . CDP’S, Orden Contractual y/o contrato realizacién de
las actividades misionales, estratégicas y de apoyo en las que |conformidad a lo pactado contractualmente. 3 o A
. . . " . - registros presupuestales, ejecuciones presupuestales o
L . participan y/o lideran. 2. Satisfaccion de las necesidades para el cumplimiento 3 ) L Comunicacién
Persona Natural o Juridica que prestan servicios . - . ) . de proyectos, informacion contable, trémite de pagos N
. . 3 4. Orientacion y apoyo a la ejecucion de los procesos de los objetivos. o personalizada verbal y
o suministran bienes para apoyar las diferentes | . . . - - . P - de productos y servicios, entre otros. N
. L L ) financieros de los proyectos de funcionamiento, formacién, [3.Reduccién de los tiempos en los tramites y servicios L ) . escrita, correos
actividades académico-administrativas, de . N L N N 2. Actos Administrativos como resoluciones de L .
. L, . extension e investigacion y de soporte institucional. Financieros. ., ., electrdnicos, reuniones
) investigacién o misionales, que aportan al X o L 3 - - X ordenacion del gasto o aprobacién del presupuesto de R
Contratistas . . A 5. Sistemas de Informacion integrados agiles y confiables 4. Atencion oportuna, 4gil, confiable y de manera ) ) . SR BAJO de socializacion, pagina
desarrollo de la Universidad Nacional de - e . la Universidad, resoluciones de distribucion del .
. 5 que faciliten la gestién financiera. respetuosa. . ) - Web y demas
Colombia en sus diferentes Sedes. . " . . . . presupuesto, lineamientos para la gestion de )
6. Contar con la informacién necesaria, confiable y oportuna, |5. Lineamientos oportunos y claros para el desarrollode | i N ) . L, herramientas
L ) ) . L financiera, informe consolidado de la ejecucion L
para el desarrollo de los tramites financieros necesarios en |las actividades. 3 i tecnoldgicas de apoyo a
L . . presupuestal, estados financieros y reportes e .
el desarrollo de su actividad contractual. 6. Contar con los sistemas y espacios adecuados para N . ) la gestion.
T . . . L R L informes de la Gestion Financiera, entre otros.
7. Optimizacion y/o sistematizacion de los requisitos desarrollar las actividades propias de sus obligaciones ) ) ., 3
. o 3. Sistemas de informacién que permita consultar la
(Formatos) para el pago derivado del cumplimiento de sus  [contractuales. X ) X
. informacion necesaria para el desarrollo de sus
funciones. tividad
. . actividades
8. Espacios adecuados para el desarrollo del objeto de la
orden contractual.
Personas juridicas o naturales, que proveen
bienes y servicios requeridos por el . . . . . . . - . . . - . Correo electrénicos,
) ) , . . Proceso financiero que cumpla con los tramites y servicios |Tramites y servicios articulados con las diferentes |Tramitesy serviciosasociados ala Gestion Financiera, o, L
Proveedores funcionamiento y operacion de la Universidad, X . . X . e FALSO Atencién telefénica y
) ) o . requeridos. dependencias, para brindar oportunidad y cumplimiento. |como: certificados, soportes de pago, entre otros. .
con el fin de cumplir con los objetivos misionales, presencial
estratégicos y de apoyo.
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* CRITERIOS PARA DETERMINAR LA SENSIBILIDAD O PRIORIZACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Para determinar el nivel de sensibilidad o la priorizacion de los diferentes grupos de interés, califique los siguientes criterios de 0 a 3, siendo 0 la calificacion mas baja y 3 la calificacion mas alta

ESCALA q - g PN q A
. PODER (Capacidad de afectar el proceso) INTERES (Nivel de participacion del grupo de interés sobre el proceso).
CALIFICACION
. . El grupo de interés no tiene participacion en la planeacion o gestion del proceso
0 El grupo de interés no afecta el desempeiio del proceso analizado, ni por sus decisiones, ni por asignacion de recursos, no emite mandatos con relacién al proceso analizado rp particip: P & P
analizados, es decir no interviene en el planear, el hacer, el verificar o el actuar
PR . " . . El o de interés tiene baja participacion en el proceso analizado, es deci
1 El grupo de interés  tiene baja capacidad de influencia en aspectos como: toma de decisiones, asignacion de recursos para el proceso, mandatos o lincamientos que determinen el funcionamiento del proceso grupo de nteres Ja particip: proceso analizado, es decir
esporddicamente participa en las fases del ciclo PHVA.
R . X . El grupo de interés tiene moderada participacion en el proceso analizado, es decir
2 El grupo de interés tiene moderada capacidad de influencia cn alguno de los siguicntes aspectos: toma de decisiones, asignacion de recursos para ¢l proceso, mandatos o que determinen ¢l del proceso e
interviene en alguna de las fases del PHVA del proceso analizado
El grupo de interés ticne participacién alta o destacada en e proceso analizado, es
3 El grupo de interés afecta altamente el desempefio del proceso analizado; tiene alta capacidad de influcncia con respecto a Ia toma de decisiones, es responsable de Ia asignacin de recursos para el proceso, es responsable de emitir mandatos o lincamientos que determinen el funcionamiento del proceso decir interviene en varias de las fascs del PHVA del proceso y es determinante para la

toma de dec

Para obtener el puntaje total se suman las calificaciones de los criterios de "Poder" e "Interés" y de acuerdo al resultado se realiza la clasificacion.
Puntaje mayor probable: 6 - Puntaje menor probable: 1

CLASIFICACION:
Resultado 5y 6: ALTO
Resultado 3 y 4:
Resultadol y 2: BAJO
Resultado 0: El grupo de interés no aplica para el proceso

ones del proceso analizado

Formato automatizado en el SoftExpert
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