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INTERNOS
EVALUACION CRITERIOS DE
SENSIBILIDAD O NIVEL DE
GRUPO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PRIORIZACION DE LOS
A CARACTERISTICAS/ DESCRIPCION NECESIDADES EXPECTATIVAS Eaey SENSIBILIDAD/ | COMUNICACION
INTERES RELACIONADOS GRUPOS DE INTERES *(ver .
o PRIORIZACION
criterios)
Poder Interes Total
*Planes, programasyproyectos dedesarrollo
) , N o . . territorial
Alta Direccion Persona o grupo de personas, que dirige y controla una organizacion al més alto nivel Ejecucion y mantenimiento de la infraestructura de las sedes Ejecucion y mantenimiento de manera oportuna y eficiente . — 3 3 6 ALTO Informes
Ia infraestructura fisica
* Obras ejecutadas para puesta en servicio
. . * Mantenimiento, predictivo, preventivo
Lideres de P . el Entrega de la ejecucion de los proyectos de infraestructura y el |Entrega oportuna de la ejecucién, tanto de la o P! P! v B ) B o
e1 e ersona que orienta el proceso correctivo. 2 nformes
ideres de Procesos q P mantenimiento de estos infraestructura como del mantenimiento. L ;
* Conceptos técnicos
* Aval de intervencion fisica
* Desarrollo de las lineas estrategicas de los planes de
Esta conformado por el personal administrativo y contratistas que apoyan * Cumplimiento de las funciones en el desarrollo de proyectos de [accion institucional en cumplimiento de los elementos comunicacion verbaly
d ivo! ¥ [1as actividades para que la logre cumplir con su mision, vision y objetivos. infraestructura fisica y tecnologica misionales * Infraestructura fisica (obras nuevas,
o . 1 2 3 escrita, correo electronico,
contratistas * Infraestructura fisica adecuada para el desarrollo de las actividades. |* Espacios fisicos entregados de manera oportuna. remodelaciones, adecuaciones y disefios) actas de entrega de espacios
Incluye: Director, Universitarios, Auxiliares * Mantenimiento predictivo,preventivo y correctivo de las edificaciones | * Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivode
manera oportuna y eficiente
efes, Directores con cargos academicos administrativos - * Direccionamiento de Recursos
* Toma de decisiones
* Estudios tecnicos de infraestructura .
alta calidad * Asesoria y acompafiamiento especializado en los i ) * Comunicacién verbal y
b .b) b . 2ad N * Informacion para la formulacion de ) ) 4 " o
ocentes <) Profesor Asociado. d) Profesor Titular. onocimiento especializaco provectos . proyectos de infraestructura cecrita, correo electronico
" * Espaci I | " . * Programacion académica
: * ° i Infraestructura fisica (obras nuevas,
By y de extension e investigacion. sus actividades academicas, de extension e investigacion. -
Profesores catedraticos y ocasionales remodelaciones, adecuaciones y disefios)
EXTERNOS
. . y § - y Postmaster, correos
. Esta conformado por estudiantes de pregrado y posgrado, tanto nacionales como extranjeros en las diferentes Espacios d c Infraestructura  fisica  (obras  nuevas, -
Estudiantes N N A 3 3 © 5 ) 1 2 3 electronicos, escrita verbal y
sedes de la Universidad Nacional de Colombia de extension, investigacion y bienestar. academicas, bienestar y movilidad remodelaciones, adecuaciones y movilidad) fcica
. I I i | « *
Autoridades Incluye entidades y organismos que velan por el adecuado desempefio de Ia Universidad Nacional en elmarco de fa Normatividad para proyectos de infraestructura fisica e de lanorma de ) jsmoy | icencias Comunicacion verbaly
X i ol dentrode los cuales se Procuraduria, Contralorfa, Defensoria, Ministerio deEducacién, |* Entrega de informes (seguimiento, gestién, operacién, ejecucion, | oo * Informes 3 1 4 scrita, correo electronico
organismos de control ontre otros, entre otros) * Planes de mejoramiento ’
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SENSIBILIDAD O NIVEL DE
GRUPO DE CARACTERISTICAS/ DESCRIPCION R EESTOATES TR ETATTRAS PRODUCTOS Y SERVICIOS PRIORIZACIONDELOS | o (qpyy 1y COMUNICACION
INTERES RELACIONADOS GRUPOS DE INTERES *(ver a
PO PRIORIZACION*
criterios)
Poder Interes Total
(Cuantia hasta 800 smimv)
0PS ORDEN CONTRACTUALDEPRESTACION DESERVICIOSPERSONALES DE APOYOA LAGESTION Aplicablea prestacionde
servicios personales de apoyo a la gestion con PERSONAS NATURALES.
0DO ORDEN CONTRACTUAL DE OBRA Para obras civiles, mantenimientos, reparaciones locativas, pinturas, entre otros
(ODCORDENCONTRACTUALDECOMPRA isicio quipos,insumos, etc., que tenganun solopago ouna
sola entrega.
|0SE ORDEN CONTRACTUAL DE SERVICIOS Aplicable para servicios con personas naturales o juridicas, diferentes alosde
prestacion de servicios personales de apoyo a la gestion.
05U ORDENCONTRACTUALDESUMINISTRO Paraadauisicién de bienes, equipos,insumos, etc., que tenganvarios pagoso
varias entregas.
0CO ORDEN CONTRACTUAL DE CONSULTORIA Para contratacion de expertos o servicios especializados de expertos,
referidos a estudios o conceptos necesarios para la ejecucion de proyectos de inversion, estudios de diagnstico, pre
o , or ficos, asicomo b . X '
control, interventorias, gerencias de obra o de proyectos.
|OCA ORDEN CONTRACTUAL DE ARRENDAMIENTO Alquileres o arrendamientos de equipos, de espacios, etc.
Apoyoal desarrollode laslineas estrategicas e losplanes  |Disefios de infraestrutura, estudios tecnicos
Contratistas Conteatas (Cuantia superior a 800 smimv): Cumplimiento de las funciones de ordenamiento y desarrollo de [\ " . on de los elementos v formulacidn de los N 3 2 (Comunicacién verbal y
CPS CONTRATODEPRESTACION DESERVICIOSPERSONALES DEAPOYO ALA GESTION Aplicable paraprestacion de servicios infraestructura fisica misionales proyectos de infraestrura escrita, correo electronico
personales de apoyo a la gestion con PERSONAS NATURALES.
|CDO CONTRATO DE OBRA Para obras civiles, mantenimientos, reparaciones locativas, pinturas, entre otros.
CDC CONTRATO DE COMPRA VENTA Aplicable para adquisicion de bienes, equipos, insumos, etc., que tengan un solo pago o
una sola entrega
(CSE CONTRATO DESERVICIOS Paraservicios conpersonas naturaleso juridicas, diferentes alos de prestacion deservicios
de apoyo a la gestion.
CSU CONTRATODE SUMINISTRO Aplicable debienes, equipos,insumos, quetengan vari ovarias
entregas.
CCO CONTRATO DE CONSULTORIA Para contratacion de expertos o servicios especializados de expertos, referidos a estudios
o conceptos necesarios i6 inversién, estudi 6 i ibili
para proyectos especificos, asi como para servici ializados d iony control, fas,
gerencias de obra o e proyectos.
(CDA CONTRATO DE ARRENDAMIENTO Para alquileres, arrendamientos o renting de equipos o de espacios fisicos.
CIS CONTRATO DE INTERMEDIACION DE SEGUROS Aplicable para la contratacion de corredor de seguros para prestar
servicios de intermediacion de seguros y asesoria en la formulacién y manejo del programa de seguros de la Universidad
* Proyectos
* Planes de intervencion * Bitacoras
. - § Entrega de informacion y suministros para el desarrollo de las [Informacién oportuna, veraz y eficazz para el desarrollo de [* Disefios * Actas de comité de obra
Proveedores Personas naturales o juridicas que se encarga del abastecimiento de bienes y servicios requeridos N 1 1 2 BAJO
diferentes actividades Ia ejecucion de las actividades * Licencias, permisos * Informes periodicos
* Planes de mantenimiento. * Seguimientos
* Estimacion de presupuesto.
. ) Estd conformado por individuos en general como padres de familia, iones, ONG, indigenas, | e fisicos dotados y Espacios con lascondiciones fisicas para el desarrollo de susl, (o s (obras nuevas, + postmaster
Comunidad poblaciones de extension, investigacin y bienestar. de extension, Ve | emodelaciones, adecuaciones y movilidad) 1 i 2 BAIO * Pagina web
Vulnerables, entre otros. bienestar
* CRITERIOS PARA DETERMINAR LA SENSIBILIDAD O PRIORIZACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Para determinar el nivel de sensibilidad o la priorizacion de los diferentes grupos de interés, califique los siguientes criterios de 0 a 3, siendo 0 la calificacion mas baja y 3 la calificacion mas alta
ESCALA X PODER (Capacidad de afectar el proceso) INTERES (Nivel de participacion del grupo de interés sobre el
CALIFICACION proceso)
o N . i X . El grupo de interés no tiene participacion en la planeacion o gestion del proceso
0 El grupo de interés no afecta el desempeiio del proceso analizado, ni por sus decisiones, ni por asignacion de recursos, no emite mandatos con relacion al proceso analizado
analizados, es decir no interviene en el planear, el hacer, el verificar o el actuar
1 El grupo de interés tiene baja capacidad de influencia en aspectos como: toma de decisiones, asignacién de recursos para el proceso, mandatos o lineamientos que determinen el funcionamiento del proceso El grupo de interés tiene baja participacion en el proceso analizado, es decir
esporadicamente participa en las fases del ciclo PHVA,
- . . El grupo de interés tiene moderada participacion en el proceso analizado, es decir
2 El grupo de interés tiene moderada capacidad de influencia en alguno de los siguientes aspectos: toma de decisiones, asignacion de recursos para el proceso, mandatos o lineamientos que determinen el funcionamiento del proceso N "
interviene en alguna de las fases del PHVA del proceso analizado
El grupo de interés tiene participacién alta o destacada en el proceso analizado, es
3 El grupo de interés afecta altamente el desempeiio del proceso analizado; tiene alta capacidad de influencia con respecto a la toma de decisiones, es responsable de la asignacion de recursos para el proceso, es responsable de emitir mandatos o que determinen el del proceso decir interviene en varias de las fases del PHVA del proceso y es determinante para la
toma de decisiones del proceso analizado

Para obtener el puntaje total se suman las calificaciones de los criterios de "Poder” e "Interés" y de acuerdo al resultado se realiza la clasifi

Puntaje mayor probable: 6

- Puntaje menor probable: 1

CLASIFICACION:
Resultado 5y 6: ALTO
Resultado 3 y 4:
Resultadol y 2: BAJO
Resultado 0: El grupo de interés no aplica para el proceso
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