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EVALUACION CRITERIOS DE
SENSIBILIDAD O PRIORIZACION DE
GRUPO DE CARACTERISTICAS/ PRODUCTOS ¥ LOS GRUPOS DE INTERES *(ver NIVEL DE .
INTERES DESCRIPCION NECESIDADES EXPECTATIVAS SERVICIOS criterios) SENSIBILIDAD/ [ COMUNICACION
RELACIONADOS PRIORIZACION*
Poder Interés Total
* Politicas y lineamientos
Direccion Juridica Nacional T a estrategi Prot los infereses * Directrices * Normograma
Oficinas Juridicas de Sede Dependencias de la Universidad a cargo del proceso der:jerf a is Am edgla dml.eier- 08 T;;eses * Normativa vigente 3 3 6 ALTO * Base de datos de
Fondo Pensional © delensa juridica ¢ fa Lniversida * Lineas Jurisprudenciales Conceptos
* Planes de Mejoramiento
“C Colegiad * Traslado de Competencia
N R,ue:-po's olegtados * Solicitud de informacion alas
?C oria ) ) dependencias técnicas
* Vicerrectorias Nacionales
. . * Respuesta a Consulta . .
. o, * Vicerrectoria de Sede Recibir la asesoria, respuesta o C Juridi * Por el mismo medio que
Autoridades de la institucion |, Dependencias del nivel nacional A (a uridi tramite a su solicitud en el | - onI:‘epto utn 1o derecho d 3 3 6 ALTO el solicitante interpone o
* Dependencias del nivel de sede sesoria juridica, menor . 'evspues @ a derecho de autoriza el envio de la
N N * Respuesta a sus consultas . B peticion .
* Direcciones de Sede o L. tiempo posible y de manera respuesta (fisico o
* Tramite a solicitudes o o * Poder a abogado L
* Facultades o efectiva, es decir, util para la X : electronico)
* Representacion judicial de la atencién de su probleméticas * Evidencias documentales de la * Pagina web
Universidad . . P . * actuacion, intervencion o tramite| g ©
asicomo el debido ejercicio de i * Informes
Docentes, estudiantes, la representacion judicial de la I*’m_ce:ad Conciliacié * Oficio de estudio
personal administrativo, Universidad N Ficha Ae onct 1‘auon de caso
egresados, Personas con un vinculo con la Universidad Exped?eme de Cobro . 2 3 5 ALTO
contratistas y * Estudio para eventual accion
pensionados de repeticion
. . Procesos de la Universidad Nacional, encargados de
Procesos  Direccic o i entacis 1 direccionami institucional
institucional y Mejoramicnto ar o.nen acion en el .lyrec.uor?dm?emo msr itucional . » 5 3 3 6 ALTO
de la Gestion y el sistema de planeacion institucional, asi como en Seguimiento y evaluacién del
el desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad .des,:,“pem del proceso gestion Alcanzar una mejor y mis |, I)f;f()“neds el ) * Oficio de respuesta
punidica e eficiente gestion cada dia anes de eﬁ]oram.len'to * Correo electronico
* Cumplimiento de metas * Respuesta a requerimientos
. . Oficina del Nivel Nacional, asesora de la Rectorfa, |* Planes de mejora
Oficina Nacional de Control . N . . ..
que evalia de forma independiente la gestion 2 2 4
Interno - . . . .
académico-administrativa de la Universidad
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EVALUACION CRITERIOS DE
SENSIBILIDAD O PRIORIZACION DE
. PRODUCTOS Y S * NIVEL DE
GRUPO DE CARACTERISTICAS/ LOS GRUPOS DE INTERES *(ver \
INTERES DESCRIPCION NECESIDADES EXPECTATIVAS SERVICIOS criterios) SENSIBILIDAD/ | COMUNICACION
RELACIONADOS PRIORIZACION*
Poder Interés Total
EXTERNOS
La Nacion, las regiones, los departamentos, las
provincias, el distrito capital y los distritos
especiales, las areas metropolitanas, las asociaciones
de municipios, los territorios indigenas y los
municipios; los establecimientos publicos, las
empresas industriales y comerciales del Estado, las
sociedades de economia mixta en lasque el Estado
tenga participacion superior al cincuenta por ciento
. (50%), asi como las entidades descentralizadas . .
Entidades N . Lo * Por el mismo medio que
indirectas y las demas personas juridicas en las que - *  Respuestas de fondo, 1 2 3 . .
estatales K ) L o .. |Recibir el solicitante interpone o
exista dicha participacion publica mayoritaria, oportunas, congruentes y tener - . .
L, respuesta a su consulta o . K Respuesta y/o tramite a autoriza el envio de la
al a sea la denominacion que ellas adopten, en| . . |notificacion efectiva L . R
) X requerimiento y/o que se le dé L, L. su solicitud o requerimiento respuesta (fisico o
todos los ordenes y niveles. P . * Actuacion o tramite sea en L
tramite a su solicitud . electronico)
derecho y con celeridad s
. , * Pagina web
El Senado de la Republica, la Camara de
Representantes, la Registraduria Nacional del Estado
Civil, los ministerios, los departamentos
administrativos, las superintendencias, las unidades
administrativas especiales
Publico en general Cualquier ciudadano 0 1 1
I L s * Buzon de notificaciones
Corte Constitucional, Corte Suprema de Justicia, [Representar juridicamente a la udiciales
Rama Judicial Con.sejo de ]T:stz.ldo., Consejo ‘Supenor‘ de la Umversldai\d 'c.omo parte en un |Celeridad, transpafenél;.a y {\ctuacmr‘l'o 3 3 6 ALTO * Correo electrnico
Judicatura, Jurisdicciones Especiales, Tribunales, [proceso judicial en aras de [lealtad en el proceso judicial  |intervencion * Correo fisico
Juzgados, Fiscalia General de la Nacion garantizar el debido proceso o L.
* Comunicacion telefonica
Procuraduria General de la Nacion, Contraloria
General de la Nacion, Defensoria del Pueblo, Salvaguardar * Medio fisico
Organos de Control Contralorias  departamentales,  distritales y [Cumpliendo de la ley los intereses Respuesta a requerimientos 2 2 4 * Correo electronico
municipales, personerias, Auditoria General de la del Estado y de la ciudadania * Atencion de visitas
Republica
Entidad descentralizada del orden nacional, L
da de f | | difundir 1 Representar judicialmente a la
X . cncvafga 2 de formu ar,. , cvatuar y  GHUndIr a8 15 iversidad que es entidad publica|Salvaguardar * Respuesta a requerimientos * Correo electronico
Agencia Nacional para la |politicas de prevencion de las conductas Lo . N .
Def Juridica del Estad i uridi del da ouridi la direccis o estatal, ejerciendo una adecuada |los intereses * Informes 2 2 4 * Correo fisico
clensa Juridica det Estado. jant qu‘ 1c.ars, c. am.)'an yurt ]co_ Y T GIrecelon, o fensa de los intereses litigiosos |del Estado * Planes de Mejoramiento * Comunicacion telefonica
coordinaciony ejecucion de lasacciones de defensa ..
o ., de la Nacion
en asuntos litigiosos en contra de la Nacion
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GRUPO DE CARACTERISTICAS/

INTERES DESCRIPCION NECESIDADES

EXPECTATIVAS

PRODUCTOS Y
SERVICIOS
RELACIONADOS

EVALUACION CRITERIOS DE
SENSIBILIDAD O PRIORIZACION DE
LOS GRUPOS DE INTERES *(ver
criterios)

Poder Interés Total

NIVEL DE
SENSIBILIDAD/ | COMUNICACION
PRIORIZACION*

* CRITERIOS PARA DETERMINAR LA SENSIBILIDAD O PRIORIZACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Para determinar el nivel de sensibilidad o la priorizacion de los diferentes grupos de interés, califique los siguientes criterios de 0 a 3, siendo 0 la calificacion mas baja y 3 la calificacion mas alta

ESCALA o - . L . .
n PODER (Capacidad de afectar el proceso) INTERES (Nivel de participacion del grupo de interés sobre el proceso)
CALIFICACION
. , - . ) . . ) L. . . ) El grupo de interés no tiene participacion en la planeacion o gestion del proceso analizados,
0 El grupo de interés no afecta el desempefio del proceso analizado, ni por sus decisiones, ni por asignacion de recursos, no emite mandatos con relacion al proceso analizado . . . e
es decir no interviene en el planear, el hacer, el verificar o el actuar
! El grupo de interés tiene baja capacidad de influencia en aspectos como: toma de decisiones, asignacion de recursos para el proceso, mandatos o lineamientos que El grupo de interés tiene baja participacion en el proceso analizado, es decir
determinen el funcionamiento del proceso esporadicamente participa en las fases del ciclo PHVA.
2 El grupo de interés tiene moderada capacidad de influencia en alguno de los siguientes aspectos: toma de decisiones, asignacion de recursos para el proceso, mandatos o El grupo de interés tiene moderada participacion en el proceso analizado, es decir
lineamientos que determinen el funcionamiento del proceso interviene en alguna de las fases del PHVA del proceso analizado
L N . . . . . . El grupo de interés tiene participacion alta o destacada en el proceso analizado, es decir
El grupo de interés afecta altamente el desempefio del proceso analizado; tiene alta capacidad de influencia con respecto a la toma de decisiones, es responsable de la Ag P . X p N P P R
3 . ., . . . . . . interviene en varias de las fases del PHVA del proceso y es determinante para la toma de
asignacion de recursos para el proceso, es responsable de emitir mandatos o lineamientos que determinen el funcionamiento del proceso L ;
decisiones del proceso analizado

Puntaje mayor probable: 6

CLASIFICACION:
Resultado 5y 6: ALTO

Para obtener el puntaje total se suman las calificaciones de los criterios de "Poder" e "Interés" y de acuerdo al resultado se realiza la clasificacion.

- Puntaje menor probable: 1

Resultado 3 y 4:
Resultadol y 2:
Resultado 0: El grupo de interés no aplica para el proceso
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