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CARACTERIZACION DE USUARIOS Y PARTES INTERESADAS

Fecha Elaboracién 09/09/2019

Macroproceso: EXTENSION

Sistema de Gestién

Sede/Facultad/Instituto

EXTENSION

Proceso: GESTION DE LA

INTERNOS

EVALUACION CRITERIOS DE NIVEL DE
GRUPO DE CARACTERISTICAS/ NECESIDADES EXPECTATIVAS PRODUCTOS Y SERVICIOS | SENSIBILIDAD O PRIORIZACION DE LOS SENSIBILIDAD/ | COMUNICACION
INTERES DESCRIPCION RELACIONADOS GRUPOS DE INTERES *(ver criterios) .
PRIORIZACION
Poder Interes Total
*Comunicacién efectiva y respuesta oportuna a solicitudes entre los niveles,
Nacional, Sedes, Facultades e Institutos.
* Contar con la informacion actualizada , relevante, oportuna, clara y organizada |* Informar acerca de las actividades desarrolladas en la gestion de la Extensién.
para la toma de decisiones * Promover la cjecucién de proyectos de extension para la generacion de
Organos colegiados: * Conocer los resultados de las actividades de Extension. ingresos que contribuyan al sostenimiento de la Universidad. . o
. N N T N . . o N * Informes de gestion, politicas, lincamientos,
Consejo Superior Universitario * Planificar e implementar el proceso de Extension. * Promover y desarrollar la Extensién en la Facultad, Centro e Instituto. dioo \ P
) : A ] ; o I . . indicadores, programas y planes para la gestién
Vicerrectoria de Investigacion * Hacer seguimiento (Indicadores e informes). * Visibilizar la Extension desarrollada en la Facultad, Centro e Instituto. progi ¥ planes para fa g
b o N ” : . o : ) de la Extension . -
Comité Nacional de Extension Hacer evaluacion y promover mejoras del proceso de Extension. Mejorar la gestion relacionada con los procesos de Extension. P 4 tividad Pagina web
. . " . L. i - Propuestas e normatividas . . "
Alta Direccion | Vicereetoria Académica * Socializar el proceso de la funcion misional. * Tenerun p de Extension sostenibl eficaz, | :’ s ¥ Sistema de informacién
CCi N . . . - reglamentacion. N
. Vicerrectoria General * Visibilizar los servicios ofrecidos por la Universidad y hacer uso de ellos. cficiente, efectivoy en mejora continua. e emen 3 3 6 ALTO HERMES Correo electrénico
(Nacional) Rectoria * Divulgacién de la normativas y directrices * Acceder a informacién verazy oportuna de los y e Actos administrativos
. . ) ) ’ ) " I royectos -
DRE * Cumplimiento de metas y directrices relacionadas al plan de accion. aplicables en la gestion de la Extensién. . ‘y s d o sestion de 1 Oficios.
- P - - ] o N strategias de apoyo a la gestion de la
Gerencia Nacional Administrativa y Financiera  [* Verificar el cumplimiento de extension como funcién misional. * Generar impacto social o 8! N poyo b
o . - . lension ienas practicas aplicadas
Oficina Nacional de Plancacion * Asesorar, orientary acompaiar a las instancias en ¢l cumplimiento del proceso [* Hacer transferencia de conocimiento. X ¥ buenas practicas ap
- - * Planes de mejoramiento
de Extension. * Articular procesos relacionados.
* Verificar el cumplimiento de metas y directrices relacionadas con el proceso [* Formular directrices y politicas de trabajo - plan estratégico, Plan de Accién|
(plan de accion). * Satisfacer las necesidades y exp de y directrices con
relacion a la ejecucion de proyectos de extension para las Facultades, Centrose
Institutos,
* Contar con la informacion relevante para la toma de decisiones
* Contarcon la informacion actualizada , relevante, oportuna, clara y organizada
para la toma de decisiones
* Velar por el cumplimiento de la funcion misional de la Universidad. . -
. * Comunicacion efectiva y respuesta oportuna a solicitudes entre los niveles,
* Conocer los resultados de las actividades de Extension. S
. o ” - |Nacional, Sedes, Facultades ¢ Institutos.
Informar acerca de las actividades desarrolladas en la gestion de la Extension. en’ )
] - - * Cumplir con la funcién misional de extension
* Planificar e implementar el proceso de Extensién. « Bt o ¢ | o d
. . jecutar proyectos de extension para la generacion de ingresos que
* Hacer seguimiento (Indicadores ¢ informes). Je proyectos ¢ para 72 & 2! qa
; ) contribuyan al sostenimiento de la Universidad . A )
* Hacer evaluacion y promover mejoras del proceso de Extension. Y < » * Informes de gestion, politicas, lincamicntos,
. : . . * Avalar, aprobar, apoyar y promover actividades de Extension. . N
Hacer la socializacién e interiorizacién del proceso de Extension. i, X ) indicadores, normativa, trémites, informes,
S s N N N N * Promover y desarrollar la Extension en la Facultad, Centro e Instituto. o 5
* Visibilizacion de los servicios ofrecidos por la Universidad : atencion  a  solicitudes,  conceptos,
- > * Visibilizar la Extensién desarrollada en la Facultad, Centro e Instituto. )
) . * Actualizacién de la informacién. ! ’ ) recomendaciones, programas y planes para la .
Vicerrectoria de Sede M - . * Mejorar la gestion relacionada con los procesos de Extension. . - . pagina web
. Divulgacion de la normativas y directrices : " . gestion de la Extension . ; ) .
i |Direcciones de Sede o ] * Acceder ainformacién veraz y oportuna de los mecanismos y herramientas Sistema de informacion
Alta Direccion | * Orientar en el cumplimiento de metas y directrices relacionadas al plan de L » *  Propues de  normatividad y .
Sed Consejos de Facultad accion aplicables en la gestion de la Extensién. reglamentacion 2 3 5 ALTO HERMES Correo electrénico
(Sede) Comités de Investigacién y Extension. ) ! * Generar impacto social. ) Actos administrativos
* Identificar el contextoy el publico relacionado con lasactividades el proceso ’ * Indicadores
Coordinaciones de Facultad, Centros ¢ Institutos. ) * Lograr hacer transferencia de conocimiento. N Oficios.
de extension. * Cont: infe . “ ) izada de tos d Proyectos
- i — . “ontar con informacion oportuna, clara y organizada de los proyectos de : ”
* Verificar el cumplimiento de metas y dircetrices relacionadas con el proceso [ 9" P y org proy * Estrategias de apoyo a la gestion de la
. extension. . ;
(plan de accion). ‘XT e Extensi — . Extension y buenas practicas aplicadas
— ” enerun p ension sosten eficaz, .
* Promover la ejecucion de proyectios de extension. e P P * Planes de mejoramiento
N e cficiente, efectivo y en mejora continua
* 1 politica, y directrices para el oy o ) )
" o h * Asesorar, orientar y acompafiar a las instancias en ¢l cumplimiento del
desarrollo de la gestion de Extension, que permita brindar un buen : !
P~ . ; . proceso de Extension de manera oportuna y efectiva.
acompaiiamiento a las Facultades, Centros e Institutos ((plan estratégico, plan de o
h * Planificar e implementar el proceso de Extension
Accin).
* Autorizaciones para presentar propuestas en licitaciones o concursos publicos.
* Acciones para favorecer la_gestion de la Extension (RUP, Acreditacién ante
CNSC, eto).
*Hacer seguimiento y evaluacion al proceso para su optimizacion.
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Sistema Integrado de Gestion Académico, Administrativo y Ambiental
Caracterizacion de usuarios y partes interesadas

° UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Persona natural, vinculada a la Universidad
Nacional como docente, con conocimiento y

* Transferir i generado por la
*Atender las necesidades de la sociedad, mediante la cjecucién de proyectos de

* Contribuir con su formacién y experiencia academica
* Ejecutar de manera oportuna y con calidad los proyectos de extension y
educacion continua.

* Encontrar oportunidades para cjecutar proyectos y/o prestar servicios en

* Informes administrativos y financieros
* Certil docentes

cxtensién bajo cualquiera de sus modalidades.
* Asesoria y acompafiamicnto en los procesos administrativos, técnicos y
financieros.

* Percibir ingresos adicionales a los de docencia (Pago de honorarios).

* Contar con y para el mejoramiento de los procesos.

* Visibilizar las capacidades en investigacion y extension.

lianzas d 6no i6n para el desarrollo d enla
diferentes modalidades de extension.

* Contar con los recursos de manera oportuna para el desarrollo de las
actividades de extension

* Tener fami 1 i ion, comoen los d

* Programas academicos
* Asesoria cjecutada

* Productos de servicios de extension
del desarrollo de actividades de

firmas de contratos para el desarrollo de actividades de extensién.
* Conocer de manera oportuna las ofertas internas y externas inherentes al

extension en el marco del acuerdo 036.
* Publicaciones

Plan Global de Desarrollo
Fichas BPUN y QUIPU.
Sistema HERMES.
Comunicados de la DNE.

’ oo * Mejorar la capacidad de gestién para la creacion de procesos de extension. - Jaeion " Pégina web
Docentes habilidades para disefiar, promover y ejecutar las|_ ) pacidac de g parafa on de p fomento de la extension. * Participacion en eventos y en las diferentes 8! ] i
° * Conocer la normatividad y tramites institucionales para el desarrollo de la |, ) . B . Sistema de informacion
actividades y proyectos de las diferentes [ et MO Mejorarla yia tre las de extension de la UN. Dee
) - sestion de Extension. ) " " ! )
modalidades de extension M o ) dad ativas do 1 dad y de los diforentes.|? 1@ iTvestigacion. por una parte asi como con la formacién. * Proyectos de extension. i ectron
onocer las necesidades y cxpectativas de la sociedad y de los difercntes ) " ’ o ; orreo electronico
. ot ] M ]:’ e b Y * Satisfacer las necesidades y expectativas de la sociedad y de los diferentes [* Servicios de laboratorio o
scctores productivos para desarrollar proyectos de Extensién. ; : o cios
B P ; P o P lyd oo o s e Bxtons sectores productivos a través del desarrollo de proyectos de Extension. * Productos académicos. e administrat
stablecer alianzas estrategicas para el desarrollo de la gestion de Extension. . . . . ctos administrativos
.o ; " i | P e , "o | Dara conocer los productos y servicios de la Universidad para promover el [* Transferencia de conacimicno.
onocer la percepcion de los usuarios con respecto a los proyectos de . 2 z
o percep P proy! desarrollo de la Extension. * Proyectos de extension cjecutados a través de]
xtension. - j )
) _ |* Visibilidad Institucional. sus diversas modalidades
* Promovar en la comunidad académica cl desarrollo de proyectos de Extension. |, - 0 Bt émica paracl desarrallod
* Gestion de la propiedad intelectual. royectos de Extension
* Agilidad y acompafiamicnto en los tramites y servicios del proceso.
. . . * Documentos técnicos, administrativos, y Plan Global de Desarrollo
Contar con espacios, mecanismos y herramientas para la apropiacion, — i )
implementacion y mejora de la gestion del proceso de Extension " Artieulacién con los demds procesos. Fichas BPUN y QUIPU.
men e I, ’ o * Participar en el disefioy plancacion de estrategias para el fomento de la  [* Informes Sistema HERMES.
D y dela p y pl gias p
Personal de planta que apoya los procesos de extension en la UN * Encuestas de satisfaccion Convocatorias internas y
P que apoy P * Pronta respuesta a los requerimientos internos
Administrat it idades técnicas administrati * Apoyar y mejorar la gestion, tramites y servicios exigidos en el procesode  [* Informe de evaluacion por Auditorias externas

* Sistemas de informacion idoneos y eficientes que faciliten la gestion

administrativa y financiera.
* Cumplimiento de las actividades de la UN.
* Conocimiento de las normas y documentacion del proceso de extension.

* Generar experiencia con las actividades que realizan en la universidad.

* Términos de referencia de las convocatorias.
* Informacién de los proyectos

* Informes sobre cl desempeiio de la
prestacin del servicio del proceso

Correos electrénicos.
Actos administrativos.
Sistema de informacion
Financiera-Quipu

EXTERNOS

Autoridades y
organismos de

* Entidades que vi

n la calidad del proceso, en|

temas y técnicos.

* Informes de gestion, resultados misionales, desempefio de procesos y
cumplimientos de aspectos legales

d llode los imi dentro del de

* Soportes del buen

tension.

* Organismos de control interno (ONCI) y

*Atencién oportuna de los requerimientos.

idad de la
evaluados en la

* Encontrarun adecuado cumplimiento, eficacia, cficiencia y cfec

gestion émica, los requisitos y
Universidad en materia de Extension.

* Informes de gestion, proyectos y resultados.
* Expedientes
* Estadisticas

Informes
Sistema de informacion
financiero QUIPU

" . . . * Planes de mejora HERMES
control externos (Contraloria, Entidade Ty dela * Recepeién de la informacién de manera oportuna, clara y precisa. . ! ) . o de extensic biion b
. AR ” o . cguimicnto a los proyectos de extension. 4gina we
Contratantes, etc.) * Disponibilidad de la Informacion * Cumplimiento del proceso establecido 8 proy 8! »
N - * Informes. Correos electrénicos
Hacer de los en el proceso de
Extension.
* Identificar las necesidades sociales, cconomi i entre otras. * Documentos legales y contractuales
* Satisfacer las i sociales, omi entre otras, con |* Contar con servicios de extension de calidad que les permitan satisfacer sus |* Productos y servicios pactados en las

los servicios de extension de la UN.
* Conocer el portafolio de servicios de la Universidad.

nccesidades.
* Tener la oportunidad de vincularse a la Universidad .

obligaciones contractuales
* Certificaciones

Entidades * Recibir un servicio con buena calidad. * Resultados procesos de extension orientados a la solucion de *  Proyectos y
gubernamental |Oreanizaciones piblicas y privados del orden [+ Recepeitn de f informacion de manera oportuna, claray precsa. de las areas transfronterizas, regionales y de pais adecuadamente. Pagina WEB
internacional, nacional, regional o local que |* Valores competitivos frente al mercado. * Desarrollar y participar en los proyectos de Extension de la Universidad. * Productos y servicios de extension. Redes sociales
€ Y MO iende diferentes sectores y que demandan |* i de alianzas i para el desarrollo de actividades|* Participar y aprovechar los beneficios y resultados de los convenios y |* Contratos, Alianzas en convocatorias de ALTO portafolios de servicio
gubernamental (. vicios de Extension de extension. alianzas estrategicas desarrolladas en materia de Extension . extension. Relacionamiento
es * Crear alianzas para el desarrollo de procesos de mejoramiento de |* Visibilidad institucional, * Participacion en las actividades y en el
procedimientos a partir de actividades de extension. * Se cumplan las demandas de los productos y servicios bajo los pardmetros [desarrollo de Extension.
* Conocer los proyectos, productos y resultados de la Extension cn la [pactados.Optimizacion de recursos. * Proyectos y servicios de Extension.
Universidad. * Agilidad de los tramites. * Informes de seguimiento
* Satisfacer la demanda en funcién del proyecto o servicio a desarrollar. * Actas
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Sistema Integrado de Gestion Académico, Administrativo y Ambiental
Caracterizacion de usuarios y partes interesadas

° UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Comunidad en
general

Sistema  social formado por un conjunto de
individuos que desempefian rol social dentro de
una sociedad  que tiene i y

* Conocer las ofertas suministradas por la Universidad.

* Ampliar su arca de conoci y
* Brindar alas sociales a la
* Oportunidades de p 6

expectativas, ante los servicios que presta la
Universidad Nacional.

* Inversion social
* Atender sus sociales, omi entre otras.

* Satisfacer la demanda de los servicios de extension

* Benefici

se en el conocimiento generado por la Universidad
* Convocatorias

* Programas educativos

* Obtener los servicios de la UN en las diferentes regiones del pais.

* Adquirir para la ibilidad y de a regién,
siendo lideres en las comunidades.

s de Educacion continua

* Certificacion de los cursos

* Servicios de laboratorios

* Servicios en atencion en salud

* Material de Apoyo

* Polizas de Seguro

* Proyectos y servicios de Extension

Pagina WEB
Redes sociales
portafolios de servicio
Relacionamiento

Persona natural que posee matricula vigente para
un programa académico y que tiene un vinculo

* Participar en programas y proyectos de extension.

* Contarcon Infracstructura y recursos idoncos paracl desarrollo de la extension
en la UN.

* Conocer los tramites y servicios propios de la gestion de Extension en la
Universidad.

* Participar activamente en el proceso de nuevas propuestas de extension.
* Resultados procesos de extension orientados a dar alcance a las expectativas
generadas por los estudiantes.

* Propuestas de proyectos en las diferentes
modalidades de la extension UN.

*  Productos académicos  resultantes del
desarrollo de  actividades de extension:
proyecios, eventos, movilidades, obras de
creacion arti

ica, etc.
*Asesoria para el d

rrollo de proyectos y

Sistema HERMES.
Comunicados de la DNE.
Pagina web.

Redes sociales.

Estudiantes ya sea apoyando las labores del proceso de N . . Correo electrénico.
i . . * Vinculacion en un proyecto de Extension. * Recibir de manera oportuna el pago del estimulo que contribuye -
Extension o beneficiario de las diferentes [, ot B0 S | g de su formacic -+ Elab, i ' s d Oficios.
N ago de estimulo académico. al pago de su formacion. aborar y participar en las propuestas de .
modalidades del proceso. 8¢ o . . pag rmacs . : ¥ particip: prop! Actos administrativos.
* Optimizacion en los procesos administrativos y financieros. * Generar experiencia con las actividades que realizan en la p en las diferentes de la ictema de informacion
* Adquirir un conocimiento y aprendizaje en los temas relacionados con extension UN. (inanciera Quipu
extension. * Proyectos.
* Informes.
* Resoluciones
* Participar en programas y proyectos de extension liderados por la UN X
. i .. |* Conocer los resultados del proceso de extension.
Contar con Infraestructura y recursos idéneos para el desarrollo de la extension i . . i
. . . . - * Crear grupos de trabajo para generar propuesta de trabajo en extension. * Propuestas de proyectos en las diferentes
Conocer los tramites y servicios propios de la gestion de Extension en la ) ) L ' i
Universidad * Participar en el desarrollo de las modalidades de Extension en la Universidad.[modalidades de la extension UN. Pagina WEB
N . * Conocer las actividades de Extension de la Universidad que satisfagan las [* Productos Académicos
E d Egresados de los Programas de Pregrado o [* C la ¥ exp delentorno parael desarrollode dad ativas del ent + Portafolio d N ALTO Redes sociales
8 " necesidades y expectativas del entorno. ortafolio de servicios . .
gresados Posgrado de la UN. actividades de Extension. icades y exp ) 4 portafolios de servicio
N . . ) — * Participacion y aprovechamiento de los proyectos de Extension. * Certificados o
Ofrecer servicios que satisfaganla de laU conrespecto N § . v Relacionamiento
- " * Satisfacer adecuada y oportunamente las necesidades de servicios de la [* Material de apoyo
a la gestion para el desarrollo de proyectos de Extension. ., . L .
N . gestion para el desarrollo de la Extensién en la Universidad. * Polizas de seguro
Conocer y acceder al portafolio de la Universidad. ! ; -
N X - * Ampliar su conocimiento profesional
Ampliar su area de y
o . . . . . . * Documentacion legal
* Optimizacion en los procesos de y * Satisfacer las necesidades y expectativas de la sociedad y de los diferentes |, (oo
* Obtencion de una 6 con la Uni sectores productivos a través del desarrollo de proyectos de Extension. + Ordenes de contratacion
* Garantias contractuales. * Generar experiencia con las actividades que realizan en la universidad. + Certificad contractusl
* Contar con y as para la jacion, i iony [* i a los procesos de i6 iento y el de los proyectos Sistema HERMES
Persona natural o juridica vinculado por orden de [mejora del proceso de Extension, a través de sus las de extension realizadas. + Insumos de la dependencia para realizar su Comunicados de la DNE
Contratistas  |bienes o servicios a activi i al |* Recursos economicos para fomentar acti extension. * Agilidad y acompafiamiento por parte del proceso a la legalizacion de |\ - BAJO Pagina web
proceso de extension. * Procesos completos, en ientodelaley.  |contratos y demds tramites y servicios para el desarrollo de actividades de |, ..  lineamientos para ¢l fomento de 1o Correos electrénicos
* Sistemas de informacion idoneos y eficientes que faciliten la gestion |extension en la UN. investigacion y creacion artistios Sistema de informacion
administrativa y financiera. * Participar activamente en el proceso de nuevas propuestas de extension. Informes sobre el deseméeﬁo de I HERMES
“Tener claridad y conocimiento preciso de las actividades para lascuales asido [* Aplicacion de los mecanismos y herramientas para el proceso de EXtension, | ioo et corvicio
contratado. apoyar y mejorar la gestion, tramites y servicios exigidos en el proceso.
Organizaciones [Grupos regionales a los que pertencce la UN |, (oo et bt e extension. ) ) B ) ) Pagina WEB
. que hacen parte de los espacios en los que se |, S . ) . " Trabajo en conjunto con conocimiento de la region para generar lineas de - Redes sociales
regionales de N Formulacion de lineas de politica hacia una politica general de extension a nivel N . Informes del Comité y Actas
° generar las lineas de accion posibles en . . accion en extension con metas de corto, mediano y largo plazo. Encuentros
extensién - departamental y a nivel pais.
extension. Reuniones
. ) \ de la gestion de Extension en la | PaTicipar en el desarmollo de las modalidades de Extension en la Universidad.|, e extensi
onocer los tramites servicios propios de la gestion de lension en la . roductos y servicios de extension. .
~onocer fos ¥ servicios propi 8 enst * Conocer las actividades de Extension de la Universidad que satisfagan las uctos y servicios de ex Pagina WEB
N < fas ¥ exp del entomo para el |, o idades y expectativas del entorno * Informes Redes sociales
Pensionados  |Pensionados de la UN desarrollo de actividades de Extension. ; * Propuestas de proyectos en las diferentes Correo electronico

* Participar en actividades de extension.
* Ampliar su arca de conocimiento y

* Conocer los resultados del proceso de extension.
* Crear grupos de trabajo para generar propusta de trabajo en extensién
* Ampliar su conocimicnto profesional

modalidades de la extension UN.
* Productos Académicos
* Portafolio de servicios

Portafolios de servicio
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Sistema Integrado de Gestiéon Académico, Administrativo y Ambiental
Caracterizacion de usuarios y partes interesadas

7° UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

S(CALA a PODER (Capacidad de afectar el proceso) INTERES (Nivel de participacion del grupo de interés sobre el proceso)
CALIFICACIO
El grupo de interés no tiene participacion en la planeacion o gestion del proceso analizados, es
0 El grupo de interés no afecta el desempefio del proceso analizado, ni por sus decisiones, ni por asignacion de recursos, no emite mandatos con relacién al proceso analizado grupo o tiene participact planeacion o gestion e’ p i
decir no interviene en ¢l plancar, ¢l hacer, el verificar o ¢l actuar
1 El grupo de interés  tiene baja capacidad de influencia en aspectos como: toma de decisiones, asignacién de recursos para el proceso, mandatos o lineamientos que inen el funcionamiento del proceso Fl grupo de interés tiene baja_participacion en el proceso analizado, es decir esporddicamente
participa en las fascs del ciclo PHVA.
2 El grupo de interés tiene moderada capacidad de influencia en alguno de los siguientes aspectos: toma de decisiones, asignacion de recursos para el proceso, mandatos o lineamientos que inen el funcionamiento del proceso El grupo de interés tienc moderada participacion en el proceso analizado, es decir interviene en)
alguna de las fases del PHVA del proceso analizado
El grupo de interés afecta altamente el desempefio del proceso analizado; tiene alta capacidad de influencia con respecto a la toma de decisiones, es de la asignacion de recursos para ¢l proceso, es responsable de emitir mandatos o lineamientos que determinen el | T S0 de interés tiene participacin alta o destacada en el proceso analizado, es decir
3 interviene en varias de las fases del PHVA del proceso y es determinante para la toma de

funcionamiento del proceso

decisiones del proceso analizado

Para obtener el puntaje total se suman las calificaciones de los criterios de "Poder" e "Interés" y de acuerdo al resultado se realiza la clasificacion.
Puntaje mayor probable: 6 - Puntaje menor probable: 1

CLASIFICACION:
Resultado 5y 6: ALTO
Resultado 3 y 4: Vil D10
Resultadol y 2: BAJO
Resultado 0: El grupo de interés no aplica para el proceso

Formato automatizado en el SoftExpert
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