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PTOCES0: Mejoramiento de 1a

INTERNOS
EVALUACION CRITERIOS DE
GRUPO DE CARACTERISTICAS/ PRODUCTOS Y SERVICIOS SENSIBILIDAD O PRIORIZACION NIVEL DE
INTERES DESCRIPCION NECESIDADES EXPECTATIVAS RELACIONADOS DE LOS GRUPOS DE INTERES *(ver | SENSIBILIDAD/ COMUNICACION
criterios) PRIORIZACION*
Poder Interes Total
Personal vinculado a la UNAL y que * Procesos, tramites y servicios simplificados,
soportan las funciones misionales dela |, . |optimizados y racionalizados.
S portal Contar con mecanismos y herramientas para la apropiacién, ‘ nalizados.
ADMINISTRATIVOS [universidad, en las diferentes |. " N * Estrategias de socializacién y divulgacion novedosas- |, L 1 2 3
; ) implementacién y mejora del SGC Eetra ) Procesos, tramites y servicios simplificados,
dependencias administrativas en cada |, " dinamicas-creativas - e
. Disponer de Informacién veraz y oportuna o elos i . optimizados y racionalizados.
sede elos infor
* Oportunidad en la gestién de los procesos ol o e setion o ot *Eventos, cursosy actividades propios del Sistema
Recibir i i lostemas V::“ E’“: © gestion Eb‘a' * el sistema de gestion] € GSt6N:
o itios web o paginas web propias del sistema de gestin
i6n, |de calidad y transversales a la institucion
Personas de apoyo a la gestion, v de calidad actualizados y disponibles
CONTRATISTAS  |contratadas a través de OPS en cada unal + Gestion por procesos 0 1 1 BAJO
de las Sedes y Nivel Nacional.
* Contar con procesos/ procedimientos/ trémites/ servicios/
Docentes de pregrado y posgrado, en las| ) . ) A
: metodologias que contribuyana cumplircon losfines misionalesde )
diferentes sedes de la Universidad o ; - . . * Procesos/procedimientos
Ia universidad. Procesos,tramites yservicios simplificados, optimizados -
Nacional de Colombia, vinculados ala |, : ) - * Trami os simpli v 1 2 3
- Procesos, tramites y servicios vy |y 8
UNAL através de las diferentes formas
tratacion.
de contratacion * Oportunidad y eficiencia en la gestin de los procesos
* Darcumplimicnto a las leyes y normas relacionadas con el Sistema * Informe de Revisién por la Direccion
de Gestion. A * Informe de Medicion de Satisfaccion
- . - . * Desarrollary fortalecer lacultura de calidad y servicio .
Persona ogrupo de personas quedirige |* Conocer lasatisfaceidn de los usuarios con los srvicios quepresta. [ €% Y * Informe de gestién anual
ALTA DIRECCION  |ocontrolauna organizacion,al masalto  |la UNAL i": aleser I cultura de scstio * Medicion de desempeiio de los procesos 3 2 5 ALTO
nivel * Recibir Informacion veraz y oportuna . 0;" alecerfa cu "m] < "e?f“’" por sm“lfzz * Auditorias externas ¢ internas
. . . t tener la certificac ca
* Evaluar y mejorar el Sistema de Gestion de Calidad enery mantener fa certificacion e calica * Acciones de mejora
* Armonizar los sistemas de Gestién con el proceso de acreditacion * Normogramas vigentes
i * Mapa de procesos
ey ' * Metodologias actuales, innovadoras. bt
lderesd ‘ o Politicasy claros, concretos, alineados |, o e s | Politicas y lineamientos
] ideresdeprocesos deacuerdoaimapa | 0 0 e 1a UNAL ‘Estrategias de socializaciony divulgacidnnovedosas- [, e CIE T
LIDERES DE PROCESO |de procesos vigente en la UNAL, tanto | ° arala|dindmicas-creativas « Medicion de desermpefio de 105 procesos 3 2 5 ALTO
en el nivel nacional como en las sedes. - PR para * Contar con Procesos/ Procedimientos Tramites/ y o P Esta caracterizacion se divulgard pard
apropiacién, implementaciény mejora de los sistemas de gestiny o oro * Metodologias innovadoras ° wuears p
orocesos Servicios agiles, livianos, optimizados. + Revisén por a Direceidn usuarios internos a través de pagina
[ * Racionalizacion de los procesos y tramites R, AN web, correos electrénicos,
Simplificacion de procesos ° Medicién de Satisfaccion
" * Desarrollar y fortalecer una cultura de calidad yde |, softexpert
* Informacién clara y oportuna acerca de los componentes del 52 Normogramas de procesos
servicio. ) )
sistema de gestion de calidad e e lacult * Caracterizaciones de procesos simplificados
ortalecer la cultura por procesos.
* Participacion en a toma de decisiones relacionada con el SIGA [, 7072 S5t d: “‘ P " P o ormas  |* Médulos actualizados en el Softexpert
COORDINADORES DE |Coordinadores de los  diferentes |+ seguimiento-evaluacién y mejora del Sistema sponibilica de los sistemas cie Informacion Propios |+ nformes de Auditorias Internas y externas
LOS SISTEMAS DE  [sistemas de gestién que componen el [+ Oportunidad enla gestion de solicitudes del sstema de gestion de calidad * Acciones de mejora 2 3 5 ALTO
GESTION modelo SIGA de la UNAL « ds"'°|fd‘”:b °["aglf"a; Webd‘_’mp‘azlde‘ sistema de gestion| s piacién de la culrura de calidad organizacional a
e calidad, actualizados y disponibles
" ¥ s servicio del usuario
Oficinadel Nivel Nacional, asesora dela
Rectorfa, que evalia de forma ) .
» 2 rorma luc, alas leyesy conel * Procesos/ Tramites/ Servicios agiles,
independiente la gestién académico- | ) !
eneen : Gestion de Calidad. livianos, optimizados y automatizados - )
OFICINA NACIONAL DE |administrativa de la Universidad. NO nos - ) *Procesos y tramites racionalizados
oA * Informacién veraz y oportuna * Desarrollar y fortalecer una cultura de calidad y de A ados 2 2 4
CONTROL INTERNO  |corresponde adelantar inv o A - * Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (PAAC)
orresF " L para la administracion de los riesgos de la UNAL  [servicio
" * Mejorar la Gestion * de pertinentes y oportunas
administrativos y/o docentes de la
Universidad.
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EVALUACION CRITERIOS DE
GRUPO DE CARACTERISTICAS/ PRODUCTOS Y SERVICIOS SENSIBILD O RIOR Ao NIVEL DE
INTERES DESCRIPCION NECESIDADES EXPECTATIVAS RELACIONADOS DE LOS GRUPOS DE INTERES *(ver | SENSIBILIDA! COMUNICACION
criterios) PRIORIZACION*
Poder Interes Total
DIRECCION NACIONAL *Cumplimiento alasleyesy i conelSi
DE PLANEACION Y Gestion de Calidad.
: " . b .
ESTADlSTlCé Oflvclr\as. de P\ar\?aclon y Es(ad\s(!ca de la|* Politicasy ; c\?ros, concretos, alineados v * Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (PAAC)
0 Jefes de Planeacion en  [Universidad Nacional de Colombia, tanto|con el PGD y con las dinamicas de la UNAL. * Desarrollar y fortalecer una cultura de calidad y de * Mapa de Riesgos 2 2 4
Sedes o quien haga sus  |en el Nivel Nacional como en las sedes. |* Informacién veraz y oportuna servicio 8o
nforma un ) i * Informes de gestion
veves * Lineamientos para la administracion de los riesgos de la UNAL
* Mejorar la Gestion
EXTERNOS
Estudiants N tode launaL | Procesosy trémites racionalizados , / Procedimientes Trimites/ S tes. | tramit
ESTUDIANTES studiantesquehacenpartede +Oportunidad y excelencia en la prestacion de los servicios | PTOCe50%/ Procedimientos Trémites/ Servicios agiles, |* Procesos  trimites 1 1 2
en las diferentes sedes X ) livianos, optimizados y automatizados. * Oportunidad y excelencia.
institucionales
del de la nor
e . s i * Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion|
" alas leyesy conel (FURAG)
Gestion de Calidad. N
Entes de control que requieren [* Contribucion de los procesos/ procedimientos/ trémites/ Manual de procesos y procedimientos
AUTORIDADES Y q d e e P . :’ * Mapa de riesgos
ORGANISMOS DE [P ° : e la logias, a los fines ela Cumplimiento de la normatividad * Informe de peticiones Quejas y Reclamos (PQR) 2 1 3
. UNAL relacionada con el Sistema de  [* Contribucién a la mejora de los procesos de la UNAL N ” o )
CONTROL ) . ) Informes de gestion Esta caracterizacion se divulgara a
Gestion de Calidad. Informacién r veraz, completay o - ) , -
>0 _ indice de Transparencia Activa usuarios externos a través de pagina
* Fortalecer la autoevaluacion institucional como una tarea ) ") e
- » " . * Plan Anticorrucion y Atencion al Ciudadano (PAAC) web.
permanente de las Instituciones de Educacién Superior en Colombia
* Mapa d;
Organismos einten * alas leyesy conel . Mapa de :f°‘95°5
responsables de realizar la verificacion y|Gestion de Calidad. ) apaceRiesgos
o . ” N )y ) * Procesos/ Procedimientos Tramites/ Servicios agiles, [* Revision por la Direccion
. certificacion de la implementacion del |* Satisfaccién de los usuarios ! slor irecclol
ENTES - ) " . . " livianos, y * Medicion de Satisfaccion
sistema de gestion de calidad de la |* Informacion veraz, completa y § o 0 1 1
CERTIFICADORES N N * d calidad p * Nor de procesos
Universidad, de acuerdo a los [* Planes/Programas/Proyectos alineados con los principios de la o .o o
en el tiempo aracterizaciones de procesos
estandares vigentes (ISO 9001, SO |gestion de la calidad lemp ot ‘Zd ! o P :
14001...) * Planes de mejoramiento constantes ntormes de auditorias intermnas
* Planes de mejora
* CRITERIOS PARA DETERMINAR LA SENSIBILIDAD O PRIORIZACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Para determinar el nivel de sensibilidad o la priorizacién de los diferentes grupos de interés, califique los siguientes criterios de 0 a 3, siendo 0 la calificacién mas baja y 3 la calificacion mas alta
ESCALA q r 8 PP q 2
PODER (Capacidad de afectar el proceso) INTERES (Nivel de participacion del grupo de interés sobre el proceso)
CALIFICACION
X . i . El grupo de interés no tiene participacion en la plancacion o gestion del proceso analizados, es decir
0 El grupo de interés no afecta cl desempeiio del proceso analizado, ni por sus decisiones, ni por asignacion de recursos, no emite mandatos con relacion al proceso analizado .
no interviene en el planear, el hacer, el verificar o el actuar
1 El grupo de interés tiene baja capacidad de influencia en aspectos como: toma de decisiones, asignacion de recursos para el proceso, mandatos o que el fi del proceso El grupo de interés tiene baja_participacion en el proceso analizado, es decir esporddicamente
participa en las fases del ciclo PHVA.
2 El grupo de interés tiene moderada capacidad de influencia en alguno de los siguientes aspectos: toma de decisiones, asignacion de recursos para el proceso, mandatos o que ol fi del proceso El grupo de interés tiene moderada participacin en el proceso analizado, es decir interviene en
alguna de las fases del PHVA del proceso analizado
El grupo de interés afecta altamente el desempefio del proceso analizado; tiene alta capacidad de influencia con respecto a la toma de decisiones, es de la asignacion de recursos para ¢l proceso, es responsable de emitir mandatos| | £\ E1UPO d€ interés tiene participacién alta o destacada en el proceso analizado, es decir
3 N interviene en varias de las fases del PHVA del proceso y es determinante para la toma de decisiones
o que el del proceso
del proceso analizado
Para obtener el puntaje total se suman las calificaciones de los criterios de "Poder" e "Interés" y de acuerdo al resultado se realiza la clasificacion.
Puntaje mayor probable: 6 - Puntaje menor probable: 1
CLASIFICACION:
Resultado 5y 6: ALTO
Resultado 3 y 4:
Resultadol y 2:
Resultado 0: El grupo de interés no aplica para el proceso

Formato automatizado en el SoftExpert
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