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Marco Normativo

Salida

Resultado de un
proceso.

NTC-1SO9000:2015

Seccion de Calidad

Oficina de Planeacion y Estadistica
Sede Medellin

Salida No
Conforme

Resultado de un proceso que
incumple un requisito.

Fuente: Gestién y Conocimiento S.A.S® ),

No conformidad

Incumplimiento de
un requisito.

NTC-1SO9000:2015




Norma NTC-1S09001:2015

Contexto de la

4 Organizacion /‘ a g _
5 Liderazgo 8.1 Planlf_lc_amon y control operacional .
8.2 Requisitos para las productos y servicios
6 Planificacion 8.3 Disefo y desarrollo de los productos y
servicios
7 Apoyo 8.4 Control de los procesos, productos y
3 Operacion servicios suministrados externamente
8.5 Produccion y prestacion del servicio
o E‘éi'::r%ige”ﬁ%el 8.6 Liberacion de los productos y servicios
10, Mejora 8.7 Control de las salidas no conformes

Seccién de Calidad 9@Ed®
eccion de Calida c‘@f@@k
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- 8.7 Control de las salidas no
| 8. Operacion |
N— conformes
Identificar y controlar las salidas no conformes para prevenir su uso o
entrega no intencionada

Durante Después
/TR Luego de la
I Entrega de productos o provision de servicios correccion,
verificar la
A\, 4 —_ conformidad con
9001:2015 B los requisitos
Correccion
Desechar Z 1 | €
Fuente: Adaptacion de NTC-ISO9001:2015 por Gestion y _ len v Dot il

Conocimiento S.A.S®

Seccidn de Calidad

Oficina de Planeacion y Estadistica
Sede Medellin




8.7 Control de las salidas

8. Operacion
no conformes

Descripcion de la no conformidad

documentada

/LR :
. - Acciones tomadas
Iso Conservar informacion | _
N\~ 4

Concesiones obtenidas

9001:2015
Autoridad que decide la accion

B 7|7 ¢

MM"’7 Conocimierdo
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Mapa de Procesos UNAL

PROPUESTA 2021 - 9

MAPA DE MACROPROCESOS e
E INTEGRACION DE SISTEMAS -

ISTEMA DE SEGURID,p o, b=k

. .o Procesos a los que

gALUD ENELTRABA Ay R . .

aplica las salidas no
conformes

LA SOCIEDAD LA SOCIEDAD
Necesidades y Drpectativers de Cummplimient de
NECESIDAD

Necesidades y Expectatvas de:

DE FORMACION

PROFESIONALES
PROFESIONAL FORMADOS
ALTERNATIVAS DE

$05320¥d0y,

GENERACION
DESARROLLO: DE CONOCIMIENTO:
1:?:’:::) réCcNIcO,
TECNOLOGICO ntc':s:lo‘r'.‘ugo
CIENTIRICO ARTISTICO
ARTISTICO CULTURAL
CULTURAL
P
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by /
o s
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http://siga.unal.edu.co/index.php/siga/modelo-de-gestion

Marco de referencia
Tramite

Conjunto de requisitos, pasos 0 acciones regulados por el Estado dentro de un procedimiento
administrativo misional, que deben efectuar los usuarios ante una institucion de la administracion
publica o particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con
una obligacion prevista o autorizada por la Ley.

El tramite se inicia cuando ese particular activa el aparato publico a traves de una peticion o

solicitud expresa y termina (como tramite) cuando la Administracion Publica se pronuncia sobre
éste, aceptando o denegando la solicitud.

Servicio

Es el conjunto de acciones o actividades de caracter misional disefadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, dandole valor agregado a las funciones de la universidad.

https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/glosariol
https://mintic.gov.co/portal/inicio/5304: Tramite

Seccion de Calidad

. . N S8 | NIVERSIDA
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/glosario1
https://mintic.gov.co/portal/inicio/5304:Tramite

Tipologias propuestas para los Servicios

Novedad & Salida no Conforme

\ 4 \ 4

Incumplimiento de un requisito en la salida Incumplimiento de un requisito en la salida
del proceso (servicio, producto o resultado del proceso (servicio, producto o resultado
previsto) debido a factores que NO son previsto) debido a factores que Sl son
atribuibles a la Universidad atribuibles a la Universidad
Fuente: Gestion y Conocimiento S.A.S® Fuente: Gestion y Conocimiento S.A.S®

N = ISP 4
T & &7
“on g onocirmiendo
Consultoria Organizacional
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Atributos del Servicio

Son aquellas caracteristicas ©
cualidades que se deben cumplir para
prestar un servicio adecuadamente al
ciudadano y que éste alcance la
satisfaccion.

Hace referencia también a las
expectativas que el ciudadano tiene
sobre el sentido que necesita.

Seccidn de Calidad

Oficina de Planeacion y Estadistica
Sede Medellin



Atributos Del Servicio

Actitud - Amabilidad - Empatia Veracidad de la informacién: _

Acciones encaminadas a mantener <z g : hli
‘ Informacién que se ajuste ala Confianza que genera el servidor puiblico
relaciones duraderas con los al prestar los servicios, exactitud con que

. d l [ verdad o a la realidad asociada al , )
usuarios, basadas en el respeto, la se brindan las soluciones o respuestas

comunicacién efectiva con cortesia, servicio, respecto a las fuentes que respecto a la planeacién o requisitos del
calidad y cordialidad en el trato. la generan. servicio definidos.
pertinencia | plecbisdyscusbéedden || opornmided
Cumplir el objetivo o propésito Informacion actualizada y completa, Cualidad de oportuno. Cumplir los
trazado, en especial que el usuario para facilitar la consulta de los plazos establecidos en la prestacién
obtenga el resultado esperado. usuarios respecto a la informacién del servicio.

asociada al servicio.

Seccion de Calidad
Oficina de Planeacion y Estadistica

Sede Medellin




Caracteristicas de Calidad para el Servicio

Las caracteristicas de calidad de los
servicios/productos de la Universidad, se
establecen tomando como Iinsumos el
portafolio de servicios de los procesos, los
atributos del servicio de la Universidad vy la
normatividad asociada.

Son los elementos de la calidad que pueden
actuar como criterios para determinar el valor
de la informacion o cualidad que posee un
producto, tramite o servicio y que puede
afectarse con la salida no conforme o
novedad identificada.




Caracteristicas de Calidad para el Servicio

L R—

12

Cualidad de oportuno. Cumplir los
plazos establecidos en la prestacion

del servicio.

Coherencia

Cumplir los temas
establecidos, ejecutar
las actividades
definidas en la
planeacion o cumplir
con las condiciones
definidas del servicio

Informacién que se ajuste a la

verdad o a la realidad asociada al

servicio, respecto a las fuentes que

la generan.

Disponibilidad y
accesibilidad

de la informacioén

Informacion
actualizada y completa,
para facilitar la
consulta de los
usuarios respecto a la
informacién asociada
al servicio, de acuerdo
con las condiciones
establecidas

Operatividad

Cumplir las
condiciones logisticas
y operativas acordes a
lo establecido en la

prestacion del servicio.

Se dice que es
opcional porque no
aplica en todos los
casos.

Atributos Del Servicio

Cumplir el objetivo o
propaosito trazado, en
especial que el usuario
obtenga el resultado
esperado. (esto cubre
gue el personal que
presta el servicio sea
competente, ético y
esta actualizado)



Ejemplo de especificacion de las caracteristicas de calidad de un

serviclo:
Caracteristica de L,
. Descripcion Especificacion
calidad
| _ ( Tiempo atencion
Oportunidad Cumplir los plazos establecidos en e @ f uaI -
P la prestacion del servicio. 9
habiles /
Siseincumple _ Salida no
Al la conforme
st s Conacimiont especificacion

Seccion de Calidad S,
%° UNIVERSIDAD

Oficina de Planeacidn y Estadistica 0 @,J
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Etapas para el tratamiento
de SNC o Novedades




Controlar los tramites y/o servicio y reportar la salida no
conforme o la novedad detectada

Académica

material

consecucion

dif usion

Los procesos a los que les
aplica este procedimiento deben
controlar el cumplimiento de los
requisitos de los tramites y/o
servicio, productos o tramites de
acuerdo con las caracteristicas
de calidad establecidas vy
reportar los casos donde se
presentan incumplimientos, lo
cual configura una salida no
conforme o una novedad.



ALGUNOS EJEMPLOS DE IDENTIFICACION DE SALIDAS NO CONFORMES O NOVEDADES EN LOS

Proceso

* Bienestar Universitario

Tramite o Servicio - Salud

« Deteccidn de factores de riesgo
» Promocion en salud
« Atencion programada en medicina, odontologia, psicologia y nutricion

Ejemplo de Servicio no conforme o Novedad

« Ausencia del profesional para la prestacion del servicio
« No asistencia del paciente a la cita asignada

Tramite o Servicio — Cultura

« Actividades Ludico culturales

« Identificacién de talentos

» Promocioén de la intercuturalidad
« Instruccién y promicién cultural

* Cupos limitados para talleres de los programas de instruccién y promocién
cultura

« Infraestructura inadecuada para el desarrollo de eventos por condiciones
climaticas o falta de espacio

« Actividades grupales para el desarrollo de competencias y habilidades
Ejemplo de Servicio no conforme o novedad

« Interrupcion de la atencion al usuarios por causas externas a la universidad

« Incumplimiento en el horario de atencion al usuarios por parte de los
profesionales

* Perdida de informacién por falta de diligenciamiento correcto del formato
de asesoria en la atencién brindada

+ Desarticulacion en ejecucion de calificacion y retroalimentacion de los
simulacros con estudiantes del plan Par

Tramite o Servicio

» Apoyos socio econémicos a estudiantes de pregrado
» Asesoria para solicitud de créditos o renovacién ante el ICETEX

Ejemplo de Servicio no conforme o novedad

» Demoras en el registro de los usuarios
« Informacién de los usuarios registrada con errores en sus datos

Proceso

* Gestion de la Extension

Tramite o Servicio

« Gestion de Extension solidaria
» Gestion de Proyectos y Servicios académicos
« Gestién de Educacion Continua y permanente

« Otros Servicios de Extension "Granja experimental y de transferencia de
conocimiento o estaciones agrarias para practicas, transferencia de
conocimiento y procesos productivos

Ejemplo de Servicio no conforme o Novedad

« Informacion inoportuna de los cambios en las fechas para el desarrollo de
proyectos de educacién continua

« Desarrollo parcial del proyecto

« Inoportunidad en el cierre de los proyectos de extension, por Demoras en la
liquidacion de proyectos de extension con entidades contratantes

« Incumplimiento en el contenido de los programas de los cursos de educacion
continua y permanente

« Incumplimiento de la propuesta respecto al tiempo de ejecucion, objetivos y
productos o servicios pactados

« Cambio de los docentes por insatisfaccion de los usuarios en el desarrollo de
los cursos de educacion continua

« Disponibilidad de espacios para el desarrollo de las actividades
» Cancelacion del curso por no llegar al punto de equilibrio

» Espacios no adeacuados, horarios, metodologia y/o material de apoyo
cuando aplique

Proceso
« Formacian
Tramite o Servicio

« Certificados/constancia de programa curricular
* Carnetizacion

» Reporte de notas erréneas en el SIA
« Expedicion de certificado de plan de estudios con errores
« Errores en la identificacion de estudiantes

« Inconsistencias en los diplomas, certificados y otros documentos solicitados por

los estudiantes

Proceso

* Investigaciéon y Creacién artistica

Tramite o Servicio

* Avales para proyectos o actividades de Investigacion y creacion artistica
presentados a entidades externas

» Fomento de actividades de investigacién y Creacion artistica

Ejemplo de Servicio no conforme o Novedad

* Inconsistencias en la integracion de los datos asociados al proyecto en
el aplicativo HERMES

» Demora en la autorizacién de los créditos y contra crédito

+ Demora en la entrega oportuna de los recursos a los proyectos de
investigacion

» Demora en la liquidacion de los proyectos de investigacion internos

» Demoras en la liquidacion de los proyectos de investigacion y creacion
artistica tanto internos como externo en HERMES como en QUIPU

Proceso

* Investigacion y Creacién artistica

Tramite o Servicio

* Avales para proyectos o actividades de Investigacion y creacion artistica
presentados a entidades externas

» Fomento de actividades de investigacién y Creacion artistica

Ejemplo de Servicio no conforme o Novedad

* Inconsistencias en la integracion de los datos asociados al proyecto en
el aplicativo HERMES

» Demora en la autorizacién de los créditos y contra crédito

+ Demora en la entrega oportuna de los recursos a los proyectos de
investigacion

» Demora en la liquidacion de los proyectos de investigacion internos

» Demoras en la liquidacion de los proyectos de investigacion y creacion
artistica tanto internos como externo en HERMES como en QUIPU



Analizar la salida no conforme o la novedad detectada

De acuerdo a la situacion se indica la categoria a la que pertenecen y los factores generadores

Categorias Definidas por Cada Tipologia

Novedad

No realizacion o suspension del servicio por
factores extemnos no  atrbuibles 2 fa
Universidad.

Errores en [a solicitud por parte del usuario o
Clienta.

Incumplimientos de los acuerdos para prestar el
Servicio por parte del usuario o cliente.

Cambios en programacion del servicio que
afectan &l usuario qenerados por factores
gyternos no atribuibles a la Universidad.

Qfras Situacionas no categorzadas.

&

Salida no conforme

No realizacion o suspension del servicio por faclores
afribuibles 3 [a Universidad,

Enfrega de elementos (informacion, materiales, efc) que
presentan inconsistencias.

Entrega de elementos (informacion, materiales, efc) que
no comesponden a lo establecido (Incoherentes)
Condiciones operativas (espacios, equipos, plataforma)
e no cumplen los requerimientos.

Cambios no pravistos en programacion del sevicio que
afectan al usuario generados por factores afribuibles 2 I3
Universidad.

Factores Generadores de Cada Tipologia

Novedad

4

+ Suspension de sevicios publicos
+ Sifuiacion de orden piblico
+ Incapacidad o ausentismo del personal a

cargo del servicio

+ Factores climatologicos

+ Movimiento tellrico

+ Factores afribuibles al usuario o cliente
+ Qtros factores

&

Salida no Conforme

4

+ Infraestuctura (espacio, equipos, sistema de
informacion) con deficiencias o anomalias

+ Ermores de planificacion del servicio

+ Falta de asignacion del personal

+ Incumplimiento del horario o plazos del servicio,

+ Inasistencia imprevista del responsable del senvicio

+ No apiicacion comecta de los procedimientos o
métodos definidos

+ (tros factores




Definir y registrar las acciones para el tratamiento de la
salida no conforme o la novedad detectada

TIPO DE
TRATAMIENTO | PRODUCTO SERVICIO/TRAMITE
Reprocesar Repetir Analizar la salida no conforme o la
CORRECCION | Reparar novedad y es_tablecer la corre,ccic’)n
Reprogramar gue se puede implementar segun las
Reclasificar posibilidades que se tengan
CONCESION Concesion Concesion
Destruir Cancelar
DESECHAR
Reciclar Compensar




Definir y registrar las acciones para el tratamiento de la
salida no conforme o la novedad detectada

Correccion: Accion inmediata tomada
para eliminar una no conformidad
detectada.

NOTA: Una correccion puede realizarse
junto con una accion correctiva

Concesion: Autorizacion para utilizar o
liberar un producto o servicio que no es
conforme con los requisitos
especificados.

Desecho: Accion tomada sobre un
producto o servicio no conforme para
impedir su uso inicialmente previsto

- Reproceso: Accion tomada sobre un
producto o servicio no conforme para
hacerlo conforme con los requisitos

Reclasificacion: Variacion de la clase de
un producto o servicio no conforme, para
hacerlo conforme a requisitos diferentes

de los requisitos iniciales.




Analizar el impacto de la salida no conforme o la novedad
detectada

Analizar el impacto de la salida no
conforme o la novedad, registrando y
tomando en consideracion los
siguientes aspectos:

- NuUmero de usuarios afectados
- Si se requiere repetir el servicio

En caso de requerirse, se debe
definir la accion correctiva de
acuerdo con el procedimiento de
Acciones  Correctivas, Acciones
Preventivas y Oportunidades de
Mejora (U.PR.SIGA.002)



Verificar la implementacidon del tratamiento de cada salida
no conforme o novedad

El responsable de la verificacion e —— R [
debe evaluar la eficacia del =1 = g{ |
tratamiento realizado sobre la salida

Total por Tramite o Ser 0 poe Dependencia

no conforme, con el fin de evidenciar D

el cumplimiento de las caracteristicas T — J J v J 1_u_1
de calidad y que no se hayan
presentado estas mismas salidas no _ !
conformes en el corto plazo. Dejar _JJJ_JJ i J i v
registro  de esta  verificacion el
Periodicamente se realizara

seguimiento de la reincidencia.

(K]

Los responsables de los servicios o productos a Nivel Nacional, a Nivel Sede y/o
Nivel Facultad, segun sea el caso, deben verificar semestralmente y previo a la
revision por la direccion, la frecuencia, reincidencias y el impacto de las salidas no
conformes y novedades, y de ser necesario la implementacion de acciones
correctivas, segun lo establecido en el procedimiento Acciones Correctivas,
Acciones Preventivas y de Mejora U.PR.SIGA.002



Seguimiento a Herramienta de Evaluacion de Salidas de
no Conformes

SEGUIMIENTQ AL REPORTE DE SALIDAS NQ CONFORMES

SEDE Medellin
PROCESO Bienestar Universitario FECHA 91612022
ELABORADO POR Claudia Liliana Bedoya PERIODO DE SEGUIMIENTO 2022-01
CRITERIOS DE EVALUACION CUMPLE | PARCIAL | NO CUMPLE OBSERVACIONES
1 Se diferencia de forma correcta los casos de salidas no conformas de las novedades %
2 Las categorias de las salidas no conformes reportadas, estan bien asignadas X
3 Los factores generadores de las salidas no conformes reportadas, estan bien asignadas %
- I d I . d 4 Las categorias de las novedades reportadas, estan bien asignadas %
P OSte rl Or a re po rte e Sa I aS n O 5 Los factores generadores de las novedades reportadas, estdn bien asignadas X
f I - d d I & La descripcion de la salida no conforme y/o novedadss es clara y coharente X Algunas descripciones son muy cortas y poco
contormes reallizada por cada proceso, e 7 Se diligencian de forma completa los campos: responsable, usuarios afectados y repeticion del ‘
- servicio
res ponsable del Slga en Cada SEde, & Se establecen acciones de tratamiento a las salidas no conformes y novedadas X
. Z 4 H H HY4 9 Las acciones de tratamiento estan bien definidas %
reallzara el anaIISIS de Ia InfOFmaCIOn 10 Se definen las acciones correctivas en los casos que corresponde X No se han aplicado
. . ., [TOTAL 9 1 0
reportada y realiza la retroalimentacion
. [PonpeRADO | 95 |
correspondiente
Mayor o iguala 8,0 Retroalimentar al proceso y seguir monitoreando Hacer seguimiento semestral
Entre 50479 Alertar al proceso, indicar los aspectos gue se deben mejorar Hacer seguimiento trimestral
Menora 4,9 Accion prioritaria al proceso. Requiere acompafiamiento y formacidn Hacer seguimiento mensual

Andlisis y conclusiones:

52 evidencia que el proceso en la Sede Medellin, rzaliza &l reporte de manera ordenada y coherente de acusrdo al procedimiznta y el aplicadvo SoftExpert, los invitamas a continuar con el registra.

Sugerencia: Poner un mayar cuidado en la etapa de registra de Ia SNC, y ampliar un peco mas |z descripcion.




Relacion entre las quejas y las salidas no
conformes
Proceso

m Producto /
II II Resultado o
Serviclio
Incumplimiento
de requisitos

Lo detecta la Lo detecta el
~Institucion »\ usuario )
Es una salida no Es una quejao Pl
conforme reclamo x

“ 4 . o ?&ﬂ%w % Conocimierdo
Consultoria Organizacional

Seccion de Calidad
Oficina de Planeacion y Estadistica

Sede Medellin




Relacion entre las quejas y las salidas no conformes

Quejas

T

Deficiencias en la Incumplimiento de los
atencion atributos servicio

(Detectadas por el usuario)

Se articulan . EL SEGUIMIENTO DE LOS
por medio de RESULTADOS

Salidas No Conforme =
(Detectadas por la Institucion) g g

MM"’7 Conocimierdo
Consultoria Organizacional

Seccion de Calidad
Oficina de Planeacion y Estadistica

> UNIVERSIDAD

Y NACIONAL

Sede Medellin ' DE COLOMBIA




Relacion entre las quejas y las salidas no conformes

Se registra, atiende y controla a través

Queja > de la metodologia de PORS
: Se registra, atiende y controla a través
Salida No > de la metodologia de control de
Conforme | salidas no conformes

Aclaracion: Cuando la queja corresponda a una salida no conforme detectada por el usuario, se
debe garantizar que la metodologia de PQRS abarque los requisitos para el control de las salidas
no conformes que establece la norma NTC-1ISO9001 en el apartado 8.7

Seccion de Calidad
Oficina de Planeacion y Estadistica

Sede Medellin




Utilizar el usuario asignado para el acceso al
modulo, denominado SNC O NOVEDADES

Espaiiol (Espariol) ¥

SoftExpert

é(o%a Herramienta soporte institucional

para gestionar y sistematizar de
manera articulada los componentes

Login

chedoysag del Sistema Integrado de Gestién
i ) SIGA; facilitando el cumplimiento
— normativo, requerimientos y

satisfaccién de los usuarios.

Entrar ¢ Se olvidé la contrasefia?

Senor usuario

Si usted cambié la contrasefia del
correo hace poco tiempo o presenta
algdn inconveniente para ingresar al

aplicativo r favor ingrese donde
dice "Se olvidd la contraseRa?" v

cambiela por la nueva contrasena del
correo institucional.

Politica de privacidad

L
[ \ ssterna integrado
\ J ; 5 ‘ i de gestiinacdénmiaa
Administratya y arhiental
=Y

Seccién de Calidad
Oficina de Planeacion y Estadistica
Sede Medellin

UNIVERSIDAD

> NACIONAL

DE COLOMBIA




Para permitir el acceso al modulo de los usuarios quienes realizan el registro, deberan ingresar a la
pestafia denominada SNC O NOVEDADES

M4 Recibidos (23) - cbedoyac@unal. | & Miunidad - Google Drive x| Universidad Nacional de Colomt > | @ SoftExpert > W Portal/Portal SIGA > + o = >
<« > G O & softexpertunal.edu.co/softexpert/workspace?page=home @ T O N &

Aplicaciones @7 Gmail: Email from G... @ ;Bienvenido a Faceb.., WP Twitter / Interaccio... #¥ BASC | Business Alli... kSl Trabajo en Colombi.. & Google Estadistica Espaciali.. [§] Cocas ricas, recetas.. @B UdeA - Cocas: Cazu.. Tn Moodle UAN » | Ctros marcadores | Lista de lectura

Portales -~ ~ Mis tareas ~ %W Componentes - 4 Atajos ~

Portal SIGA © = Presentacion k=2
¢ Publico A% 45 # Siguiendo

Modelo, Pol

s y Objetivos Ir a procesos Documentos Auditorias Planes - Ocurrencias Tramites y Servicios Riesgos de proceso SNC - Novedades Documentos actualizados en el m___

Reportar Salida No Conforme o Novedad Distribucion por Sede Q& O - T Salida No Conforme o Novedad
Busque 4 100% Identificador - Titulo - Cantidad =
o 00%
PRUEBA-SNC- T Awval emitido fuera del plazo establecido 1
- 1-0032
'j Salidas No Conformes y Novedades
32 759 80% PRUEBA-SNG- O3 Entrega de software por parte del contratista 1
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En la pantalla siguiente se puede evidenciar el nombre de la Salida no Conforme o Novedad, y se despliega el formulario para iniciar

el registro..
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Al diligenciar el formulario se despliegan:

* Tipo de situacién

* Caracteristica de calidad

* Descripcion de la situacion

* Los tramites y servicios que fueron
parametrizados de acuerdo a la
informacion de cada proceso

* Las categorias de salidas no conformes o
novedad

* Los factores comunes generadores de las
salidas no conformes o novedades

se muestra la informacidon correspondiente a

cada proceso.

En el caso de que se tenga otro factor
diferente a los registrados se habilita el
campo de “observaciones (Otro factor
generador)”.
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Se describe el tratamiento, se
determina cuantos usuarios fueron
afectados, si se repitié el servicio, si
requiere accioén correctiva y se
determina quien sera el responsable de
la verificacion.
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En el caso de seleccionar NO se despliega el tratamiento. Esta opcién da el aval a

guien realiza el registro de realizar el tratamiento (debe estar concertado con el
responsable)

Se seleccion el jefe cuando se ha diligenciado completamente el reporte, se da clic
en “ENVIAR REPORTE”, y se envia a la siguiente etapa.
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Una vez realizado el analisis de tratamiento y el cumplimiento de las acciones correctivas que se hayan presentado, se realiza la etapa de “VERIFICACION
REPORTE”
° Ejecucion de actividad

ACCIONES DE TRATAMIENTOQO”, es importante aclarar que el modulo permite adjuntar cualquier tipo de documento como evidencia y se da clic en “FINALIZAR
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Al “verificar la implementacion del tratamiento” se cierra el flujo de Salidas no Conformes en la prestacion del servicio, producto o
Seccidn de Calidad

}
tramite. De igual manera se puede visualizar el flujo de las actividades del registro en la pestaia “Proceso”
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