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DERECHO DE PETICIÓN

Å Es la facultad que toda persona 
tiene para presentar 
solicitudes ante las autoridades 
o ante ciertos particulares y 
obtener de ellos una pronta 
solución sobre lo solicitado.
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Puede ejercerse en: 

Å Interés general o particular

Å Obrando en cumplimiento de una obligación 
o deber legal

Å Solicitar información.

Å Formular consultas.
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Que se busca?

Å Prestación de un servicio.

Å Reconocimiento de un derecho.

Å Resolver una situación Jurídica.

Å Intervención en un asunto particular de una autoridad, 
entidad o funcionario.

Å Presentar quejas, reclamos, denuncias y sugerencias.

Å Solicitar información.

Å Examinar y requerir copias de documentos.

Å Elevar consultas.

Å Interponer recursos.

Å Etc.
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¿Quienes pueden 
presentarlo?

Å Cualquier persona lo 
puede presentar 
independientemente de 
las condiciones de sexo, 
edad, nacionalidad, 
estado civil, etc
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Sustento normativo

- Constitución Política de 1991- Art.

23

- Ley 1437/11 CPACA - Art. 5º Num.

1º, art. 7º, 8 y 9.

- Ley 1755/15 - Arts. 13 a 33

Derecho de Petición.

- Decreto 1166/16 - Peticiones

Verbales.
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Que son las PQRSD?

Å Son siglas que corresponden a las 

palabras Peticiones, Quejas, 

Reclamos, Sugerencias y 

Denuncias, lo anterior  hace 

referencia al proceso mediante el 

cual, una entidad hace la gestión 

interna de las peticiones de los 

ciudadanos.
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¿Cómo lo identifico?    

Seráéé..

- una solicitud de información?

- el reconocimiento de un derecho?

- una consulta?

- una queja?

- un reclamo?

- una denuncia??

- Etc., etc ., etc .é.
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Por lo menos, toda petición 

debe contener lo siguiente:
1. La designación de la autoridad a la que se dirige.

2. Losnombresy apellidoscompletosdel solicitantey de surepresentantey
o apoderadoy de la direccióndonderecibirácorrespondencia.

3. El objeto de la petición.

4. Las razones en las que fundamenta su petición.

5. La relación de los documentos que desee presentar para iniciar el trámite.

6. La firma del peticionario cuando fuere el caso.
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{ƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΧΦ

La autoridad tiene la obligaciónde examinarintegralmente la
petición, y en ningún casola estimaráincompletapor falta de
requisitoso documentos.

Enningúncasopodrá ser rechazadala petición por motivos de
fundamentacióninadecuadao incompleta.

Art. 16, Ley 1755/15.
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Tratándose de PQRSD, que 
debo hacer en caso deé

Å Peticionesverbales

Å Peticionesincompletas

Å Desistimientotácito y expreso

Å Peticionesirrespetuosas,oscurasy reiterativas

Å Faltadecompetencia

Å Términosadicionales

Å Informaciónreservada

Å Anónimos
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Que hacer en caso deé.
Å Peticiones verbales: las 

autoridades deberán 
dejar constancia y 
deberán radicar las 
peticiones verbales que 
se reciban.

Å Artículo 2.2.3.1 Presentación y radicación de  peticiones verbales. Decreto 
1166/16
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Que hacer en caso deé.
Å Peticionesincompletas: sedebe

requerir al peticionario dentro
de los diez(10) díassiguientesa
la fechade radicaciónpara que
la complete en el término
máximodeun (1) mes.
Art. 17, Ley 1755/15
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Que hacer en caso deé.
Desistimiento Tácito: Vencidos los
términos, la autoridad decretará el
desistimiento y el archivo de la misma,
medianteactoadministrativomotivado.

Desistimiento expreso: El peticionario
podrá desistiren cualquiertiempo de sus
peticiones.
Art. 17y 18, Ley1755/15
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Que hacer en caso deé.
Irrespetuosas: Podráserrechazada.

Oscura: se devolverá al interesado para
que la corrija o aclaredentro de los diez
(10) díassiguientes.

Reiterativas: Por analogía, se resuelven
remitiéndose a respuestas anteriores.
Igualmente se resuelven en el link de
άtǊŜƎǳƴǘŀǎŦǊŜŎǳŜƴǘŜǎέde la página web
de la entidad Art. 19, Ley1755/1y *núm. 2,4 anexo1, Decreto3574de2015
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Que hacer en caso deé.

Å Falta de competencia: Dar
traslado al competente dentro
de los cinco (5) días siguientes
de recibidala petición.

Art. 26, Ley1755/15
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Que hacer en caso deé.
Términos Adicionales: Cuandono fuere
posible resolver la petición, se debe
informar al peticionario, expresandolos
motivos de la demora y señalando el
plazo razonable en que se dará
respuesta, que no podrá exceder del
dobledel inicialmenteprevisto

Parágrafo, Art. 14, Ley 1755/15
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Que hacer en caso deé.
Informaciónreservada: Corresponderáal
Tribunal Administrativo o Juez
administrativoconjurisdicciónen el lugar
dondeseencuentrenlosdocumentos.

Cuando se niegue el recurso de
reposición,el funcionariodebe enviar la
documentación al tribunal o al juez
administrativoen un plazono superiora
tres (3) días.Art. 26, Ley1755/15; Art. 27Ley1712/14;
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Que hacer en caso deé.
Anónimos:Cuando se desconozca 
la información sobre el 
destinatario, el aviso se publicará 
en la página electrónica y en todo 
caso en un lugar de acceso al 
público de la entidad (notificación 
por aviso).   

Art. 69, Ley 1437/11
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Tiempos de respuesta

Generales
Petición -15 días hábiles

(Art 14 - Ley 1755/15)



Nivel Nacional 

Dirección Nacional de Personal Académico y Administrativo

Tiempos de respuesta

Especiales
Solicitud de documentos o información - 10 Días hábiles 

Consultas - 30 días Hábiles
(Art. 14 - Ley 1755/15)

Petición entre entidades - 10 Días hábiles
(Art. 30 - Ley 1755/15)

Peticiones del Congreso de la República  

5 días Calendario (Informes)

10 días Hábiles  (Documentos)
(Art. 258 y 260 - Ley 5ª /92)

Habeas Data, Consulta ð10 Días hábiles

Habeas Data, Reclamo ð15 Días hábiles como máximo
(Art, 14 y 15 ðLey 1581 de 2012; Art. 16 ðLey 1266 de 2008)
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Tiempos de respuesta

Puntos de atención
Atención Prioritaria: Derechos fundamentales (ej.: vida -Inmediato)

Periodistas (Preferencial).
(Art. 20 Ley 1755/15)

Infantes, menores, adultos mayores,  mujeres gestantes y discapacitados
(Art. 12 y 13 Decreto 019/12)
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Se cuentan los días 
hábiles o calendario?

Se cuentan los días hábiles, ya que en los plazos

de días señalados en las leyes y actos oficiales,

se entienden suprimidos los días vacantes y

feriados, a menos que se exprese lo contrario.

Los meses y años se computan según el

calendario; pero si el último día fuere feriado o

vacante, se extenderá el plazo hasta el primer

día hábil. Art. 62, de la ley 4ª de 1913 ñR®gimenpolítico y municipalò
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¿Porqué los ciudadanos 
tienen derechos?

Å 1. Presentarpeticionesen cualquierade susmodalidades(verbalo escrito),así
comoa obtener informacióny orientación.

Å 2. Conocer,salvo expresareserva legal, el estado de cualquier actuación o
trámite y obtenercopias,a sucosta,de losrespectivosdocumentos.

Å 3. Salvoreservalegal,obtener informaciónque reposeen los registrosy archivos
públicosen lostérminosprevistospor la Constitucióny lasleyes.

Å 4. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos
establecidosparael efecto.

Å 5. Ser tratado con el respeto y la consideracióndebida a la dignidad de la
personahumana.
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¿Porqué los ciudadanos 
tienen derechos? 

Å 6. Recibiratenciónespecialy preferente (PcD,adulto,
mayor,menordeedad,mujeresembarazadas,).

Å 7. Exigirel cumplimientode las responsabilidadesde
los servidores públicos y de los particulares que
cumplanfuncionesadministrativas.

Å 8. A formular alegacionesy aportar documentos u
otros elementos de prueba en cualquier actuación
administrativaen la cualtengainterés,.

Å 9. Cualquierotro que le reconozcala Constitucióny las
leyes. Art. 5, Ley1437de 2011
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¿Porque la entidad tiene 
deberes que cumplir?

Å 1. Dartrato respetuoso,consideradoy diligentea todaslaspersonassin
distinción.

Å 2. Garantizar atención personal al público, como mínimo durante
cuarenta(40) horasa la semana.

Å 3. Atender a todas las personasque hubieran ingresadoa susoficinas
dentro del horarionormaldeatención.

Å 4. Establecerun sistema de turnos acorde con las necesidadesdel
servicio.

Å 5. Expedir,hacervisibley actualizaranualmenteunacartade trato digno.
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¿Porque la entidad tiene 
deberes que cumplir?

Å 6. Tramitar las peticiones que lleguen por medios
electrónicos.

Å 7. Atribuir a dependenciasespecializadasla función de
atenderquejasy reclamos,y darorientaciónal público.

Å 8. Adoptarmediostecnológicosparael trámite y resolución
de peticiones,y permitir el uso de mediosalternativospara
quienesno dispongandeaquellos.

Å 9. Habilitar espacios idóneos para la consulta de
documentos,asícomo para la atencióncómoday ordenada
del público.

Å 10. Todoslos demásque señalenla Constitución,la ley y los
reglamentos. Art. 7, Ley1437de2011
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¿Y hay consecuencias 

por no atender las 
PQRSD?

Å Si
Å Yaque la falta de atencióna las

peticiones, constituirán falta
para el servidorpúblico y darán
lugar a las sanciones
correspondientes de acuerdo
conel régimendisciplinario.

Artículo 31 de la Ley 1755 de 2015
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Responsabilidad disciplinaria

Å Deberesde todo servidor público: Cumplir con diligencia,eficienciae
imparcialidad el servicio que le sea encomendadoy abstenersede
cualquier acto u omisión que cause la suspensióno perturbación
injustificadade un servicioesencial,o que implique abusoindebidodel
cargoo función.

Å Prohibiciones: Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna
respuestaa laspeticionesrespetuosasde los particulareso a solicitudes
de las autoridades, así como retenerlas o enviarlas a destinatario
diferentedeaquela quiencorrespondasuconocimiento.

Numeral 2º del artículo 34 y numeral 8º  artículo 35 de la Ley 734 de 2002, Artículo 9º de la ley 1437 de 2009
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Respuestas claras completas 
y de fondo
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