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Procesos según estructura

Enfoque de procesos

Ley 962 de 2005

Conocida como la 
Ley Antitrámites

Ley 872 
de 2003

Obligatoriedad del 
SGC en el sector 
público

NTCGP 
1000: 2004

Herramienta técnica 
para cumplir la ley

NTCGP 1000:2009 Enfoque basado en 

procesos
(UN-SIMEGE)

¿De dónde venimos?

Recertificación 2014

ISO 9001:2008

ISO 9001:2015

42 procesos

Adopción del MIPG 
(Decreto1499 de 2017)

27 procesos
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Principios de gestión
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Principios de gestión
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Porcentaje de certificaciones ISO 9001  
(por sector económico en el año 2021 en Colombia)

Fuente: implementandosgi sistemas de gestion/certificacion-iso-para-colombia

1154 instituciones

Año 2023

Total organizaciones certificadas en 
Colombia: 12 056

Instituciones educativas: 644 
(5.34%)

Fuente: www.iso.org 
the-iso-survey

http://www.iso.org/
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¿Qué significa gestionar?

Usar en forma eficiente los 
recursos y medios que 

disponemos con el fin de lograr 
los resultados planificados.

Los recursos

Las responsabilidades

Los procesos

Las estructuras 
organizacionales

Los procedimientos

La planificación
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¿Qué es un proceso?

Agregar valor

Fuente: ISO 9000:2015

Conjunto de actividades 
mutuamente relacionadas que 

utilizan las entradas para 
proporcionar un resultado 

previsto.
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¿Qué es un proceso?

Conjunto de actividades 
mutuamente relacionadas que 

utilizan las entradas para 
proporcionar un resultado 

previsto.



Vicerrectoría General
Sistema Integrado de Gestión Académica, Administrativa y 
Ambiental
SIGA

13

Gestión por funciones

Modelo donde las funciones 
o áreas y/o dependencias 

son el eje de la gestión de la 
institución

?
? ?
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Visión funcional y por procesos
(Estructura matricial)

F
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Dirección

Procesos de Transformación

Planeación Operación Evaluación Realimentación

Formación

Investigación

Extensión

Administración y 
soporte
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Gestión Funcional Gestión por Procesos

Visión vertical
Eliminación de barreras, visión 
transversal

Enfoque a la línea jerárquica Enfoque al cliente externo

La línea jerárquica ejerce su poder 
personal sobre recursos humanos y 
técnicos

Los recursos humanos y técnicos se 
utilizan para aportar valor a los 
clientes

El organigrama es visible y es lo que 
manda las actividades

El organigrama es un soporte que 
explica recursos para los procesos 

Departamentalismo (objetivos por 
áreas)

Trabajo en equipo (Objetivos por 
procesos)

¿Quién cometió el error? ¿Por qué ocurrió el error?

Vs
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Gestión funcional
Gestión por 

procesos
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¿Por qué un Sistema de Gestión de Calidad según la Norma ISO 
9001?

(Los procesos interactúan entre sí)

Enfoque por procesos Ciclo de Mejora Continua
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Mapa de Procesos UNAL Están vinculados al entorno de la alta 
dirección, se refieren a como se 
planifica, establece políticas y 
estrategias, se establecen objetivos, 
provisión de comunicación, 
relaciones interinstitucionales, 
desarrollo organizacional y demás 
directrices que fijan el rumbo de la 
UNAL.

Son aquellos que permiten 
cumplir la misión y los 
objetivos para el cual fue la 
creada la Universidad 
Nacional de Colombia, al 
desarrollo de la prestación 
del servicio. La cadena de 
valor de la Universidad se 
identifica en la línea de 
procesos misionales.

Brindan soporte 
suministrando recursos, 
servicios e información para 
el cumplimiento de la misión 
institucional y del 
funcionamiento a los 
procesos misionales.

Procesos necesarios para 
medir y recopilar los datos 
insumo para el análisis del 
desempeño institucional, a 
partir de los cuales se 
plantea el mejoramiento 
continuo. Dentro de estos 
procesos se incluyen 
actividades de auditoría 
independiente.

Corresponde a los procesos que 
por su naturaleza no se 
incluyendo dentro del alcance 
SIG, pero atiende los 
lineamientos del SIGA para su 
sostenibilidad y mantenimiento 
propios



Componentes del ciclo del proceso
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Fuente: SoftExpert
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Fernando Sánchez Prada

Fernando es un experto en políticas públicas y 
estrategias de superación de pobreza con más 
de 20 años de experiencia en gestión 
interinstitucional, programas sociales y 
comunicación estratégica. Ha trabajado en 
roles clave como Asesor de la Presidencia de 
Colpensiones y Coordinador de Operaciones 
del programa “Familias en Acción” en 
Colombia.

Ha asesorado gobiernos, organismos 
multilaterales y equipos de trabajo en 
estrategias de protección social, comunicación y 
gestión interinstitucional, destacándose 
también como conferencista y docente.
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