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SESION 05

MEJORA CONTINUA

Hlanca+Eeewta+nuienie=veio E| buen hacer en la mejora continua

Hora:
10:00 a.m. - 12:00 m.

Modalidad:
Virtual
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OBJETIVO
SESION #05
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Planea + Ejecuta + Aprende = Mejora

Profundizar en el concepto de
mejora  continua como  una
practica que fomenta el Buen
Hacer en la UNAL.
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Planea + Ejecuta + Aprende = Mejora

Wltps : ((yeulw.be/ 619 CuywRpa
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https://youtu.be/6i5LvywRp4E

)
MEJORA CONTINUA

CO N C E PTO E N LA U NAL Planea + Elecuta + Aprende = Mejora
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MEJORA CONTINUA 7«

CONCEPTO EN LA UNAL _

Esfuerzo sencillo, iterativo y continuo
institucional para lograr resultados
superiores dia a dia.

Fouma de hacen lay ceaad en Llov WAL
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BUEN HACER UNAL

Planea + Ejecuta + Aprende = Mejora

CONCEPTO
%uen “Conpiderar (o haceriod dedde
S (o> valores t?:/;’;lfumvmm

. hacer
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COMPONENTES DEL SIGA Y SGC P @P%
INTERRELACIONES

al. 1 EVALUACION DE LA

v/ | GESTION INTERNA UNAL

esﬂén
del Camblo

/ Planea + Ejecuta + Aprende = Mejora \
/3/uen t **J'* MEDICION DE LA

SATISFACCION UNAL
2\ TRAMITES Y
(29 SERVICIOS UNAL

hacer
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CICLO UNAL DE MEJORAMIENTO
MEJORAMIENTO CONTINUO

Sucesibn de 4 pasos
adaptados del PHVA:

Planea + Ejecuta + Aprende = Mejora
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MEJORA PUNTUAL Y MEJORA CONTINUA

DIFERENCIA

Mejora Puntual

* Esimplementa en el corto plazo

e Ataca los efectos de una situacion
* Tiene un impacto bajo

* Requiere esfuerzo menor

* Pasainadvertida

* Sellevaacabo unasolavez

Planea + Ejecuta + Aprende = Mejora

Mejora Continua

Se implementa en mediano o largo
plazo

Ataca la causa raiz de una situacién
Tiene un impacto medio o alto
Requiere mayor esfuerzo

Se adopta como una practica

Se mantiene en el tiempo
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TOMA DE DECISIONES
PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO

Causas:

* Fallas en comunicacién

* Miedo a consecuencias

* Fuga de conocimiento -
sin explorar

* Liderazgo inadecuado

Yoshida
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Planea + Ejecuta + Aprende = Mejora
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El 4% de los problemas son
conocidos por la Alta Direccion.

et

== El 9% de los problemas son

nocidos por los mandos medios.

El 74% de los problemas son
conocidos por los supervisores.

El 100% de los problemas son
conocidos por los operarios de linea.




TOMA DE DECISIONES

PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO PanenGeceta-+ orondo = Moo

Proceso de aprendizaje a partir de errores y
aciertos para formular acciones que
permitan afirmar lo que se estd haciendo
bieny corregir lo que se esta haciendo mal.

Plan de
mejoramiento

Ocurrencia Plan de acciéon
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TOMA DE DECISIONES

Y
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Planea + Ejecuta + Aprende = Mejora

FORMULACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO

v

Actividad

* Intervencién de la realidad para la
obtencion de un resultado

* Se realizan en el mediano y largo
plazo

* Tienen mayor impacto en la gestion

* Un conjunto de tareas configuran
una actividad
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Tareas

Labor concreta y especifica para
la obtencidn de un producto

Se realizan en el corto plazo

Tiene un impacto menor en la
gestion

Se uno con otras tareas para
completar una actividad




CORREGIR, PREVENIR O AVANZAR?
MADUREZ EN EL MEJORAMIENTO CONTINUO

Reactivo & Proactivo
e Soluciéon: AC * Prevencion: AP
e Situacidn e Situacidn
problematica potencialmente

e Auditorias problematica

autoevaluacioén e Auditorias,
autoevaluacién
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Planea + Ejecuta + Aprende = Mejora

Prospectivo

Proyeccion: OM
Situaciéon deseable
Autoevaluacion,
resultados de IGP,

mejores practicas
externas
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CRITERIOS PARA ADOPTAR
EL MEJORAMIENTO CONTINUO Pano + ogua Aorendo = Hofor
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Planea + Ejecuta + Aprende = Mejora

hitps: (yeulu.be/KIMWSNCCINKE

sistema integrado
de gestion académi
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https://youtu.be/KMW5NCCznxE
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Planea + Ejecuta + Aprende = Mejora

SONDEO DE CONOCIMIENTO

EVALUACION DE LA SESION
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Planea + Ejecuta + Aprende = Mejora

GRACIAS
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