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0. El problema
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Indice de Percepcidn de Corrupcion - 2019

Colombia se .
encuentra en el

puesto 96/180 con

un total de 37

puntos sobre 100

Fuente: Transparencia por C0|0mb]§{lzwg§?ntacién es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de la Republica.
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O 1 El Derecho de Acceso a la
[ ]
Informacion Publica: Marco
Normativo



Contextualizacion

Escenarios de relacionamiento de los ciudadanos con

el Estado

Consulta sitios web 2 Adelanta Tramites y Otros 4 Participa y colabora
o Procedimientos

Hace solicitudes de Administrativos Quejas,

informacion denuncias,

reclamos

Hace uso de los Retroalimenta

diferentes medios de
consulta

Identificacion de
necesidades
Formulacién de planes,
normas y proyectos
Solucién de problemas
Seguimiento -

Accede a bienes y/o 3 Hace control y exige Implementacion
servicios del Estado cuentas Evaluacion

Accede a servicios
publicos

Paga impuestos

/I Accede a informacién
Publica
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Marco de politicas, normas y herramientas

Constitucion Politica de 1991 ]

Democratizacion de la administracion
Ley 489 de 1998

Cdodigo de Procedimiento Administrativo
Ley 1437 de 2011

Estatuto Anticorrupcion
Ley 1474 de 2011

Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones TIC
Ley 1341 de 2009

Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Ley 1712 de 2014

Divulgacion de Declaraciones y Conflictos
de Interés
Ley 2013 de 2019

Participaciony
Colaboracion

Transparencia

Integridad para
el control social

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de la Republica.

Estatuto de Participacion
Ley 1757 de 2015

Rendicion de Cuentas de Congresistas
Proyecto de Ley

Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas
Plan de Desarrollo 2018-2022

Manual Unico de Rendicion de Cuentas

Adopcion del Cédigo y Sistema Nacional de
Integridad - Ley 2016 de 2020

Codigo de Procedimiento Administrativo -
Ley 1437 de 2014

Conflicto de Intereses de Congresistas- Ley
2009 de 2019

Divulgacion de Declaraciones y Conflictos
de Interés - Ley 2013 de 2019

Conflicto de Intereses de otros servidores —
Proyecto de Ley
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Marco Normativo complementario al
Derecho de Acceso ala Informacién

Gestion Derecho de Peticion
Documental .

Uso y Aprovechamiento de
las TIC

Principios de la Funcion

Administrativa

- Estrategia de Procedmiento
Transparencia GOb'emO_ Digital L6 Andifves Administrativo y de lo
+ Datos abiertos Contencioso-
- - Seguridad de la administrativo
Publicidad informacion
Ley 594 de 2000

L . Ley 1437 de 2011
Constitucion Politica Ley 1341 de 2009 Ley 1755 de 2015

Estatuto Anticorrupcion

Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo

Decreto ley 2106 de 2019
Manual de Gobierno

Digital
Proteccién de datos personales — Ley 1581 de 2012

Accesibilidad al medio fisicoy alaweb

Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion - MIPG
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Principios de transparencia
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Ley 1712 de 2014
Concepto del derecho

4 4
| =
m /" \
Transparencia Transparencia
activa pasiva
Divulgacion proactiva Respuesta a las
de informacion a través solicitudes de
de los canales informacion publica

disponibles

N\

=]

Gestion
documental

Custodia y
preservacion de
la informacion
publica



Concepto del Derecho de Acceso a la Informacion

Divulgacion Respuesta a
proactiva de solicitudes

- FUNCION PUBLICA -

informacion de acceso
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Transparencia Activa

2,

fananan

Informacion relacionada
con la estructura

Mision, vision y deberes

Organigrama

Presupuesto

Directorio de servidores
y contratistas

Normatividad

Plan de compras

Plan Anticorrupciony
de Atencidn al Ciudadano

2\
B

Informacion relacionada con los servicios,
procedimientos y funcionamiento

Tramites y servicios

Procedimientos y
procesos

Informes de gestion,
evaluacién y auditoria

Mecanismos de PQRS

Mecanismos de
supervision

Participacién ciudadana

Informacion de la
contratacion

Politicas en materia de
adquisiciones

Contrataciones en curso

Informacién de
ejecucion de los contratos

Las entidades de la administracion publica deben poner a disposicion

permanente de la ciudadania la informacion relevante de forma proactiva en las

paginas web, carteleras y cualquier otro medio.
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Transparencia Activa

Seccion “Transparencia y acceso a informacién publica”

*Informacién minima obligatoria

*Instrumentos de gestién de la informacién
*Informe de solicitudes de acceso

* Costos de reproduccion de la informacién publica

Directorio de servidores publicos, empleados y contratistas.

*Publicacion de informacion relativa a la hoja de vida y a los datos de contacto
*Informacion publicada en el SIGEP

Publicacion de Tramites

*Inscripcion de tramites en el SUIT

Publicacion de informacion contractual

*Publicacién de informacién en el SECOP

Publicacion de datos abiertos
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Transparencia
focalizada

e’i@,

« Las entidades deben brindar informacién
concreta que busque resolver dudas especificas
o necesidades particulares de los grupos de
valor.

+ Las entidades deben adelantarse a la
demanda ciudadana por informacion,
publicando, de forma proactiva, aquellos datos
gue son de su interés y que responden a sus
problemas

Transparencia
colaborativa

« Las entidades deben publicar los datos en
formatos abiertos que permitan a los interesados,
procesar la informacidon y generar explicaciones
propias del tema analizado.

« Con la informacidn en datos abiertos Ia
ciudadania puede llevar a cabo su propia evaluacién
frente a los resultaos de la gestion publica, y
puede producir datos sobre la misma para ejercer el
control ciudadano.
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Transparencia Pasiva

JR— ﬁ
N
N
- O
LR}
L}
El acceso a la Personalmente (escrito u Por escrito (fisico o
informacion es gratuito oral) electrénico)
Telefénicamente Objetivo, veraz, completo,
No se cobraran por Correo fisico o postal motivado y actualizado
valores distintos a la Correo electrénico Oportuno
reproduccion y el envio Formulario electrénico Incluyendo los recursos

administrativos y judiciales

Indicar un nimero o cddigo
gue permita hacer
seguimiento al estado de la
solicitud

El derecho ciudadano de acceder a la informacion publica a través

de las solicitudes realizadas a los sujetos obligados.
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éQué es el derecho de peticion?

Articulo 23 — Constitucion Politica de Colombia

Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma

Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — Ley 1755 de 2015

Consultas 30 dias

c‘_Que pUEde - Reconocimiento de un derecho
solicitar? - Resolver una situacion juridica

15 dias
- Prestacion un servicio
- Quejas, denuncias y reclamos e interponer
recursos
« Informacion )
- Examinar 'y requerir copias de 10 dias

documentos

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de la Republica.
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Definiciones

Consulta

Es la peticién mediante la cual un ciudadano o
entidad somete a consideracion de una entidad
un caso o asunto, para que ésta emita el
concepto

Denuncia

Es la informacion o comunicacidon que presenta
un ciudadano o servidor ante una entidad
sobre una situacion o hecho que considera
irregular y que puede constituirse en un delito

o falta

Queja

Es toda manifestacion de insatisfaccion,
relacionada con la conducta o comportamiento
del personal de una entidad

Reclamo

Es toda manifestacion de inconformidad sobre
el servicio que presta una entidad, ante la
situacion de un derecho insatisfecho

Solicitud de Informacion

Hace relacién al requerimiento de registros, informes, datos o documentos producidos o en posesion
control o custodia de una entidad

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de la Republica.
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Tipos de informacion publica
exceptuada de acceso:

- Informacion publica
clasificada

- Informacion publica
reservada
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Excepciones al derecho de acceso a la informacion

¢ Derecho a la intimidad (limitado para servidores

Informacion -
exceptuada por dafio publicos)
Informacidn de derechos a personas e Derecho a la vida, salud o seguridad

naturales o juridicas

clasificada e Secretos comerciales, industriales y profesionales

e Defensa y seguridad Nacional

e Seguridad publica

e Relaciones internacionales

e Investigacion y persecucién de los delitos y las

Informacion Informacién exceptuada faltas disciplinarias, mientras no exista medida de
por daiio a los intereses aseguramiento o se formule pliego de cargos.
reservada publico

e Administracion efectiva de justicia

e Derechos de la infancia y adolescencia

e Estabilidad macroecondmica y financiera del pais
e Salud publica
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Excepciones al derecho de acceso a la informacion

S RN €

Es necesario identificar Para la divulgacion El acto de denegacion de acceso a

las disposiciones legales o parcial de informacién se informacién debe contener:
constitucionales que podra tachar, . El fundamento constitucional o legal
expresen la reserva o anonimizar, transliterar - La excepcion de Ley

clasificacion de o editar el documento .- El tiempo de clasificaciéon o reserva
informacion gue contenga alguna - El daho presente, probable y

seccion que sea especifico de la divulgacién de
reservada o clasificada informacion

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de la Republica.



04- Gestion de la informacion
publica
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Instrumentos de gestion de la informacién publica
Decreto 1081 de 2015

Registro de Activos de Informacidén
(Articulo 2.1.1.5.1.1):

es el inventario de la informacidn publica que el
sujeto obligado genere, obtenga, adquiera,
transforme o controle.

Esquema de Publicacion de Informacion
(Articulo 2.1.1.5.3.1):

es el instrumento del que disponen los sujetos
obligados para informar, de forma ordenada, a
la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la
informacion publicada y que publicar3,
conforme al principio de divulgacion proactiva
de la informacion previsto en el articulo de |a
Ley 1712 de 2014, y sobre los medios a través
de los cuales se puede acceder a la misma.

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de la Republica.

indice de Informacién Clasificada y Reservada
(Articulo 2.1.1.5.2.1):

es el inventario de la informacion publica
generada, obtenida, adquirida o controlada por
el sujeto obligado, que ha sido calificada como
clasificada o reservada.

Programa de Gestion Documental
(Articulo 2.1.1.5.4.1):

es el plan elaborado por cada sujeto obligado
para facilitar la identificacion, gestion,
clasificacion, organizacién, conservacion y
disposicién de la informacidn publica, desde su
creacién hasta su disposicion final, con fines de
conservacion permanente o eliminacion.



iCoOmo se deben
elaborar?

Identificacion de los

elementos bdsicos
que conforman los
insfrumentos

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de la Republica.
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Alinear las acciones para mejorar
la relacion Estado — Ciudadano
en el marco del COVID-19

Transparencia, acceso o 2 Servicio al ciudadano
¢ " Participacion
a la informacién i i7acié
o e ; y racionalizacién de
publica y rendicion de '<’:1uda'da.na en la trdmites en el marco
cuentas en el marco gestion publica en el del COVID-19
del COVID-19 marco del COVID-19

Transparencia y Participacion y Tramites y Servicio
Rendicion de cuentas control social al Ciudadano



Funcion Publica

Algunas orientaciones
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Transparencia, acceso
a la informacion
publica y rendicion de

Experiencias a tener en cuenta
cuentas en el marco

Buenas practicas que pueden ayudar

iGestione el conocimiento que esta adquiriendo! d eL COVI D _1 9 Rendicion de cuentas constante

sCdme vames? Cifras y descripeidn detallada y actualizada de las
ayudas entregadas a la ciudadania en Bogotd

Documente las decisiones tomadas durante la emergencia y los
en la ién a la ciudadania.

Incorpora en la dindmica de la entidad el registro de indicadores
recurrentes, este le permitira responder a entes de control y selicitudes
de informacién de la ciudadania de manera RAPIDA y CONSISTENTE.

https:ibogotasalidarizencasa goveoo

Rendicion de cuentas wirtual

Tranemigidn por internet del process de ren-dician de cusntas do la
Universidad del Cauca, 2098, hitpa.dnlel/mmud

&Como adelantar la transparencia y la ) i

dicién d " L . {Estrategia contra las noticias falsas! Audiencia piblica de rendicitn de cuentas de | Caja de Sueldos de
rendicion de cuentas en la emergencia _ _ o Retire do la Pelicia Macional o travde de su canal deo Fasebaok hitpef
producida. por el COVID-19? La mejar forma para combatir las noticias falsas consiste en constituirse en nB.cl/asups

fuente primaria y confiable, es decir, en ser transparentes y garantizar el acce-
so fluide a la informacidn pdblica. EL llamade a las entidades pdblicas s a en-
Transparencia y acceso tragar informacidn a tiempo, con dates poblicos confiables, per eeto, adelante
+ Instrumentos de gestion de informacién: lan Biguientes ascianes;

Mantenga actualizados el registro de activos de infermacian, el indice de

;Qué, como y cuando divul las nuevas
& ]
informacién clasificada y reservada y el esquema de publicacién de infor- 1. Publique en su paging welr la informacidn que generan Los canales . . P
aficialen do divulgacion Trante al COVID-1D &n Colembia, Desarvalle formas de relacionarse con la ciudadania?

macion, utilice: herramientas.datos.gov.co/es/gestion-activos para su dili-

. o fias d cacién int ite la difusién de not falsas,
genciamiento y disposician. campanas de camunicacion inberna y evite ta difusion de noticlas Talsas Entragar infermasion de calidad, opomena v pertinents de mansa censtants

+  httpsfcoronaviruscolembia goveo). & la prioridad para el cwemplimisnts de estas paliticas ¥ de manara eapecial
iGenere amplia divulgacién intarna y extetna de es_tlos instrumantos, dado »  Linea 192, durants la emergensia producida por ol COVID-19, Frante a los canales para
que son el referente para el manejo de la informacion! +  Goranapp Golamibia N B . N

P SE. diviilgar |a infermasian, sugerimas camplatar aste ARC
* Transparencia activa 2, Orients & la ciugadania sabie a informasion aficial frente A la programas ) R .
- - L ) ) . = Revise el plan de comunicacidn de la entidad y las estrategias para los
Potencialice su pagina web: aaciales ¥ subsidias, Reiteramas, evite la divulgacion de noticias falaas.

proyectos, programas y peliticas relacionadas con transparencia y el
=+ Ingress eclidario y devalugidn dil A htpaclwww dnggeveal acceso a la informacicn y la rendicion de cuentas. (dentifigee aguelle que
= Programas saciales y subsidios hitps.dwew prospenidadsocial goves la coyuntura na le permite realizar, par gjemplo:

Faginas, Imicia,aspx
+  Criditas: htps-Vwwwesuperfinanciera gov.coffspfindex jsf

= Actualice la informacién dispuesta y garantice la pertinencia de esta.

« Cree canales de entrega de informacién e interaccién con la ciudadania.
* Enlace con otros portales institucionales que den reporte de su gestidn.
= ATencidn e peticiones presenciales,

= [Espacios de didlego ¥ socializacidn pregensiales o masives,
= Entrega de informacidn presencial

Asi mismo, pricrice la apertura de la informacidn estructurada y su publica-
cién en www.datos.gov.co., divulguela, Usela para los ejercicios de partici-
pacién y promueva el control social a partir de dicha informacién.
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:Qué actividades de participacion ciudadana
pueden fortalecerse por el COVID19?
La entidad debe cumplir con s estrategia de participacion ciudadana en s

gestidn formulada para el 2020 y facilitarle a la ciudadania la intervencién en
el cicle de la gestidn pGblica, Frente al COVIDIY, los imvitamos & considerar

algunas de las sigulentes acciones que se basan en el uso de medios virtuales
y de comunicacion, con el fin de mejorar su gestidn y mantener fa interaccion
con la cludadania

. .2
:Como desarrollar la planeacion
participativa?

L& planeacion ¥ el presupuesto participative son inlciativas de participacion
ciudadana que van articuladas y a través de ellas s posible que goblerna y ciu-
dadania Identifiguan en forma colaborativa las acciones 4 segulr para resolver
las necesidades de [a comunidad. En esta relacidn de diilogo se construye el
Estadoe abierta y se garantiza la confianza de la ciudadanda.

Ante el COVIDE las entidades naclonales deben revisar su planeacion institu-
cional, pero particularmente los municipios y departamentos deben finalizar la
formulacidn ge sus planes de desarrello territorial acudiendo a las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones y asi evitar la presencialidad

Participacion
ciudadana en la
gestion publica en el
marco del COVID-19

E =3

:Por qué hablar de participacion en tiempos
de COVID19?

La politica de participacion ciudadana en La gestién piblica busca que las enti-
dades del Estado garanticen la incidencia efectiva de la ciudadania y sus orga-

nizaciones en las decisiones y acciones del Gobierno para que estos respondan
a necesidades e intereses generales, habilitande espacios y mecanismos para
su intervencion en todo el ciclo de la gestion publica (diagnéstice, formulacion,
implementacidn, evaluacion y seguimiento).

Promover el control social a la gestion de
programas y recursos para atender el COVID19

Son muchas los recursas destinados a atender ol COVIDIR, En &0 mayonia as
ejacutan mediante contrates, Es impartante por ello garantizar la transparan-
cia, legalidad ¥ economia an su ejececibn, Promuava el contral secial & través
de la veeduria ciudadana a la gestién contractual ¥ el manejo de programas de
beneficios y servicios adoptados en el marce de la emergencia.

Algunas de las acciones para promover el contrel social, se relacicnan
a cantinuacidn:

1. Convoqee & la cludadania para que conforme La veeduria ciudadana cada
vez que se inicie un procesc de sonfratacidn, un proyeste, una obra
piblics & La ajecucidn do un programa de berefisios

2. Publigue en su sitia web, en el enlace de Transparencia y Acceso a la
Informacidn la infermacién detallada de los temas que puede vigilar
la ciudadania.

2. Informe especialmente scbre la contratacién de productos y servicios
para enfrentar la emergencia sanitaria derivada del CoviDie.

&=

Divulgus ampliarnente por diverses canales virmuales, 1o radie, telavisita
y carteleras en sitios pablicos les proyectos, pregramas y contratas para
que la sludadania pueds hacer ol contral ascial,

5 Designe un funcionaric pars que =ea canal saguro de denuncia, sepin
indicacian de la Circular 1000082020 del Gobierno Nacicnal En web
Secretaria de Transparencia: https:furlzcl/ddFez

B. Haga pdblicos los indicadores de seguimiento y evaluacién a estos
proyectas, programas o contratos para facilitar la vigilancia ciudadana.

7. Cree un canal de comunicacidn para recibir alertas o denencias de las
veadurizs que sa conforman o de la cludadania en general. Utilice la
PAgInG wel, mensajes de Texto ¥ aervic telefonics

B, Do respeesta en forma clara e inmadiale a preguntas, dudas o quejas

recibidas indicando 168 pascs & SeEuir y los TArminos legales para ells,

8. Sisternatice la informacidn recibida de las veedurias ciudadanas y haga
seguimienta interna a su solucion.
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Canales para el acceso a tramites y servicios

ifue consideraciones debo tener en cuenta, en materia de
canales de atencién, para facilitarle a la ciudadania el acceso
tramites y atender sus requerimientos?

Garantizar la continuidad en La prestacidn e los servicios & los cudadanos y
la atencién a sus peticlanes y requerimientas es primerdial para la garantia de
sus derechos, A continuacidn, algunas consideracionss parh garantizas la pres-
tacidn de los sendcios

iEspacios Seguros! La Secretaria de la Mujer
de Bogotd efectud alianzas con cadenas de
supermercados ¥ droglerias para recibic denunciag
de viclensia intrafamiliar,

hitps.ifbogota, gov.colmi-¢iudad fmujes/acsiones-
- i BB TR LB~ - TV - T O B I TS

A partir de los resultades de led ejercicion de caracterizacidn identifigues los
canales que deberia habilitar o fortalecer para mantener la interaccién conti-
riua con el ciudadana.

Priorice el uso de canales virtuales ¥ tenga en cuenta:

1. Reviesr 8i log aplicatives v fermilanios alectrénicos gue tiens
implementados estin funcionanda de forma adecuada, en caso contraria,
implaments de forma inmediata los Bjustes requeridos

2. Habilitar botones de pago para evitar desplazamiento de los ciudadanos

3. Erwiar mensajes de canfirmacion respecio a la recepeion
de comunicaciones

&. Garantizar la pasibilidad de hacer seguimiento en linea al estado de las
paticionss o trarmites

Servicio al ciudadano
y racionalizacion de
tramites en el marco

del COVID-19

Garantia de los derechos ciudadanos en
tiempos de COVID-12

£Cual es la finalidad del Decreto 491 del 2020 y qué
implicaciones tiene frente a la prestacion de los servicios
al ciudadano?

El cbjetiva es proveger la salud de los servidores poblicos y de los ciudadanos
fque aceedan a los servicios del Estado a través del uso de madios tecnaldgicos
¥ de la ampliacidn o suspensitn de términos, ain atectar los derechos funda-
mentales ni log servicios pablicas esenciales

iQuiénes deben implementar las acciones contenidas en el
Decreto 491 del 20207

Las tres ramas del pader publico (Legislativa, Ejecutiva ¥ Judicial), los drgancs

de gontrel, los drgancs autdnomos @ independientes del Eatade v a los parti-
culares euande cumplan funciones pdblicas

Caso exitoso

El Fondo Macional del &horro envia mensajes de
texta a sus afiliados inwitando a hacer uso de los
canales virtuales

Consideraciones para la prestacion del servicio
al ciudadano en el marco del COVID-12

iQué retos urgentes e inmediatos deben atener las entidades
para atender la pandemia y sus efectos?

El aiglamiente preventive obligateric tiena afectos an la aconomia v golpes
princigalmenta a las poblaciones vulnerables. El Gobisrng nacional, en coar-
dinacién con los gobiernos locales, han dispuesto de subsidios ¥ programas
sociales para mitigar el efecta social de la pandemia.

Acerca de |los programas sociales se recomienda a las entidades:
1. Orientar & la ciedadania sabre La informacién oficial frente & la programas
gociales ¥ subsidios, Evite la divelgacidn de noticias faloas

2. Las entidades responeables de Ingrese Solidaric, devaluciin del VA, prograrmas
acciales ¥ subsidios, crédites, sdulte mayor, garantias pars el trabajo v
arrendamientos deben acoger las recomendaciones de manera inmediata.

3. Si la entidad es responsable de subsidios y programas saciales, publique
informacidn scbre beneficiarios, focalizacién y medios de entrega.

4. Disponga de canales de atencidn al ciudadana permanentes para orientar a
la pablacién beneficiaria de cdme acceder a los programas sociales.
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. Implementar los mandatos de ley de forma integral

. Generar alianzas entre ramas del poder para

implementar las normas y siguiendo los lineamientos y
reglamentos que frente a las mismas expide el gobierno
nacional

. Establecer estrategias en el corto, mediano y largo plazo

que permitan generar compromiso de los diferentes
directivos.



. Hacer pedagogia de los beneficios de la norma tanto

para servidores como ciudadanos.

. Liderar acciones de cambio cultural al interior de las

organizaciones y de cara a los ciudadanos.

. Pensar la implementacion de cara a los ciudadanos vy

no de cara al interés de los servidores.



Recomendaciones
finales



Funcién Publica

Recuerde...

* Informar en lenguaje claro.

e Diversificar los canales de divulgacion de informacion
publica.

* Tener claros los protocolos para la atencion de peticiones.

* Lainformacion publica clasificada y reservada son la
excepcion, no la regla.

 De una buena gestion de la informacion publica depende la
garantia del derecho fundamental.

 Esimportante conocer las necesidades y expectativas de
nuestros grupos de valor en materia de informacion
publica.

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de la Republica.



iGracias!

El servicio publico | Funcion
es de todos Publica

Carrera 6 No 12-62, Bogota D.C., Colombia

@ 7395656 extension 640

B Linea gratuita de atencidn al usuario: 018000 917770
B www.funcionpublica.gov.co
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