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1. PROCESOS A SER SIMPLIFICADO

a. Nombre
GESTION DE LA EXTENSION
GESTION DE LA INVESTIGACION Y CREACION ARTISTICA

b. Participantes en el proceso de simplificacion
Direccién Nacional de Extensidn, Innovacién y Propiedad intelectual
Direccién Nacional de Investigacion y Laboratorios
Direcciones de Investigacion y extensién de Sedes
Facultades, Centro e Institutos de facultad o Presencia Nacional

c. Tiempo que llevard la simplificacién: 16 Meses
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2. ANTECEDENTES Y OBJETIVOS PARA EL ESTUDIO DEL IMPACTO DE LA SIMPLIFICACION EN EL

PROCESO

2.2. Antecedentes: Resultado auditoria interna ONCI

Datos del problema

M

SEPBO1
| General
Identificador: Titulo:
CIL.0893 Debilidades en el Sistema de Gestion componente simplificacién de los procesos
Tipo de problema: Situacién del proceso: Situacién del problema:
Observaciones CI - Planes de Mejoramiento En marcha Andlisis de causa y/o planificacién de

Control Interno

Iniciador:
Control Interno Administrador SE

actividades - Andlisis de causa y/o

planificacion de actividades
Inicio: Fin: Plazo:
31/03/2020 16:53:56

Atributo

Atributo
Descripcion de|la Observacion

Vigencia de la Evaluacion
Nombre de Auditoria

Codigo de Evaluacion en el programa de
auditorias
Impacto de la Observacion

Recomendacion a la Observacion

Valor
Criterio normativo:

La Resolucion de Rectoria 1528 de 2018 “Por la cual se define, se
estructura y se establecen roles y responsabilidades del Sistema
Integrado de Gestion Académico, Administrativo y Ambiental en la
Universidad Nacional de Colombia y se derogan las Resoluciones que le
sean contrarias”, define como etapas del sistema la evaluacion de la
siguiente manera: “Evaluar los resultados del SIGA determinando la
conveniencia, adecuacion, eficacia y eficiencia y proponiendo acciones
de mejora”.

Situacion evidenciada:

En desarrollo de la presente evaluacion, con respecto a la simplificadon
de procesos se observo que a la fecha no se conocen los efectos y/o
beneficios de la intervencion en los procesos que han sido simplificados,
tanto a nivel de proceso, a nivel institucional y para el usuario. En este
sentido de acuerdo con lo mencionado en entrevista documentada
realizada por la ONCI el 18 de febrero de 2020 a la Asesora de laVRG a
cargo del Sistema de Gestion, los primeros procesos fueron
simplificados en 2016, sin que a la fecha se conozcan los resultados de
los impactos y los beneficios de la simplificacion.

Observacion Tipo II: tiene efectos sobre 1) El cumplimiento (normas
internas y externas); 2). La estrategia (misién, vision y objetivos
institucionales) y 3). Gestion y resultados (objetivos del proceso o
dependencia evaluada, pero no presentan presunta connotacion
disciplinaria, fiscal y/ o penal.

2020

EVALUACION A LA FUNCION DE ASEGURAMIENTO OTORGADA POR EL
SISTEMA DE GESTION ACADEMICO, ADMINISTRATIVA Y AMBIENTAL
(SIGA) AL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL,
EN EL MARCO DEL ESQUEMA DE LAS TRES LINEAS DE DEFENSA

01

Alto
Actividades de mejora sugeridas:
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2.3. Objetivo de la Evaluacion del Impacto

Plan de accion:

C1.0893 - Debilidades en el Sistema de Gestion = componente simplificacion de los procesos.
Descripcion de la Observacién  Criterio normativo:

La Resolucién de Rectoria 1528 de 2018 “Por la cual se define, se estructura y se establecen roles y
responsabilidades del Sistema Integrado de Gestion Académico, Administrativo y Ambiental en la
Universidad Nacional de Colombia y se derogan las Resoluciones que le sean contrarias”, define como
etapas del sistema la evaluacién de la siguiente manera: “Evaluar los resultados del SIGA determinando la
conveniencia, adecuacion, eficacia y eficiencia y proponiendo acciones de mejora”.

Situacién evidenciada:

En desarrollo de la presente evaluacién, con respecto a la simplificacién de procesos se observé que a la
fecha no se conocen los efectos y/o beneficios de la intervencion en los procesos que han sido
simplificados, tanto a nivel de proceso, a nivel institucional y para el usuario. En este sentido de acuerdo
con lo mencionado en entrevista documentada realizada por la ONCl el 18 de febrero de 2020 a la Asesora
de la VRG a cargo del Sistema de Gestidn, los primeros procesos fueron simplificados en 2016, sin que a la
fecha se conozcan los resultados de los impactos y los beneficios de la simplificacién. Observacidn Tipo Il:
tiene efectos sobre 1) El cumplimiento (normas internas y externas); 2). La estrategia (misidn, vision y
objetivos institucionales) y 3). Gestion y resultados (objetivos del proceso o dependencia evaluada, pero
no presentan presunta connotacion disciplinaria, fiscal y/ o penal.

Vigencia de la Evaluacion: 2020

Nombre de Auditoria: ~ EVALUACION A LA FUNCION DE ASEGURAMIENTO OTORGADA POR EL SISTEMA
DE GESTION ACADEMICO, ADMINISTRATIVA Y AMBIENTAL (SIGA) AL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL, EN EL MARCO DEL ESQUEMA DE LAS TRES LINEAS DE DEFENSA

Recomendacidén a la Observacion Actividades de mejora sugeridas:

Se recomienda a la VRG hacer un anlisis del impacto que ha tenido la simplificacidon de procesos a nivel
institucional, a nivel de proceso y para los usuarios, que sean presentados al Comité SIGA para que este
defina las estrategias de socializacién a la comunidad universitaria.

Propuestas Objetivos: Evaluacion previa: Obtener una linea base sobre las condiciones actuales de los
procesos GESTION DE LA EXTENSION Y GESTION DE LA INVESTIGACION Y CREACION ARTISTICA que
permitan identificar y proponer acciones de mejora y posteriormente cambios en los procesos. Evaluar los
resultados la simplificacion de los procesos GESTION DE LA EXTENSION Y GESTION DE LA INVESTIGACION
Y CREACION ARTISTICA frente a la linea de base registrada, para determinar la conveniencia, adecuacién,
eficacia y eficiencia del proceso y los resultados de las mejoras realizadas.
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3. METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA EVALUACION DEL IMPACTO
3.1. Metodologia: Estudio exploratorio cuantitativo y cualitativo a través de encuesta estructurada
3.1.1. Instrumento para la medicidn de resultados cuantitativos de la simplificacién de procesos

éQuién lo diligencia? El Gestor de Calidad del proceso en el Nivel Nacional.

¢Cudl es su objetivo? Recolectar todos los datos cuantitativos posibles que permitan contrastar el
estado antes y después de la simplificacién del proceso evaluando los diferentes componentes que se
gestionan desde el SIGA. Acerca del instrumento: Consiste en un Formulario de Google Drive dividido
en secciones. El formulario admite la edicién de respuestas, esto con el propésito de que se puedan
registrar los datos por parte de la persona encargada conforme se vayan obteniendo. Link de acceso:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfeVpzAZEI6EcvF67HSHAeSNBtQCBjUyB8_zzjgGmB-
EkEiwQ/viewform?usp=sf_link

3.1.2. Encuesta de percepcion de los participantes del proceso sobre los resultados de la
simplificacidn de procesos: Este instrumento es de tipo cualitativo.

¢Quién lo diligencia? Los diferentes actores del proceso en las Sedes de la Universidad. Se
puede aplicar a toda la poblacidn o a una muestra representativa; en lo posible, se agradece
sea diligenciado por todos los actores que hacen parte del proceso.

¢Cual es su objetivo? Identificar la percepcion de los participantes del proceso con respecto a
elementos relacionados con la gestién del proceso, con la gestién institucional y con los
usuarios finales, comparando su estado antes y después de la simplificacion.

Acerca del instrumento:

Consiste en un formulario de google Drive con una Unica respuesta, es decir, con un solo intento sin
opcién de edicidn. En cada una de las preguntas se pregunta por la percepciéon del funcionario antes
y después de la simplificacion del proceso. Para su construccion se tomaron como base los beneficios
esperados en cada uno de los aspectos a evaluar, dado que no es posible evaluarlos de forma

cuantitativa por falta de datos (por ejemplo, el tiempo de respuesta, la claridad en los roles y tareas,
entre otros).

Link de acceso:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdFoH8u9zImdHfIsXQFmMIqY9KpGCakwhTStSLFCYYxOmcr
HPw/viewform?usp=sf_link

3.2. Periodo de realizacidn del estudio: Segundo semestre de 2020

- Carrera 45 # 26-85
[ Pagina 6 de 25 ] Edificio Uriel Gutiérrez Piso 5
Elaboré: Pilar Garcia (+57 1) 3165438 - (+57 1) 3165000 EXT: 18030-18018-18469
Sandra Garcfa Castro Bogota, D. C., Colombia

L vicgen_nal@unal.edu.co
Elimarian Usma



Bicentenario 2020

| Vicerrectoria General Universidad
Nacional
de Colombia

4.
5. RESULTADOS Y ANALISIS DE LA EVALUACION

4.1. Muestra de la encuesta
En la evaluacién del impacto previa a la simplificacién para los procesos GESTION DE LA EXTENSION Y
GESTION DE LA INVESTIGACION Y CREACION ARTISTICA, participaron 26 personas en el ejercicio de

diligenciamiento del formulario, y los resultados obtenidos para cada una de las preguntas efectuadas, se
muestran a continuacion:

Sede Respuestas

Amazonia 2
Bogota 2
Caribe 1
Manizales 6
Medellin 12
Palmira 2
Tumaco 1
Total 26

4.2. Resultados para cada pregunta y Analisis para cada pregunta de forma comparativa

Aspectos Relacionados con la Gestiéon del Proceso

Con el propdsito de conocer sobre la gestion del proceso se estructuraron 11 preguntas, las cuales se
presentan a continuacidn con sus respectivos resultados y analisis.
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Pregunta 1. Nivel de entendimiento de los roles y tareas para el desempefio de sus funciones

Los resultados obtenidos para le pregunta uno se muestran en la Grafica 1,

Grafica 1. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 1
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Fuente: Elaboracidn propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcion participantes del proceso

De acuerdo con la Gréfica 1, se puede destacar que para los procesos de Gestidn de la Extension y Gestion
de la Investigacidn y creacion artistica existe entendimiento de los roles y tareas que se tienen en la gestion
de los procesos, dado que el 22.7% y el 45.5% de las personas califica este aspecto con Muy Alto, es decir
gue mas del 50% lo consideran muy alto y alto, en relacién al entendimiento de sus roles y tareas.
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Pregunta 2. Tiempo requerido por el proceso para resolver los problemas que se presentan

Para la pregunta dos, los resultados se exhiben en la Grafica 2

Griafica 2. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 2
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Fuente: Elaboracidn propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcion participantes del proceso

A partir de la Grafica 2 se puede apreciar que los tiempos requeridos para resolver los problemas en el
proceso Gestion de la Extension y Gestidn de la Investigacidn y creacion artistica, en los dos procesos se
manejan tiempos Altos para la resolucién de un problema, dado que el 27.3% en ambos procesos lo
califican como muy alto. Se presenta una oportunidad de mejora en la disminucién de tiempos
relacionados en la atencién y resolucidn de problemas.
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Pregunta 3. El proceso cumple su objetivo institucional
La Gréfica 3, contiene los resultados alcanzados en la pregunta 3, tanto para el proceso de Gestién de la

Extensidn y Gestion de la Creacion Artistica

Grafica 3. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 3
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Fuente: Elaboracidn propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcion participantes del proceso

Gestidn de la Extensidn y Gestion de la Investigacion y creacion artistica cumple con su objetivo misional,
existe un alto cumplimiento del objetivo institucional por parte de estos. En ambos casos, los participantes

calificaron este aspecto en Muy Alto con una participaciéon del 31.8% para Extensiéon y 54.5% para
Investigacion .
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Pregunta 4. Se evidencian o identifican en el proceso las relaciones existentes con otros procesos de la
UNAL

Los resultados obtenidos para la pregunta 4 se exponen en la Grafica 4, tanto para el proceso de Gestidn
de la Extensién y Gestidn de la Creacidn Artistica

Grafica 4. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 4.
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Fuente: Elaboracion propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcion participantes del proceso

De la Gréfica 4, se aprecia que para los procesos Gestidn de la Extensidn y Gestidn de la Investigacidn y
creacion artistica se identifican las relaciones existentes con otros procesos de la Universidad, se
obtuvieron para extension 13.6% muy alto y 22.7% para alto de participacidn, mostrando asi que es
necesario fortalecer la interaccion con otros procesos y al interior del equipo de trabajo mostrar las
relaciones de entrada y salida de insumos que se interrelacionan en el Macroproceso de la Universidad.

Para investigacion este aspecto si es tenido en cuenta ya que fue calificado en muy alto y alto con un
40.9%, demostrando asi que el proceso entiende y conoce como interactia con en el Macroproceso de la
Universidad.
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Pregunta 5. La caracterizacion del proceso responde a la razén de ser del proceso

La Grafica 5 contiene los resultados logrados para la pregunta 5, tanto para el proceso de Gestion de la
Extension y Gestidn de la Creacion Artistica

Grafica 5. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 5
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Fuente: Elaboracion propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcion participantes del proceso

Las caracterizaciones del proceso responden a su razon de ser, dado que la mayoria de los participantes

califico con Muy Alto este aspecto en ambas circunstancias, en el primer caso, el 36.4% de las personas y
en el segundo el 45.5%.
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Pregunta 6. El soporte documental del proceso permite apoyar la gestion y dejar trazabilidad

Para la pregunta 6, los resultados se consolidan en la Gréfica 6.

Grafica 6. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 6
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Fuente: Elaboracidn propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcidn participantes del proceso

A partir de la Grafica 6, se puede inferir que el soporte documental permite apoyar la gestién y dejar
trazabilidad en el proceso, ya que en ambos casos la calificacidon aportada por los participantes fue Muy
Alta, con un 54.5% para extension y 86.4% para Investigacion.
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Pregunta 7. La normativa existente responde a las necesidades del proceso para su adecuada gestion

La Grafica 7 contiene los resultados de la pregunta 7,

Grafica 7. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 7
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Fuente: Elaboracién propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcidn participantes del proceso

Al revisar la Grafica 7, se puede establecer que la normativa existente responde a las necesidades
de los procesos para su adecuada gestion, dado que en ambos casos la mayoria de los
participantes califico como Alto este elemento, con una participacion del 31.8% y 45.5%.
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Pregunta 8. La gestion del riesgo cumple su objetivo de control o minimizacién del riesgo en el
proceso

Los resultados para la pregunta 8, se relacionan en la Grafica 8,

Grafica 8. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 8
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Fuente: Elaboracidn propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcidn participantes del proceso

La calificacion con mayor participaciéon, tanto para los dos procesos es la Alta, lo que conlleva a
expresar que la gestion del riesgo cumple su objetivo de control o minimizacién del riesgo en el
proceso, pero se observa que para el primer caso esta es menor (36.4%) que para el segundo
(50%).
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Pregunta 9. Los indicadores definidos para el proceso presentan resultados de valor que
soportan la toma de decisiones

Para la pregunta 9, los resultados se muestran en la Grafica 9.

Grafica 9. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 9
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Fuente: Elaboracidn propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcidn participantes del proceso

Al analizar la Gréfica 9, se puede inferir que los indicadores definidos para los procesos presentan
resultados de valor que soportan la toma de decisiones. Para el proceso de extension se observa que el
36.4% de los participantes califico con Medio este aspecto, y para Proceso de investigacion lo hizo el 40.9%
lo califico como Alto.
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Pregunta 10. Grado de automatizacion del proceso, de sus tramites y servicios

La Grafica 10 contiene los resultados para la pregunta 10

Grafica 10. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 10
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Fuente: Elaboracidn propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcion participantes del proceso

El grado de automatizacion de los tramites y servicios de los procesos fue calificado como Medio 50% y
45.5%, resultado que evidencia una oportunidad de mejora en los dos procesos.
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Pregunta 11. Nivel de utilizacion del papel para realizar las actividades del proceso

Los resultados para la pregunta 11 se exhiben en la Grafica 11.

Grafica 11. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 11
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Fuente: Elaboracidn propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcion participantes del proceso

El nivel de utilizacién del papel para realizar las actividades de los procesos fue calificado como Medio por
el 31.8% de los participantes de extensidn y para Investigacién con un 27.3. % resultados que llevan a
expresar que se debe mejorar en este aspecto en el uso del papel en las diferentes tareas realizadas en el
proceso.
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Aspectos Relacionados con Gestion Institucional

Para evaluar los aspectos relacionados con la gestidn institucional se efectuaron las siguientes preguntas,
para las cuales se presentan sus resultados y analisis.

Pregunta 12. Valor agregado generado por el proceso para la gestion institucional

Los resultados para la pregunta 12 son expuestos en la Grafica 12, tanto para el proceso de Gestion de la
Extensidn y Gestién de la investigacion Creacién Artistica

Grafica 12. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 12
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Fuente: Elaboracidn propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcion participantes del proceso

El valor agregado generado para los procesos para la gestion institucional fue calificado como Muy Alto,
en el caso de extensidn con un 36.4% de los participantes y en Investigacidn por el 40.9%, demostrando
asi la importancia que genera los dos procesos dentro de la universidad.
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Pregunta 13. Cumplimiento de los requisitos legales internos y externos
La Grafica 13 presenta los resultados de la pregunta
Grafica 13. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 13
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Fuente: Elaboracidn propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcion participantes del proceso

A partir de la Grafica 13 se puede establecer que para los procesos han cumplido con los requisitos legales
internos y externos, dado que en ambas circunstancias la mayor calificaciéon dada por los participantes fue
Muy Alta, con un valor de 50% para extension y una 59.1% para Investigacion.
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Aspectos Relacionados con los Usuarios

Con el objetivo de conocer lo que ha sucedido con los usuarios a partir de la simplificacion, se
estructuraron las siguientes preguntas, para las cuales se reportan sus respuestas y andlisis.

Pregunta 14. El proceso responde a las necesidades de los usuarios

Para la pregunta 14 los resultados se muestran en la Grafica 14.

Grafica 14. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 14
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Fuente: Elaboracion propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcidn participantes del proceso

De la Grafica 14 se puede observar que para los procesos responde a las necesidades de los usuarios, para
extensién con un 40.9% lo calificacion como Medio y para Investigacién la calificacién mas alta fue para
Alto con un 45.5% , demostrando asi oportunidad de mejora relacionada a prestar un mejor servicio a los
usuarios de los procesos.
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Pregunta 15. Tiempo de respuesta en los tramites y servicios

Los resultados para la pregunta 15 se pueden apreciar en la Gréfica 15, tanto para el proceso de Gestidn
de la Extensidn y Gestidn de la Creacion Artistica

Grafica 15. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 15
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Fuente: Elaboracion propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcidn participantes del proceso

El tiempo de respuesta en los trdmites y servicios para los procesos presentan la misma tendencia, fue
calificado como medio para extensién con un 40.9% y para investigacién con un 50% , indicando asi una
oportunidad de mejora en los procesos con relaciéon al tiempo que tardan en responder a los usuarios las
necesidades de tramites y servicios.
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Pregunta 16. Satisfaccion del funcionario frente a la consolidacion del proceso

La Grafica 16 aporta los resultados de la pregunta 16.

Grafica 16. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 16
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Fuente: Elaboracidn propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcion participantes del proceso

En relacidn a la satisfaccidon de los usuarios frente a la futura consolidacidn de los procesos, es Alta con un
40.9% para Extensidon Y 36.4% para Investigacion. Mientras la calificacién de Medio es de 36.4% para
extension y un 40.9% para Investigacidon. Permitiendo inferir que hay oportunidad de mejorar en este
aspecto con relacidn que los funcionarios acojan e implementen la consolidacidn de los procesos.
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4.3. Presentacion observaciones reportadas por los encuestados

Tabla 1. Consolidacion de Observaciones Aportadas por los Participantes en la Encuesta

OBSERVACION

A pesar de la simplificacion del proceso, hay procesos que todavia requieren mejoramiento. Un ejemplo
es la firma de los convenios que al parecer no esta correctamente socializado ni definido el papel de
cada actor del proceso. Asi mismo el sistema Hermes requiere modificaciones que faciliten los tramites
Y Servicios.

El sistema Hermes es notablemente deficiente.

En la pregunta: "Tiempo de respuesta en los tramites y servicios?" no queda clara la escala de
evaluacion. En el entendido de que en esta pregunta menos, es mas, puse una calificacion de bajo
haciendo referencia a que el tiempo requerido es poco.

Es necesario fortalecer la estructura organizacional del imani para mejorar la eficiencia de los procesos.

La Unica parte del proceso que es detrimental para la gestién y la naturaleza del proceso de
investigacién es que los avales de investigacién para convocatorias internacionales tengan que tener la
firma de rectoria. Con respecto a nuestros pares internacionales estamos en desventaja en este
aspecto, y nuestros investigadores desisten de participar en proyectos internacionales cuando se

enteran que deben esperar 10 dias habiles para una carta de aval institucional.

Fuente: Elaboracion propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcion participantes del proceso
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6. CONCLUSIONES

La encuesta muestra que los procesos de Gestidon de la Extension al Igual que el proceso de gestion
de la Investigacién e Creacidn artistica tiene gran des oportunidades de mejora, tanto en sus
procesos internos como su interaccidn con otros externos a la universidad.

La evaluacién inicial de los procesos GESTION DE LA EXTENSION Y GESTION DE LA INVESTIGACION
Y CREACION ARTISTICA han permitan identificar aspectos tanto positivos como por mejorar:

Positivo que los proceso se evalien como adecuados en el nivel de entendimiento de los roles y
tareas, que se cuente con soporte documental para apoyar la gestién y dejar trazabilidad, y la
percepcién de la gestion del riesgo para control o minimizacion de los mismos en los procesos.

Por otra parte, se identifican aspectos que se deben mejorar como el tiempo requerido por el
proceso para resolver los problemas y el tiempo de respuesta en los trdmites y servicios; aunado al
grado de automatizacién del proceso, de sus tramites y servicios, y el nivel de utilizacién del papel
para realizar las actividades del proceso. Y, por otra parte, se requiere mejorar los indicadores
definidos para el proceso con el fin de presentar resultados de valor que soporten la toma de
decisiones.

El establecimiento de esta linea base de percepcidn de los procesos es un insumo importante para
orientar su simplificacion, sin embargo, con el fin de dar respuesta a las necesidades especificas es
necesario que cada uno de los dos procesos indague sobre las principales causas que originaron las
respuestas en niveles bajo y muy bajo.
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