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OBJETIVO DE LA SESIÓN

Realizar una reflexión sobre la
importancia del buen hacer en los
resultados de la gestión de los procesos
para la toma de decisiones.

Coordinación SIGA Nivel Nacional 
Dirección Nacional de Planeación y Estadística



MODELO CMSGP 
CUANTIFICACIÓN, MEDICIÓN Y SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN DE 
PROCESOS
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EN UNA PALABRA

QUE ES UN INDICADOR DE GESTIÓN DE PROCESO - IGP
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ELEMENTOS CONCEPTUALES
INDICADOR DE GESTIÓN DE PROCESO - IGP
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Relación Variables

Medición objetivo

Decisiones
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Operación

Variables Relaciones Objetivos

Método de 
cálculo

Medición

Apuestas 
FuturasCuantificar

Toma de 
decisiones

Planes de 
mejoramiento

ELEMENTOS CONCEPTUALES
INDICADOR DE GESTIÓN DE PROCESO - IGP



QUE SIGNIFICADO TIENE LA EXPRESIÓN

BUEN HACER
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QUE SIGNIFICADO TIENE

“Considerar lo que hacemos desde 
los valores institucionales”

EL BUEN HACER EN LA UNAL?
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Excelencia Saber 
hacer

Maestría

TalentoDestreza



QUE PAPEL JUEGAN LAS PERSONAS

EN LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS IGP

Coordinación SIGA Nivel Nacional 
Dirección Nacional de Planeación y Estadística



IMPORTANCIA DE LAS PERSONAS
EN LA GESTIÓN UNAL

MANO DE OBRA
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TALENTO HUMANO

• Fuerza laboral

• Reemplazable y prescindible

• Se limita al trabajo físico

• Solo se toma en cuenta que
produzca

• Capacidades

• Habilidades

• Conocimiento

• Intereses

• Aptitudes

• Actitudes

Si todos son responsables automáticamente nadie es responsable



IMPORTANCIA DE LAS PERSONAS
EN LA GESTIÓN UNAL
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PERSONAS DESEMPEÑOBUENAS PRÁCTICAS



QUE DIFICULTADES SE PRESENTAN

CUANDO SE IMPLEMENTAN IGP
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DIFICULTADES CULTURALES PARA EL USO
DE LOS IGP EN LOS PROCESOS DE LA UNAL

• La medición precede al castigo

• Medir es muy difícil

• No hay tiempo para medir

• Las variables no son controlables
por mi por lo tanto no puedo fijar
apuestas futuras
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• Medimos para mejorar

• Se debe seguir un método para medir

• Si no nos medimos como vamos a
saber como estamos

• Las variables no tienen dueño son de la
UNAL no de las personas, requieren
esfuerzos institucionales para mostrar
resultados deseables

ASÍ PENSAMOS… ASÍ DEBEMOS PENSAR…



DIFICULTADES INSTITUCIONALES PARA EL USO
DE LOS IGP EN LOS PROCESOS DE LA UNAL

• Relación inexacta entre objetivos
y apuestas futuras

• Falta de disponibilidad de
fuentes de datos

• Entrega inoportuna de la
información
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• Análisis previo del proceso a medir

• Registro de información formal de lo
que se hace en el proceso

• Monitoreo y seguimiento a la entrega
de información por los proveedores

ESTO PASA… ESTO DEBERÍA PASAR…



QUÉ DEBE TENER UN BUEN ANALISIS

DE MEDICIONES DE IGP
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Identificación de relación causa efecto de los resultados y
establecer que tan lejos o cerca está la apuesta futura propuesta.

• ¿El IGP cumplió/incumplió?
• ¿Cuáles fueron las causas de los resultados?
• ¿Qué consecuencias tiene para el proceso los resultados?
• ¿Qué acciones se deben tomar para mantener o alcanzar
otros resultados?
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ANÁLISIS DE RESULTADOS
DE MEDICIÓN DE IGP

Sumergir las mediciones en la realidad del proceso que pretende explicar, partiendo
del nivel de logro esperado para determinar el estado en que se encuentra la gestión
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ANÁLISIS DE RESULTADOS
DE MEDICIÓN DE IGP

Causas:

• Fallas en comunicación
• Miedo a las consecuencias
• Fuga de conocimiento –

que se encuentra sin
explorar

• Liderazgo inadecuado
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TOMA DE DECISIONES
A PARTIR DE LOS RESULTADOS DE GESTIÓN

Proceso de aprendizaje a partir de errores y aciertos para
formular acciones que permitan afirmar lo que se está
haciendo bien y corregir lo que se esta haciendo mal.

Actividades Tareas
Entregables que dan 
cuenta de resultados

Soportes que no tiene 
un impacto en el 

objetivo de la mejora



SONDEO DE CONOCIMIENTO

EVALUACIÓN DE LA SESIÓN
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Gracias


















