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TEMARIO

Definición de plan de mejoramiento1

Formulación de planes de mejoramiento en
SoftExpert

2

Gestión de planes de mejoramiento en
SoftExpert

3

4 Otro tipo de planes de mejoramiento
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1. ¿QUÉ ES UN PLAN DE MEJORAMIENTO?
1.1 CICLO DE MEJORA CONTINUA PHVA

PLANEAR HACER

VERIFICARACTUAR

03

0201

04

✔Sencillo
✔Recurrente
✔ Iterativo
✔Eficaz
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Conjunto de acciones sistemáticas definidas por los
procesos, sistemas de gestión o institucionales, que
buscan el aseguramiento del cumplimiento de
requisitos, componentes, factores, características.

Objetivo:
✔ Potenciar fortalezas
✔ Superar debilidades
✔ Aprovechar oportunidades
✔ Protección frente a amenazas

1.2 CONCEPTO

1. ¿QUÉ ES UN PLAN DE MEJORAMIENTO?



2. ¿CÓMO SE FORMULA UN PLAN DE 
MEJORAMIENTO?

FASES METODOLÓGICAS

2.1 Identificación 2.2 Análisis 
de causas

2.3 Planificación
2.4 Ejecución del 

plan de acción
2.5 Verificación 

de eficacia

= Plan de mejoramiento
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ESTRUCTURA DE SOFTEXPERT
PLANES DE MEJORAMIENTO
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• Pasa por etapas 
• Responsable en cada etapa
• Atraso dado por SLA (acuerdo de nivel de 

servicio – plazo para desarrollo de cada etapa)
• Se crea plan de acción en etapa de 

planificación o se asocia a uno existente
• Puede tener más de un plan de acción 

asociado
• El identificador puede o no coincidir con el del 

plan de acción

• Pasa por acciones 
• Asignación de responsable de cada acción
• El atraso esta dado por el inicio y fin de cada 

acción (actividad más próxima – actividad 
más lejana)

• En su creación se asocia a una ocurrencia 
generalmente existente

• Puede asociarse a más de una ocurrencia

ESTRUCTURA DE SOFTEXPERT
PLANES DE MEJORAMIENTO
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ESTRUCTURA DE 
SOFTEXPERT
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DIAGRAMA DE FLUJO
PARA PLANES DE 
MEJORAMIENTO



2. ¿CÓMO SE FORMULA UN PLAN DE 
MEJORAMIENTO?

2.1 IDENTIFICACIÓN

Registro de atributos del plan de mejora: Proceso, sistema, 
área, descripción, generación de identificador

Criterios de Calidad:

🥇 Nombre ocurrencia claro, concreto y conciso

🥇 Descripción de la ocurrencia como objetivo de mejora

🥇 Asociación correcta de fuente del plan para la generación de reportes
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2. ¿CÓMO SE FORMULA UN PLAN DE 
MEJORAMIENTO?

2.2 ANÁLISIS DE CAUSAS

Aplica para AC y AP

U.GU.SIGA.001.Guía Básica de Mejora V4

Criterios de Calidad:

🥇 Realizar análisis con un equipo de trabajo interdisciplinario para 
enriquecer el resultado

🥇 Identificar agentes generadores del incumplimiento de un requisito 
o de un compromiso

🥇 Hacer correcta clasificación de causas raíz y potenciales

🥇 Priorizar causas para enfocar los recursos limitados en su atención 
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2. ¿CÓMO SE FORMULA UN PLAN DE 
MEJORAMIENTO?

2.3 PLANIFICACIÓN

Actividades, entregables, fechas y responsables

Criterios de Calidad:

🥇 Actividades realizables (puede incluir negociación con externos) 

🥇 Seguir un orden cronológico 

🥇 Actividades en función de un resultado que agregue valor a la gestión

🥇 Entregables = evidencias de resultados de las actividades

🥇 Responsables = usuarios genéricos de área para garantizar continuidad de 
tareas
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2. ¿CÓMO SE FORMULA UN PLAN DE 
MEJORAMIENTO?

2.4 EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES

Avances y soportes de la realización de las actividades del plan de 
acción

Criterios de Calidad:

🥇 Describir de manera clara y en orden cronológico las tareas desarrolladas 
para dar cumplimiento a las actividades propuestas

🥇 Adjuntar los soportes que respondan a los entregables previstos 
nombrándolos de manera concreta y entendible, ejm:

Anexo 1.1 XXXXXXXX 22.11.04
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2. ¿CÓMO SE FORMULA UN PLAN DE 
MEJORAMIENTO?

2.5 VERIFICACIÓN DE EFICACIA

Revisión de soportes y avances de actividades

Verificar si las acciones subsanaron las causas

Criterios de Calidad:

🥇 Corroborar si los soportes y la descripción de los resultados de las 
actividades demuestran que se cumplió con el objetivo de la mejora
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2. ¿CÓMO SE FORMULA UN PLAN DE 
MEJORAMIENTO?
OCURRENCIA REINCIDENTE

Nuevo plan de acción que busca superar un plan de mejoramiento 
ineficaz 

Criterios de Calidad:

🥇 Realizar un nuevo análisis de causas 

🥇 Proponer nuevas acciones de mejora
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3. ¿CÓMO SE GESTIONA UN PLAN DE 
MEJORAMIENTO?
TAREAS PENDIENTES
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Atrasado

Próximo 
vencimiento

Al día

Semáforo



3. ¿CÓMO SE GESTIONA UN PLAN DE 
MEJORAMIENTO?
MONITOREO PERIÓDICO

✔ Reporte periódico 
Analytics

Cancelación de ocurrencias 
y NO eliminación
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4. OTRO TIPO DE PLANES DE MEJORAMIENTO
GESTIÓN DEL CAMBIO
U.GU.SIGA.002 Guía de Gestión del Cambio
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DOCUMENTACIÓN ASOCIADA A
PLANES DE MEJORAMIENTO

🗂 U.PR.SIGA.002 Procedimiento Acciones Correctivas, 
Preventivas y de Mejora v6 (Módulo “Documentos” 
SoftExpert)

🗂 Manuales de usuario módulos ocurrencia y plan de acción: 
http://siga.unal.edu.co/index.php/softexpert
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http://siga.unal.edu.co/index.php/softexpert


Gracias


