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TEMARIO

W Definicion de plan de mejoramiento

Formulacién de planes de mejoramiento en
\ & SoftExpert

Gestion de planes de mejoramiento en
\ Y SoftExpert

W\ Otro tipo de planes de mejoramiento

[
sistema integrado
de gestion académica
administrativa y ambiental




, MGGt
1. ¢OUE ES UN PLAN DE MEJORAMIENTO? K

1.1 CICLO DE MEJORA CONTINUA PHVA

PLANEAR HACER
vV Sencillo
v/ Recurrente
V Iterativo
V Eficaz
ACTUAR VERIFICAR
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, MGGt
1. ¢OUE ES UN PLAN DE MEJORAMIENTO? K

1.2 CONCEPTO

Conjunto de acciones sistematicas definidas por los
procesos, sistemas de gestion o institucionales, que
buscan el aseguramiento del cumplimiento de
requisitos, componentes, factores, caracteristicas.

10 DO IN PROGRESS DONE

Objetivo:
V Potenciar fortalezas
v Superar debilidades
v Aprovechar oportunidades
V' Proteccién frente a amenazas
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2. ;COMO SE FORMULA UN PLAN DE sigas
MEJORAMIENTO?
FASES METODOLOGICAS

ocurencia = Plan de mejoramiento

2.4 Ejecucién del
C plan de accion

2.5 Verificacion
de eficacia

2.1 Identificacién 2.2 Anilisis 2.3 Planificacion
de causas

N

Plan de acciéon
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PLANES DE MEJORAMIENTO

Ocurrencia Plan de accion

NAVEGACION « DATOS GENERALES

v [=|Datos del problema » Datos generales

= Atributo
Problema
* _ Analisis de causa
» Planificacion
« &) Plan de accion
» Ejecucion
« YO Historial
» Registro de acciones

* [T, Diagrama de flujo
v Actualizado por
Seguridad
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ESTRUCTURA DE SOFTEXPERT

Ocurrencia
* Pasa por etapas

* Responsable en cada etapa

* Atraso dado por SLA (acuerdo de nivel de
servicio - plazo para desarrollo de cada etapa)

* Se crea plan de acciéon en etapa de
planificacién o se asocia a uno existente

* Puede tener mas de un plan de accién
asociado

* El identificador puede o no coincidir con el del
plan de accion

Coordinacién SIGA Nivel Nacional

Plan de accion

Pasa por acciones

Asignacién de responsable de cada accion

El atraso esta dado por el inicio y fin de cada
accion (actividad mas proxima - actividad
mas lejana)

En su creacion se asocia a una ocurrencia
generalmente existente

Puede asociarse a mds de una ocurrencia

PROYECTO CULTURAL, CIENTIFICO Y COLECTIVO DE NACION
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2. ;COMO SE FORMULA UN PLAN DE A
MEJORAMIENTO?
=] 2.1 IDENTIFICACION

Registro de atributos del plan de mejora: Proceso, sistema,
area, descripcién, generacién de identificador

Ocurrencia

F P S SP SLAPR D A Identificador - Titulo Inicio

q ° o |:| 001828 NCP. Numeral 7.5.3.2 ISO 9001 Se identifican falencias en el control de la informacién documentada 14/10/2022 22:58:08

Criterios de Calidad:

\4 . .
@ Nombre ocurrencia claro, concreto y conciso

\Y/ . e » . . . .
@ Descripcion de la ocurrencia como objetivo de mejora

\Y/ . o » o 7
@ Asociacion correcta de fuente del plan para la generacién de reportes

Coordinacién SIGA Nivel Nacional PROYECTO CULTURAL, CIENTIFICO Y COLECTIVO DE NACIO NACIONAL




2. ;COMO SE FORMULA UN PLAN DE G
MEJORAMIENTO?
=u 2.2 ANALISIS DE CAUSAS

Aplica para ACy AP
U.GU.SIGA.001.Guia Basica de Mejora V4

Ocurrencia

Criterios de Calidad:

/A . s o . . . . . . .
& Realizar anlisis con un equipo de trabajo interdisciplinario para
enriquecer el resultado

/ o (o . . . . .
& Identificar agentes generadores del incumplimiento de un requisito
o de un compromiso

/ W al) o » Ve .
& Hacer correcta clasificacién de causas raiz y potenciales

/ o o ° . o 7
}) Priorizar causas pard enfocar los recursos limitados en su atencién
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Z AGAE
2. ;COMO SE FORMULA UN PLAN DE ‘4

MEJORAMIENTO?
% 2.3 PLANIFICACION

Actividades, entregables, fechas y responsables

Plan de accion

Criterios de Calidad:
Actividades realizables (puede incluir negociacion con externos)
Seguir un orden cronolégico

Actividades en funcién de un resultado que agregue valor a la gestion

Entregables = evidencias de resultados de las actividades

Q< @< O 9= O

Responsables = usuarios genéricos de area para garantizar continuidad de
tareas

Coordinacién SIGA Nivel Nacional
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Z AGAE
2. ;COMO SE FORMULA UN PLAN DE ‘4

MEJORAMIENTO?
%% 2.4 EJECUCION DE ACTIVIDADES

Avances y soportes de la realizacion de las actividades del plan de
accion Plan de accion

Criterios de Calidad:

\Y/ . . 7 .
@ Describir de manera clara y en orden cronolégico las tareas desarrolladas
para dar cumplimiento a las actividades propuestas

4 . .
@ Adjuntar los soportes que respondan a los entregables previstos
nombrandolos de manera concreta y entendible, ejm:

Anexo 1.7 XXXXXXXX 22.11.04
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2. ;COMO SE FORMULA UN PLAN DE G
MEJORAMIENTO?
<§> 2.5 VERIFICACION DE EFICACIA

Revisién de soportes y avances de actividades .
Ocurrencia

Verificar si las acciones subsanaron las causas

Criterios de Calidad:

& Corroborar si los soportes y la descripcion de los resultados de las

actividades demuestran que se cumplié con el objetivo de la mejora

Coordinacién SIGA Nivel Nacional




2. ;COMO SE FORMULA UN PLAN DE G
MEJORAMIENTO?
OCURRENCIA REINCIDENTE

Nuevo plan de accién que busca superar un plan de mejoramiento

ineficaz Plan de accion

Criterios de Calidad:
/ . Va K .
}) Realizar un nuevo analisis de causas

4 . .
“x) PI‘OpOﬂEI’ nuevas acciones de mejora
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[
sistema integrado
de gestion académica
administrativa y ambiental

3. ¢COMO SE GESTIONA UN PLAN DE
MEJORAMIENTO?
TAREAS PENDIENTES

Portales ~ v/ Mis tareas ~ W Componentes ~ 4 Atajos ~ Seméfo ro
656 76
Q k, Qué busca? Situacion: @ © © Tipo Ejecuciérl | od Acompaﬁamier:to o 4 o
Atrasado
@ Documento o Plan de accién ,
© Atencion a la solicitud 3 © Ejecucion de la actividad 13 e Proximo
© Vencimiento de documento 633 _ 4 vencimiento

° Ocurrencia
© Ejecucion de actividad 2

‘/ Al dia
/
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sistema integrado
de gestion académica
administrativa y ambiental

éicga

. ¢COMO SE GESTIONA UN PLAN DE
MEJORAMIENTO?
MONITOREO PERIODICO

[ NN
& https://softexpert.unal.edu.co/se/v24706/bifolap.php?oidview=28306f2283231f5301840b0398f857ce

Analytics - calidad_nal-115 - Ocurrencia (calidad_nal - Sistema Gestién de Calidad UN Nivel Nacional)

|| Editar vista > Seguimiento Ocurrencias UNAL 2022 | dad_nal-115 - Ocurrencia (calidad_nal - S 6n de Calidad UN Nivel Nacional) A O
J R e p O rt e p e r i é d i C O Registro Gréficos Estilos Exhibir Datos Herramienta Andlisis
== Nuevo [ Total 5 e =
— | Exhibir
4 - ‘ i = 2
E R mEE BT & - = & B &
L3 Guardar  Guardarcomo  ___ . Detalles Tabla Formato Titulo Ordenar par valor Avanzado Exportar Programacién Seguridad
Analytics — : —
Campos Q [ Columnas & + &
Dimensiones Sistema de Gestion
Sistema de Gestion ~  Sede Macroproceso Proceso Fuente del plan Identificador Tipo de Plan Titulo Situacié
abe 4 Comprobé que el hallazgo ... Laboratorios Se.de . 10. Gesli().n de 004. 3 Auditoria externa | 000409 }  AC.Cormectivo = OEC con Finaliz
Orinoquia = Laboratorios Gestion de procesos de
Abe 4 El plan de accion contribuyo ... Labdratarios pojors Ariiados
por inadecuado
Abe 4 El plan de accién por reincid... desarrollo,
implementacién
Abe 4 El plan de mejora por reincid... y seguimiento
> Mediciones a7 de sus planes
Abe 4 El Plan fue Eficaz? de accion
Abe Codi
¢ Cédigo Area Laboratorios Sede 10. Gestibnde | 004. Auditoriaexterna | 000842 7 | AC.Comectivo = OEC afectado | Finaliz
Ave Cédigo Sede Ext Orinoquia = Laboratorios Gestion de parcialmente
2 Laboratorios por no incluir en
Abe Descripcion de la Ocurrencia Suelte el campo aquf su Manual de
. , . descripcion de
Abe Estado de la ejecucion cargos y
ancetacion ae ocurrencias
Abe Evidencias objetivas el personal del
Laboratorio, los
L] L] o Ab i i ieti
7 ¢ Evidencias objetivas de planr... Y Filtros L requisitos de
y eliminacién o
Sistema de Gestién requisitos de
# Fin SLA competencia y
conservacion de
Abe Fuente del plan registros para el
personal técnico
Abe |dentificador del lab.
Abe |mpacto esperado al ejecutar ... I ahnsntasine Qadn 10 RackAn An ana Avidibnsia avhama nanA12 3 | AP Aamantiin | Ensnune Cinnlie

Abe |niciador

UNIVERSIDAD

° NACIONAL

DE COLOMBIA

Coordinacién SIGA Nivel Nacional

PROYECTO CULTURAL, CIENTIFICO Y COLECTIVO DE NACION




4. OTRO TIPO DE PLANES DE MEJORAMIENTO G
GESTION DEL CAMBIO
U.GU.SIGA.002 Guia de Gestidon del Cambio

&
a o
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[
sistema integrado
de gestion académica
administrativa y ambiental

DOCUMENTACION ASOCIADA A
PLANES DE MEJORAMIENTO

"~ U.PR.SIGA.002 Procedimiento Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora v6 (Médulo “Documentos”

SoftExpert)
% Manuales de usuario médulos ocurrencia y plan de accién:

htto:/ /s L edu colindex pho/<of
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http://siga.unal.edu.co/index.php/softexpert

Gracias
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