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1. Principios ISO 9001:2015 
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2. Principios de auditoría 
GTC ISO 19011:2018

Relacionados con 
auditores

• Integridad 

• Presentación 
imparcial

• Confidencialidad -
seguridad de la 
información

• Debido cuidado 
profesional

Relacionados con la 
auditoria

• Independencia 

• Enfoque basado en 
evidencia

• Enfoque basado en 
riesgos
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2. Principios de auditoría
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GTC ISO 19011:2018 
Realización de una auditoría
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GTC ISO 19011:2018 
Realización de una auditoría

6

6.1 
Generalidades

6.2 Inicio

6.3 
Preparación

6.4 Realización6.5 Informe

6.6 Finalización

6.7 
Seguimiento
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2. Definiciones:

Auditoría: Proceso sistemático,

independiente y documentado para

obtener evidencias de la auditoría y

evaluarlas de manera objetiva con

el fin de determinar el grado en que

se cumplen los criterios de

auditoría.
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GTC ISO 19011:2018
6.4.7 Recopilación y verificación de la 

información
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Anexos Informativos

A
.1 Aplicación 

métodos 
Auditoría

A
.5 Verificación 

de la 
información

A
.6 Muestreo

A
.1

4 Selección 
fuentes 
información

A
.1

7 Realización 
Entrevistas
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A.1   Aplicación de Métodos de Auditoría
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A.5   Verificación de la Información

a) Completa 

b) Correcta

c) Consistente 

d)  Actual

También se debería considerar si la información que

se verifica proporciona suficiente evidencia objetiva

para demostrar que se están cumpliendo los

requisitos
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A.6  Muestreo

El muestreo de auditoría generalmente incluye los siguientes 

pasos:

a) establecer los objetivos del muestreo; 

b) seleccionar el alcance y la composición de la población a 

muestrear; 

c) seleccionar un método de muestreo; 

d) determinar el tamaño de muestra que se tomará; 

e) conducir la actividad de muestreo; 

f) compilar, evaluar, informar y documentar los resultados.
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A.6  Tipos de Muestreo

A.6.2 Muestreo basado en el juicio

A.6.3 Muestreo estadístico   
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A.14 Selección de Fuentes de Información 

a) Entrevistas

b) Observaciones

c) Información documentada

d) Registros

e) Resúmenes de datos, análisis e indicadores de desempeño;

f) Información sobre control de los procesos

g) Informes de otras fuentes
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Técnicas de obtención de evidencia

1) Física : inspección, observación.

2) Documental: relevamiento, 

comprobación, rastreo, selectiva.

3) Testimonial: indagación, entrevista, 

encuesta, cuestionario, declaración, 

confirmación.

4) Analítica: análisis, conciliación, 

tabulación, cálculo, comparación.
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Física
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Técnicas de obtención de evidencia
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Observación



Sistema Integrado de Gestión Académica, Administrativa y Ambiental

Testimonial
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Analítica
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A.17 Realización de Entrevistas

a) Entrevistas a personas en los niveles y alcance de

la auditoria

b) Dentro del horario programado de auditoria

c) Intentos para relajar a la persona entrevistada

d) Explicar motivo de la entrevista y la toma de notas

e) Seleccionar cuidadosamente el tipo de pregunta
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Tipos de Entrevista
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Tipos de Entrevista
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Forma de las preguntas
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Forma de las preguntas
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Recomendaciones
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Redacción de Hallazgos
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¡GRACIAS!


