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1. Principios ISO 9001:2015 ° Q

PRINCIPIOS DE LA ISO 9001:2015
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2. Principios de auditoria
GTCISO 19011:2018

Relacionados con Relacionados con |la
auditores auditoria
e Integridad e Independencia
e Presentacion e Enfoque basado en
imparcial evidencia
e Confidencialidad - e Enfoque basado en
seguridad de la riesgos

informacion

e Debido cuidado
profesional
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2. Principios de auditoria Mcga

Integridad

Enfoque basado en evidencia
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GTC1SO 19011:2018 G

Realizacion de una auditoria
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GTC 150 19011:2018
Realizacion de una auditoria |

administrativa y ambiental

6.1
ceralidades

6.7
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6.5 Informe | 6.4 Realizacion
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Auditoria: Proceso sistematico,
independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y
evaluarlas de manera objetiva con
el fin de determinar el grado en que
se cumplen los criterios de
auditoria.
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GTC1SO 19011:2018

6.4.7 Recopilacién y verificacion de la QA | G,
informacion

Fuentes de informacion

A

Recoleccion mediante muestreo apropiado

Evidencias de auditoria

Evaluacion segun los criterios de auditoria

Hallazgos de auditoria

Revision

Conclusiones de auditonia

Figura 2 - Descripcion de un proceso tipico de recopilacion y verificacion de informacion
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[ )
Anexos Informativos a

:t! Aplicacion 2 Verificacion 2- Muestreo Y, Seleccion ™ Realizacion
métodos dela | < fuentes < Entrevistas

Auditoria informacion - informacion
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. e 7/ 4 . 7 .
A.1 Aplicacion de Métodos de Auditoria Q
Tabla A.1 - Métodos de auditoria
Alcance de la Ubicacion del auditor
rticipacid tre el
pariicipacion eiie © En el sito Remota

auditor y el auditado

Interaccion humana

Realizacion de entrevistas
Completar listas de verificacion y
cuestionarios con participacion del
auditado

Realizacion de una revision de
documentos con participacion del
auditado

Muestreo

A traves de comunicacion interactiva
significa:

- realizacion de entrevistas;

- observar el trabajo realizado con la
guia remota;

- completando listas de venficacion y
cuestionarios;

- realizacion de revision de documentos
con participacion de los propletanos.

Sin interaccion
humana

Realizacion de revision de
documentos (por ejemplo, registros,
andlisis de datos)

Observando el trabajo realizado
Llevando a cabo una visita in-situ
Completando listas de verificacion
Muestreo (por ejemplo, productos)

Realizacion de revision de documentos
{por ejemplo, registros, analisis de datos)
Observar el trabajo realizado a través de
medios de vigilancia, temiendo en cuenta
los requisitos sociales, estatutarnos y

normativos
Anahisis de datos
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A.5 Verificacion de la Informacion a

a) Completa 6/9
b) Correcta 0

c) Consistente

z(

d) Actual

También se deberia considerar si la informacion que
se verifica proporciona suficiente evidencia objetiva
para demostrar que se estan cumpliendo los
requisitos
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siga

El muestreo de auditoria generalmente incluye los siguientes

pasos:
a) establecer los objetivos del muestreo;

b) seleccionar el alcance y la composicion de la poblacion a
muestrear;

c) seleccionar un metodo de muestreo;

d) determinar el tamafo de muestra que se tomara;
e) conducir la actividad de muestreo;

f) compilar, evaluar, informar y documentar los resultados.
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A.6 Tipos de Muestreo g (. Cja’

A.6.2 Muestreo basado en el juicio

A.6.3 Muestreo estadistico
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A.14 Seleccion de Fuentes de Informacion

a) Entrevistas
b) Observaciones

c) Informacion documentada

d) Registros
e) Resumenes de datos, analisis e indicadores de desempefio;
f)  Informacién sobre control de los procesos

g) Informes de otras fuentes
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Técnicas de obtencidn de evidencia éLCja

1) Fisica: inspeccion, observacion.

2) Documental: relevamiento,
comprobacion, rastreo, selectiva.

e o 5 |
E « Y, 3) Testimonial: indagacion, entrevista,
vi E N j}f , encuesta, cuestionario, declaracion,
“dTUn S : SR . - 7
- = ¢ confirmacion.

4) Analitica: analisis, conciliacion,
tabulacion, calculo, comparacion.
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Inspeccion
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Técnicas de obtencidn de evidencia é(%a

Directa

v

Observacion g Indirecta

2
Agierté

Discreta
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Observacion é(,CBa

+ +1 +1

1 2 3 4 ..

Rastreo

Comprobacion

’
-

Revision Selectiva

Relevamiento
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‘E ;Q Indagacion

Entrevista Confirmacion
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Encuesta : Declaracién

Cuestionario
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Analitica

Analisis .

Conciliacion Comparacion

Tabulacion Calculo
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A.17 Realizacidon de Entrevistas ' [° ia

a) Entrevistas a personas en los niveles y alcance de
la auditoria

b) Dentro del horario programado de auditoria
c) Intentos para relajar a la persona entrevistada
d) Explicar motivo de la entrevista y la toma de notas

e) Seleccionar cuidadosamente el tipo de pregunta
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Tipos de Entrevista . G
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Tipos de Entrevista g(,%a

» Estructurada: se cifie a una cédula
elaborada, se aplica siempre del mismo

modo.

~Focalizada: se desarrolla alrededor de
un tema que interesa al investigador, es

mas flexible.

» Libre: sin direccion rigida.
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Forma de las preguntas g(,%a

~Abiertas: no presentan ninguna
restriccion a las respuestas.

~Cerradas: la unica opcion de respuesta
es SI, NO, NO SE.

~De eleccion multiple: se presentan
respuestas probables para seleccionar y

a3

ordenar.
~De abanico: varias respuestas para
33 escoger una o mas.
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Recomendaciones g(,%a

~Las preguntas deben elegirse en
funciéon de los objetivos.

~ El vocabulario adecuado a la poblacion
que se entrevista.

~Las preguntas no deben sugerir Ia
respuesta.

~No deben hacerse preguntas demasiado
largas.
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Redaccion de Hallazgos
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