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Objetivo General:  

Presentar las funcionalidades para usuario general en el 

sistema SoftExpert 2,0
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Vicerrectoría General  

Nivel Nacional Acuerdo No 113 de 2013

CONSEJO SUPERIOR
UNIVERSITARIO

Bogotá Acuerdo No 164 de 2014

Medellín Acuerdo No 166 de 2014

Manizales Acuerdo No 165 de 2014

Palmira Acuerdo No 167 de 2014

Orinoquia Acuerdo No 181 de 2015

Caribe Acuerdo No 180 de 2015

Amazonas Acuerdo No 179 de 2015

Tumaco Acuerdo 182 de 2015

Nivel Nacional

Estructura Organizacional UNAL

Establece la estructura interna académica de la 
Universidad Nacional de Colombia

• Fundada en 1867

• Entidad de educación superior pública

• 8 sedes (4 Andinas – 4 Presencia)

• Programas académicos profesionales

• Investigación, Extensión

La Paz

http://unal.edu.co/menu-principal/la-universidad/mision-y-vision/
http://unal.edu.co/menu-principal/la-universidad/mision-y-vision/
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Antecedentes Sistema de Gestión
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Elementos del Sistema Integrado de Gestión – SIGA



Elementos transversales del Sistema de Gestión

Gestión Documental

Administración del Riesgo

Gestión del Servicio

Mejoramiento de la Gestión

Evaluación de la Gestión

PR Elaboración y Control documentos (U.PR.11.005.020)  
PR Control de registros (U.PR.11.005.009, U.PR.11.005.010,

U.PR.11.005.018, U.PR.11.005.0222 …)

GU Administración del Riesgo (U.GU.15.001.003)

PR Medición de la Satisfacción de los usuarios
Documentos propios del Programa de trámites y 

servicios

PR Acciones correctivas, preventivas y de mejora

Guía Básica de mejora

PR Auditoria interna
PR Revisión por la Dirección



Desarrollo

Vicerrectoría General

Tipo WEB

SGC

Modular

Integración -
Cumplimiento

Soft Expert

UNAL



Acceso a Soft Expert UNAL

Administrador 30

Ejecución 72

Consulta 10

Habilitar  
usuarios

Instrucciones

Vicerrectoría General



Documento Auditoria Acción Riesgo Desempeño Competenci  
a

Capacitación BI

Configuración
Administraci  

ón

Módulos de Soft Expert 1.3 y 2.0

Proceso

Problema
Plan de 
Acción
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Encuesta
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Ingreso al sistema SoftExpert 2.0

Ambiente de producción
https://softexpert.unal.edu.co
• Ingreso
• Ventanas emergentes
• Contraseña y personalizar sesión
• Home – Portal General
• Seguir portales – dejar de seguir
• Presentación con diapositivas
• Buscar general
• Mis tareas – Actualizar
• Componentes – módulos
• Atajos



Muchas Gracias

Vicerrectoría General


